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WSTEP

Ubezpieczanie si¢ jest $cisle zwigzane z rozwojem gospodarczym. Im wyzszy
poziom rozwoju gospodarki, a w konsekwencji wyzszy standard zycia cztonkoéw
spoteczenstwa, tym wigksza potrzeba ubezpieczenia zycia, zdrowia czy tez mienia.
Praprzyczyna checi ubezpieczenia si¢ jest jednak identyfikacja ryzyka, czyli mozli-
wos¢ albo prawdopodobienstwo zaj$cia pewnego zdarzenia, ktére spowoduje
szkode w mieniu czy tez utratg zdrowia lub zycia osoby pragnacej si¢ ubezpieczy¢.

Funkcjonowanie kazdego obywatela w nowoczesnym spoteczenstwie wymaga
wiedzy o ubezpieczeniach i ich formach, a takze o mechanizmach, ktére nimi
kierujg. Wiedza ta jest niezb¢dna do wyboru okre§lonego rodzaju ubezpieczenia.
Obecnie w Polsce firmy ubezpieczeniowe oferuja kilkadziesiat rodzajéw ubezpie-
czen, ktore czgsto nosza podobne lub identyczne nazwy.

Ubezpieczenie jest procesem ekonomicznym i spotecznym. W ubezpieczeniach
wystepuje alokacja srodkow finansowych pomiedzy ubezpieczycielami a ubezpie-
czonymi w sytuacjach $cisle okreslonych w umowie ubezpieczenia. Alokacja tych
srodkow uzalezniona jest od ram prawnych regulujacych dziatanie podmiotow
ubezpieczeniowych. Funkcjonowanie ubezpieczen na rynku zwigzane jest z dzia-
talno$cig marketingowa zaktadow ubezpieczen i1 posrednikdéw ubezpieczeniowych.
Ich dziatalno$¢ jest zroznicowana i rowniez uzalezniona od norm prawnych okre-
slonych w aktach legislacyjnych. Dokonywanie wyboru zaktadu ubezpieczen jako
strony umowy ubezpieczenia winno opierac si¢ na podstawie szczegdtowej analizy
wskaznikowej. Sam proces ubezpieczania si¢ jest procesem spotecznym, w ktoérym
dochodzi do interakcji pomiedzy przedstawicielami zaktadéw ubezpieczen a ubez-
pieczajacymi. Jak w kazdym procesie spolecznym wystepuja w nim okreslone me-
chanizmy wywierania wptywu, perswazji czy tez oddziatywania marketingowego.
Wszystkie te elementy funkcjonowania ubezpieczen gospodarczych oparte sg na
okreslonych mechanizmach: ekonomicznych, spotecznych i prawnych, ktore zapre-
zentowane zostaty w niniejszym skrypcie.

Celem dydaktycznym sporzadzenia tej publikacji jest przyblizenie zagadnien
ubezpieczen studentom kierunku zarzadzanie i kierunku finanse i rachunkowos¢
w biznesie, realizowanych w ramach przedmiotu ubezpieczenia gospodarcze.

Wiedze z zakresu ubezpieczen mozna praktycznie wykorzysta¢ w indywidual-
nej i zbiorowej dziatalno$ci, zwlaszcza ze cze$¢ ubezpieczen gospodarczych jest
w Polsce obowigzkowa.






1. PODSTAWOWE POJECIA I DEFINICJE
UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH

Roman Garbiec

Wprowadzenie

U zrodet powstania ubezpieczenia lezy m.in. rozwdj cywilizacyjny oraz
wyksztalcenie odpowiednich form organizacyjno-prawnych w spoteczenstwie.
Praprzyczyng checi ubezpieczenia si¢ jest jednak ryzyko, czyli mozliwos¢ czy tez
prawdopodobienstwo zajscia pewnego zdarzenia, ktére spowoduje szkode¢ na
zdrowiu lub mieniu czy tez utratg Zycia osoby pragnacej si¢ ubezpieczy¢.

Funkcjonowanie kazdego obywatela w nowoczesnym spoteczenstwie wymaga
wiedzy o ubezpieczeniach i ich formach oraz o mechanizmach, ktoére nimi kieruja.
Wiedza ta jest niezbedna do wyboru okreslonego rodzaju ubezpieczenia. Obecnie
w Polsce firmy ubezpieczeniowe oferuja kilkadziesigt rodzajéw ubezpieczen, ktore
czgsto nosza podobne lub identyczne nazwy. Potencjalny ubezpieczony staje przed
dylematem, ktéry z oferowanych ,,produktéw ubezpieczeniowych” jest dla niego
najodpowiedniejszy. Aby rozstrzygaé takie problemy, niezbgdna jest podstawowa
wiedza na temat ubezpieczen.

1.1. Podstawowa terminologia ubezpieczen

Podanie uniwersalnej (dla kilku dyscyplin naukowych zajmujacych si¢ ubezpie-
czeniami) definicji ubezpieczen jest — zdaniem autora — niemozliwe. Dlatego
ponizej podano kilka réznych definicji tego pojecia, w zaleznosci od dyscypliny
naukowej, ktora je okresla.

Ubezpieczenie jest urzadzeniem gospodarczym, ktére z jednej strony na podsta-
wie umowy i dzigki optacie sktadki pozwala zaktadowi ubezpieczen przyja¢ na
siebie, a ubezpieczajacemu przekaza¢ do zaktadu, ryzyko negatywnych, ekono-
micznych skutkéw okreslonego zdarzenia losowego; z drugiej — na podstawie
metod oceny ryzyka — pozwala selekcjonowac i gromadzi¢ ryzyka przez zaktad
ubezpieczen i jednoczes$nie gromadzi¢ sktadki w sposob 1 w skali pozwalajacej
co najmniej pokry¢ przyrzeczone $wiadczenia z tytutu wypadkéw ubezpieczenio-
wych oraz koszty funkcjonowania zaktadu'.

! B. Hadyniak, Ubezpieczenie jako urzqdzenie gospodarcze, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy
ubezpieczen, t. 1 — Mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa 2000, s. 56-57.



Wedlug innej definicji ubezpieczenie jest instytucja, ktora ma znies¢ lub przy-
najmniej ograniczy¢ ciezar pewnych zdarzen losowych, ktorych ryzyko wystapie-
nia towarzyszy cztowiekowi na kazdym etapie jego zycia. Zdarzenia te mogg mie¢
charakter negatywny ($mier¢, zniszczenie domu wskutek pozaru) lub tez moga
wigzac si¢ nie tyle ze strata, ile z powstaniem lub zwigkszeniem potrzeb finanso-
wych (urodzenie dziecka)’.

Wedlug innej definicji ubezpieczenie jest metoda zarzgdzania ryzykiem po-
przez transfer ryzyka z jednostki — w drodze umowy — na wyspecjalizowany pod-
miot (zaktad ubezpieczen), ktory organizuje dystrybucje tego ryzyka pomigdzy
wieksza liczbe podmiotow, ktorym podobne ryzyko zagraza. Organizacja ta polega
na stworzeniu scentralizowanego funduszu z wptat odpowiednio duzej grupy pod-
miotoéw (sktadek ubezpieczeniowych) i pokrywaniu z niego strat doznanych przez
wptlacajacych. Wysoko$¢ tych wptat zaklad ubezpieczen tak kalkuluje na wilasne
ryzyko, aby zapewni¢ zaréwno pokrycie ewentualnych strat grupie, jak i stosowne
wynagrodzenie dla siebie’.

Istota ubezpieczenia jest rozlozenie ryzyka strat i konieczno$ci finansowego
pokrycia nadzwyczajnych potrzeb powstalych wskutek poniesionych strat na wigk-
sza liczbe podmiotéw zagrozonych tym samym ryzykiem i uiszczajacych sktadki
do wspolnego funduszu ubezpieczeniowego (chodzi tu o podmioty zagrozone
takim samym lub podobnym niebezpieczenstwem, organizacja funduszu zwigzana
jest cisle z jego przeznaczeniem i rodzajem ubezpieczenia)®.

Aby precyzyjnie okresli¢ ubezpieczenie, wyodrebniono pie¢ niezbednych ele-
mentow tworzgcych to ubezpieczenie®:

— ubezpieczajacy ma interes, ktory jest ubezpieczalny;

— interes ubezpieczajgcego jest zagrozony przez mozliwos$¢ nastapienia pewnych
zdarzen losowych;

— ubezpieczyciel bierze na siebie ryzyko straty;

— przyjecie (asumpcja) ryzyka przez ubezpieczyciela jest czeScig programu
rozktadania rzeczywistych strat na wieksza grupe podmiotow zagrozonych po-
dobnym ryzykiem,;

— ubezpieczajacy placi sktadke do ogolnego funduszu ubezpieczeniowego.
Ubezpieczenie jako dyscyplina naukowa postuguje si¢ specyficznymi terminami

(pojeciami), ktorych okreslenia zaprezentowano ponizej. Nalezy do nich miedzy

innymi: skladka ubezpieczeniowa, ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony,

zaktad ubezpieczen, dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, wypadek ubezpieczeniowy itd.

2 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia. Rynek
i ryzyko, PWE, Warszawa 2002, s. 34.

3 Ibidem, s. 34-37.

4 Zob. T. Michalski, Ryzvko w dziatalnosci cztowieka, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpie-
czen, t. 1, op. cit., s. 43-60.

5 Zob. 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczer, op. cit., s. 34-37.
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Sktadka ubezpieczeniowa jest to Swiadczenie pienigzne realizowane przez ubez-
pieczajacego na rzecz zaktadu ubezpieczen w zamian za ochrong ubezpieczeniows.
Swiadczenie ubezpieczeniowe jest to wyptata, w wysokosci wynikajacej z umo-
wy ubezpieczenia, do ktdrej ubezpieczyciel jest zobowigzany w przypadku zajscia
zdarzenia losowego okreslonego w umowie ubezpieczeniowe]j (wypadku ubezpie-
czeniowego). Gdy $wiadczenie stuzy kompensacie strat majatkowych, najczesciej
jest nazywane odszkodowaniem. Zadaniem $wiadczenia jest finansowa kompensa-
ta (catkowita lub cze$ciowa) strat w mieniu, utraty praw, szkod osobistych lub bra-
kow finansowych. Swiadczenie z zasady nie moze przekraczaé poniesionych strat,
czyli przekracza¢ kwot wynikajacych z interesu ubezpieczeniowego®.

Ubezpieczajagcym moze by¢ zarowno osoba prawna (np. zaktad pracy ubezpie-
czajacy swoich pracownikéw), jak i osoba fizyczna. Ubezpieczajacy moze zawrzec
umowe na wlasng rzecz (ubezpieczenie chroni woéwczas wilasny interes finansowy
ubezpieczajacego, ktory jest wowczas rownoczesnie ubezpieczonym). W tych naj-
czesciej wystepujacych przypadkach ubezpieczajacy jest nie tylko zobowigzany
wobec ubezpieczyciela, ale rowniez jest osobg uprawniong do odszkodowania lub
$wiadczenia’.

Ubezpieczony jest to osoba, ktorej mienie albo zycie, albo zdrowie jest przed-
miotem ubezpieczenia. Uprawniony — w ubezpieczeniach na wypadek $mierci —
jest to osoba wskazana (przez ubezpieczonego) jako uprawniona do pobrania sumy
ubezpieczenia, zwyczajowo nazywana jest ,,uposazonym” lub ,,beneficjentem®.

Zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciel) jest podmiotem prowadzacym dziatalnos¢
ubezpieczeniowa, na podstawie zezwolenia, bedaca dzialalnoscig gospodarcza pro-
wadzong dla zysku lub bezdochodowo (non profit). Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa
jest to dzialalno§¢ prowadzona na podstawie zezwolenia, przez zaklad ubezpie-
czen, ktora polega na zobowiazaniu si¢ zaktadu (w umowie ubezpieczenia) do
udzielenia, w zamian za sktadke, ochrony ubezpieczeniowej, polegajacej na wypta-
caniu przez zaktad $wiadczenia w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego’.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, takze dla zerowego zysku, jest specyfi-
ka przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Obejmuje ona bowiem przedsigbiorstwa
nastawione na zysk oraz takie, ktore nie sa nastawione na osiaganie zysku.

Przedmiotem dzialania przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego moze by¢ wytacz-
nie dziatalno$¢ ubezpieczeniowa oraz dzialalno$¢ z nig zwigzana. Dziatalnos¢

¢ B. Hadyniak, Ubezpieczenia jako urzqdzenie..., op. cit., s. 5758.

7 M. Gasinska, Ubezpieczenia turystyczne w systemie ubezpieczer gospodarczych, ,,Zeszyty Naukowe
Uczelni Vistula” 2013, nr 32, s. 50.

8 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. Il — Ubezpieczenia gospodarcze i zdrowotne,
Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2016, s. 29.

° B. Hadyniak, Ubezpieczenia jako urzqdzenie..., op. cit., s. 5758; P. Jaworski, J. Micat, Pojecie
ubezpieczenia i podstawowa terminologia, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, PWE,
Warszawa 2018.



towarzystwa moze by¢ ograniczona tylko do jednego z dwoch dzialow ubezpieczen
(tak jest obecnie w Polsce).

Przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe nazywane jest zaktadem ubezpieczen, towa-
rzystwem ubezpieczen oraz ubezpieczycielem lub asekuratorem.

Nazwa zaklad jest nazwa tradycyjna, przyjeta dla zorganizowanych $rodkow
(ludzkich i rzeczowych) przeznaczonych na okreslony cel. Nazwa zaktad lub insty-
tut (tac. instituere — zaktadac) szczegélnie przylgneta do organizacji spotecznie
uzytecznych. W ubezpieczeniach nazwa ta przetrwala i obecnie podkres$la ona
dwoisto$¢ charakteru przedsiebiorstw ubezpieczeniowych.

Obecnie w polskim prawie ubezpieczeniowym stosuje si¢ dla okreslenia przed-
sigbiorstwa ubezpieczeniowego wlasnie nazwe: ,,zaktad ubezpieczen”. Nazwa
towarzystwo ubezpieczen wigze si¢ z korporacyjng forma prawng wickszosci
przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Nazwa ubezpieczyciel (asekurator) taczy si¢
ze stosunkiem prawnym, jaki wigze przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe z ubezpie-
czajacym.

Ubezpieczenia prowadzone sa przez zaktady publiczne i prywatne. Publiczne
zaktady ubezpieczen moga dziata¢ na zasadach rynkowych lub pozarynkowych
(ustawowy obowiazek ubezpieczenia z wylacznoscia obstugi przez ustawowo
okreslony zaktad). Prywatne zaklady zawsze funkcjonuja na rynku i moga dziatac:
(a) dla zysku, (b) na zasadzie ,,zero strat — zero zysku”.

Zaklady publiczne dzialajace na zasadach pozarynkowych sa podmiotami
publicznoprawnymi (np. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych). Charakteryzuja sig
bardzo matymi kosztami akwizycyjnymi i zwykle znacznymi kosztami administra-
cyjnymi. Posiadajg najdoskonalej zréwnowazony portfel ryzyk, pozwalajacy na
stosowanie systemow repartycyjnych.

Zaklady publiczne dzialajace na rynku funkcjonuja na podstawie prywatno-
prawnych form przedsiebiorstwa (spdtka akcyjna z decydujacym udziatlem panstwa
lub samorzadu, np. KUKE — Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych)
1 w ten sam sposob, jak zaktady prywatne.

Zaklady prywatne dzialajace dla zysku moga funkcjonowac jako ubezpieczy-
ciele indywidualni lub spotki. Korporacja ubezpieczycieli indywidualnych gwaran-
tujacych (na okreslonych zasadach) pokrycie ryzyka wlasnym majatkiem jest
Lloyd’s.

Najbardziej popularng forma przedsiebiorstw ubezpieczeniowych pracujacych
dla zysku jest spotka akcyjna. Obowigzkiem akcjonariuszy jest dostarczenie kapi-
talu pokrywajacego potrzeby organizacyjne (uruchomienie i utrzymanie dziatalno-
sci w pierwszych latach) oraz gwarancyjne (zapewnienie rezerw na pokrycie
zobowigzan) zaktadu. Zaleta spotki akcyjnej jest stosunkowo tatwe uzupetienie
rosngcych potrzeb kapitatowych.

Zaklady prywatne dzialajace na zasadzie ,,zero zysku — zero strat” powstaja
ze wspolnot ubezpieczeniowych. Sa to zrzeszenia lub towarzystwa ubezpieczen
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wzajemnych (TUW). W TUW ubezpieczajacy, zawierajac umowe ubezpieczenia,
przystepuje jednoczesnie do towarzystwa, czyli staje si¢ udzialowcem ubezpieczy-
ciela. W niektoérych krajach w TUW kapitat zaktadowy nie musi odgrywac roli gwa-
rancyjnej. Gwarancje stanowi wzajemna odpowiedzialno$¢ cztonkow. Niedobory
wynikajace z dziatalnosci ubezpieczeniowej, po wyczerpaniu kapitatu zapasowego,
wymagaja wowczas doptaty albo podwyzki sktadek lub obnizki $wiadczen. Jak
wida¢, zaktady ubezpieczen wzajemnych nie sg urzadzeniem pozwalajgcym w pet-
ni na przekazanie ryzyka niepewnej duzej straty w zamian za pewna, ale niewielkg
sktadke. Odmiennie tez niz w towarzystwach dziatajacych dla zysku, nadwyzki
z dziatalnosci ubezpieczeniowej wracaja do cztonkdéw jako zwroty lub obnizki
sktadek (nie wsteczne) badz wzrost §wiadczen (w ubezpieczeniach osobowych).

Szczegblng forma zaktadu ubezpieczen jest spotka podporzadkowana (capitive)
zatozona przez firme lub grupe kapitalowsa. Jej podstawowym zadaniem jest ubez-
pieczanie lub reasekuracja grupy kapitatowej, do ktorej nalezy. To, ze okoto 80%
podporzadkowanych zaktadow ubezpieczen funkcjonuje w rajach podatkowych
(Bermudy, Kajmany, Guernsey itd.) $wiadczy o tym, ze spotki te stuza nie tylko do
lepszej kontroli szkod czy redukceji kosztow kapitatu, ale takze do efektywniejsze-
go zarzadzania podatkami'®. Zaktad ubezpieczen moze funkcjonowaé w dwodch
formach organizacyjno-prawnych: 1) spotka akcyjna, 2) towarzystwo ubezpieczen
wzajemnych. Od 1 stycznia 1999 roku bezposrednig dzialalno$¢ ubezpieczeniowa
w Polsce moze prowadzi¢ zagraniczny zaktad ubezpieczef, na zasadach wzajem-
nosci, w formie gtownego oddziatu. Musi uzyska¢ odpowiednie zezwolenie mini-
stra finansdw, a jego wydanie uzaleznione jest m.in. od'':

— posiadania odpowiedniego zezwolenia we wnioskowanym zakresie w panstwie
siedziby zaktadu;

— funkcjonowania w formie organizacyjno-prawnej dopuszczalnej w Polsce;

— spetnienia warunku wzajemnosci — mozliwo$ci podjecia dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej w kraju pochodzenia przez polski zaktad ubezpieczen;

— ztozenia kaucji w wysokosci 50% minimalnej wysokos$ci kapitatu gwarancyjne-
go dla kazdego rodzaju ubezpieczen.

W czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej zaktad ubezpieczen oraz ubez-
pieczajacego wigze stosunek (umowa) ubezpieczenia. Ubezpieczajacy jest strong
umowy ubezpieczeniowej. Ubezpieczajacy jest to osoba, ktora zawiera z zaktadem
ubezpieczen umowe ubezpieczenia i zobowigzana jest do ptacenia sktadki ubezpie-
czeniowej. Ubezpieczony jest to osoba, ktorej mienie albo zycie, albo zdrowie
jest przedmiotem ubezpieczenia. Uprawniony — w ubezpieczeniach na wypadek

19 Por. B. Hadyniak, Przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubez-
pieczen, t. I, op. cit., s. 161-166; M. Plonka, Zaktady ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.),
Ubezpieczenia, C.H.Beck, Warszawa 2016.

1. Kwiecien, Rynek ubezpieczen, [w:] Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia. Rynek...,
op. cit., s. 94-95.
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$mierci — jest to osoba wskazana (przez ubezpieczonego) jako uprawniona do
pobrania sumy ubezpieczenia, zwyczajowo nazywana jest ,,uposazonym” lub
,,beneficjentem”.

Przedmiot ubezpieczenia jest to interes ubezpieczeniowy chroniony w ramach
stosunku ubezpieczenia. Interes ubezpieczeniowy jest to ,,rodzaj finansowego inte-
resu”, ktory jednostka musi posiada¢, aby mie¢ prawo do §wiadczenia. Wypadek
ubezpieczeniowy jest zdarzeniem losowym, ktore jest okreslone w umowie ubez-
pieczeniowej jako to, ktorego pojawienie si¢ rodzi prawo do uzyskania §wiadcze-
nia od zaktadu ubezpieczen'?.

1.2. Mechanizmy funkcjonowania ubezpieczen -
funkcje i zasady

Funkcje kategorii ekonomicznej to przejaw przede wszystkim jej istoty w dzia-
faniu, czyli wywieranie spotecznego przeznaczenia danej kategorii ekonomiczne;j.
Funkcje ubezpieczen to formy przejawiania si¢ ich spolecznego przeznaczenia,
uwarunkowane ich istota. Funkcje ubezpieczen sg analogiczne do funkcji finansow
ze wzgledu na istote ubezpieczen. Do zasadniczych funkcji finansow, a wigc row-
niez ubezpieczen, zaliczamy funkcje (rys. 1.1)':

— rozdzielcza,

— kontrolna,

— redystrybucyjna,

— akumulacji §rodkéw finansowych (akumulacji kapitatowej),
— stymulacyjna (interwencyjna),

— fiskalng,

— stabilizacyjna,

— alokacyjna.

Funkcja redystrybucyjna ubezpieczen polega na korygowaniu dochodow ubez-
pieczonych realizowanych w przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczenio-
wego okreslonego w umowie ubezpieczenia. Korygowanie dochodéw realizuje si¢
poprzez transfer srodkow (odszkodowan i $§wiadczen), ksztattujac w ten sposob
fundusze ubezpieczonych'®. Funkcja alokacyjna ubezpieczeh oznacza, ze zaklady
ubezpieczen za pomoca przeptywow pienieznych w postaci sktadek i wydatkow
w postaci odszkodowan i1 $wiadczen moga wplywac na alokacj¢ zasobéw w gospo-
darce. Przeptywy te ksztattuja podzial dostepnych zasobéw miedzy ubezpieczycie-
la a ubezpieczonych. Funkcja stabilizacyjna ubezpieczen, zwana tez funkcja
wyrownawcza, polega na wykorzystaniu sktadek oraz odszkodowan i $wiadczen

12 Zob. Ibidem, s. 56-60.
13 Zob. E. Denek i in., Finanse publiczne, PWN, Warszawa 1995, s. 24-26.
14 Zob. B. Hadyniak, Ubezpieczenie jako urzqdzenie gospodarcze, op. cit., s. 68-69.
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Funkcje wspolne finanséw i ubezpieczen

PN

redystrybucyjna

kontrolna

akumulacji
kapitalowe;j

stymulacyjna

fiskalna

stabilizacyjna

alokacyjna

rozdzielcza

Rysunek 1.1. Funkcje wspolne finanséw i ubezpieczen
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Denek i in., Finanse publiczne, PWN, Warszawa 1995, s. 24-26




do oddzialywania na sytuacje spoleczno-gospodarcza ubezpieczonych i dazy do
przywrdcenia naruszonej rownowagi oraz przeciwdzialania zatamaniom finanso-
wym 0s0b poszkodowanych'>.

Roéwnoczesnie system ubezpieczen pelni ogolne funkcje, wlasciwe wszystkim
ogniwom finanséw, czyli realizuje typowe funkcje finansowe, tj. funkcje fiskalna,
redystrybucyjna (opisang powyzej), stymulacyjng i ewidencyjno-kontrolng. Funk-
cja fiskalna, polegajaca na dostarczaniu panstwu i innym podmiotom publicznym
dochoddw, jest realizowana w odniesieniu do ubezpieczen przez obowiazujacy sys-
tem podatkowy. Funkcja interwencyjna (stymulacyjna) polega na stwarzaniu przez
ubezpieczenia bodzcéw zmierzajacych do polepszenia ryzyka, a wigc zmniejszenia
stopnia zagrozenia ubezpieczonego przedmiotu. Inaczej mowiac, ubezpieczenia
mogg by¢ wykorzystane jako narzedzie sklaniajace ubezpieczajacych do wigkszej
dbatosci o ubezpieczone przedmioty, np. przez stosowanie bonifikat przy optacaniu
sktadek z tytulu bezwypadkowej jazdy ubezpieczonym samochodem. Funkcje kon-
trolng sprowadza si¢ do kontrolowania bezpieczenstwa, jakie ubezpieczajacy za-
pewnia ubezpieczanemu mieniu. W literaturze jest prezentowany réwniez poglad,
ze realizacja funkcji kontrolnej polega na tym, iz na podstawie obserwacji zjawisk
finansowych w obszarze dziatalno$ci ubezpieczeniowe] mozna wnioskowac
o przebiegu realnych (rzeczowych) procesow gospodarczych. Wyrazem kontrolnej
funkcji systemu ubezpieczen jest tez weryfikacja warto$ci ubezpieczonego majat-
ku. Umozliwia ona konfrontacje danych z tego zakresu ze stanem faktycznym,
stuzac niekiedy innym celom'®.

Ponadto ubezpieczenia charakteryzuja si¢ swoimi specyficznymi funkcjami, ta-
kimi jak: ochrony ubezpieczeniowej (ochronng), prewencyjng i finansowa (zarob-
kowego inwestowania finansowego).

Natomiast, majgc na uwadze istniejace klasyfikacje tych funkcji, uzasadnione
wydaje si¢ wyodrebnienie (rys. 1.2)!'":

— funkcji ochrony ubezpieczeniowej,
— funkcji prewencyjnej,
— funkcji akumulacji kapitatowe;.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej polega na finansowym kompensowaniu
powstatych szkod, a wiec na wyptaceniu okreslonej kwoty odszkodowania lub
$wiadczenia. Funkcja ochrony ubezpieczeniowej zamyka si¢ niejako w dwoch
aspektach, z ktorych pierwszy zwigzany jest z tworzeniem warunkow do realnego
oferowania gwarancji finansowego pokrycia skutkéw przyjetych do ubezpieczenia

15 Zob. K. Kope¢, E. Wanat-Pole¢, Rola ubezpieczer w systemie finansowym panstwa, ,,Prawo Aseku-
racyjne” 1996, nr 8, s. 6.

16 B, Hadyniak, Ubezpieczenie jako urzqdzenie gospodarcze, op. cit., s. 65; T. Bednarczyk, Funkcje
ubezpieczen i ich znaczenie w gospodarce, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia,
C.H.Beck, Warszawa 2016.

17 Zob. J. Handschke, Zasady i funkcje ubezpieczen gospodarczych, [w:] T. Sangowski (red.), Ubez-
pieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 2000, s. 75-78.

14



ryzyk, a drugi zwiazany jest z ewentualng konkretng realizacja przyjetego przez
zaktad ubezpieczen zobowigzania finansowego, a wigc nadaje ochronie ubezpie-
czeniowej bardziej wymierng, zmaterializowang posta¢. Funkcja prewencyjna
polega na dziatalnosci zapobiegawczej ubezpieczen (poprzez okreslone narzedzia
promocji), a konkretnie na stwarzaniu warunkdéw zmierzajacych do ograniczenia
szkod i mozliwosci ich wystgpienia'®. Funkcja akumulacji kapitatowej ubezpieczen
koncentruje w sobie zarowno istote (strona techniczna), jak i tresci ekonomicz-
ne instytucji ubezpieczen. Techniczna strona dzialalno$ci ubezpieczeniowej to
nie tylko repartycja finansowych skutkow zdarzen losowych w ramach wspodlnot
niebezpieczenstwa, ale rowniez konieczno$¢ tworzenia okreslonych rezerw, ktore
umozliwiajg realizacje funkcji ochrony ubezpieczeniowe;.

Podstawowe funkcje
ubezpieczen

ochrona akumulacja

. . . rewencja
ubezpieczeniowa kapitatowa P 1

Rysunek 1.2. Podzial podstawowych funkcji ubezpieczen wedlug J. Handschke
Zrédto: opracowanie wiasne

Z ekonomicznego punktu widzenia nalezy podkresli¢, ze akumulacja w ubez-
pieczeniach jest zwigzana nie z cata sktadka ubezpieczeniowa, ale jedynie z tg jej
czgscia, ktora jest zbedna przy realizacji biezacych potrzeb finansowych zaktadu
ubezpieczen. Ostatecznie do akumulacji ubezpieczeniowej zaliczy¢ nalezy kapitaly
o charakterze gwarancyjnym (akcyjny i zapasowy), rezerwy techniczno-ubezpie-
czeniowe, rezerwe¢ matematyczng w ubezpieczeniach na zycie, dodatni wynik
finansowy oraz $rodki finansowe chwilowo zbedne w biezacej dzialalnosci zaktadu
ubezpieczen'.

W literaturze przedmiotu istnieja rézne katalogi i hierarchie funkcji ubezpiecze-
niowych. Na przyktad M. Lemkowska wyr6znia trzy podstawowe funkcje (grupy
funkcji) ubezpieczen gospodarczych (rys. 1.3), ktére pozostaja w silnej relacji wza-
jemnie determinujacej ich zasieg:

— funkcje ochrony ubezpieczeniowej,
— funkcje prewencji ubezpieczeniowej,
— funkcje finansowe.

18 Zob. Ibidem, s. 81-83, 96-99.
19 Ibidem, s. 103.
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Podstawowe funkcje
ubezpieczen

I

ochrona rewencja
finansowa p J

ubezpieczeniowa ubezpieczeniowa

Rysunek 1.3. Podzial podstawowych funkeji ubezpieczen wedlug M. Lemkowskiej
Zrédto: opracowanie wiasne

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej pozostaje bezwzglednie funkcjg nadrzedna
wobec pozostatych wymienionych i nie ma watpliwosci co do jej pierwotnego zna-
czenia wobec kompensacji ubezpieczeniowej. Ta druga realizuje si¢ tylko warun-
kowo, w sytuacji materializacji ryzyka, tj. zaistnienia przewidzianego w umowie
wypadku ubezpieczeniowego. W ujeciu spotecznym kompensacja ma za zadanie
naprawe szkod ubezpieczeniowych, a zatem stabilizacje uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych po realizacji zdarzen losowych. Ochrona ubezpieczeniowa, obok
kompensacji, generuje dodatkowe efekty spoteczno-gospodarcze, w tym przede
wszystkim stymuluje podejmowanie okreslonych aktywno$ci wspierajacych roz-
woj gospodarczy w dwojnasob. Po pierwsze, gwarancja ochrony eliminuje barierg
zbyt duzego ryzyka w procesie decyzyjnym podmiotow gospodarujacych. Po dru-
gie, podaz ochrony ubezpieczeniowej i jej wycena sa informacjami o wielkosci
ryzyka, dostarczanymi przez podmiot profesjonalny z zakresu zarzadzania ryzy-
kiem, tj. zaklad ubezpieczen. Tym samym dostepnos¢ ochrony ubezpieczeniowej
lub — przeciwnie — jej brak (ograniczony np. zbyt wysoka ceng) moze determino-
wac rodzaje podejmowanych przez podmioty gospodarcze dziatan.

Ubezpieczyciele, jako podmioty istotnie zainteresowane poziomem materializa-
cji ryzyka i, w konsekwencji, wysokoscia wyptacanych $wiadczen, moga podej-
mowac i podejmuja dziatania prewencyjne o charakterze ogdlnym, zaré6wno na po-
ziomie §wiadomosciowym (spoteczna kampania informacyjna), jak i faktycznym
(np. wspotfinansowanie stacji meteorologicznych). Szczegdlne znaczenie prewen-
cji ubezpieczeniowe] zasadza si¢ jednak na dziataniach u zrddla, ktore modyftkuja
indywidualng aktywno$¢ samych podmiotow ryzyka (ubezpieczonych). Potencjat
kierunkowego stymulowania aktywnosci ubezpieczonych i poszukujacych ochrony
nie wyczerpuje jednak zakresu wptywu ubezpieczycieli na rzeczywisto$¢ gospo-
darcza. Pozniejsze w stosunku do wypracowania koncepcji ochrony ubezpiecze-
niowej, acz nie mniej istotne, jest spojrzenie na ubezpieczenia przez pryzmat ich
funkcji kapitatowych. Ubezpieczyciele, jako instytucje finansowe (inwestorzy in-
stytucjonalni, instytucje posrednictwa finansowego), kontroluja ogrom przeptywow
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finansowych realizowanych na rynkach fnansowych. Wolumen inwestycji ubez-
pieczycieli, przerastajacy nawet wyniki sektora bankowego, czyni ubezpieczycieli
jednymi z najwigkszych kreatorow podazy kapitatow. Poprzez swiadome kierowa-
nie strumienia kapitatow moga oni determinowac rozwoj okreslonych sektorow
gospodarki o tyle, o ile ich inwestycje pozostang rentowne, bezpieczne i1 ptynne
w zakresie, w jakim wymagajg tego regulacje prawne®.

Natomiast wedlug R. Pietronia istnieje okreslony katalog funkcji ubezpieczen,
a mianowicie:
a) funkcja ochrony ubezpieczeniowe;j:

— funkcja kompensacyjna (finansowa ochrona ubezpieczajagcego: wyptata
swiadczenia lub odszkodowania),

— funkcja gotowosci do pokrycia szkody (utrzymywanie przez zaktad ubezpie-
czen w czasie trwania stosunku ubezpieczenia);

b) funkcja prewencyjna:

— funkcja prewencji materialnej (finansowanie przez zaklad ubezpieczen
przedsiewzig¢ prewencyjnych),

— funkcja prewencji niematerialnej (dziatalno$¢ zmierzajaca do zmniejszenia
szkdd losowych poprzez instrumenty systemu bonus-malus, instytucji udzia-
hu wlasnego, ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen, regresu
oraz instrumenty legislacyjne);

c¢) funkcja finansowa:

— akumulacyjna i redystrybucyjna (kumulowanie i proporcjonalne rozdzielanie
srodkoéw finansowych pomiedzy adresatow),

— fiskalna (dostarczanie panstwu i innym podmiotom publicznym dochodow
w postaci placonych podatkow),

— lokacyjna (inwestowanie chwilowo wolnych $rodkéw finansowych zgroma-
dzonych przez zaktady ubezpieczen w roézne instrumenty finansowe, np. ak-
cje, obligacje, lokaty bankowe, w celu osiagniecia dodatkowych dochodow),

— interwencyjna (stymulacyjna) (stworzenie bodzcéw zmierzajacych do polep-
szenia ryzyka, zmniejszenia zagrozenia ubezpieczonego, sktonienie ubezpie-
czonego do wiekszej dbatosci o przedmiot oraz stymulowanie rozwoju no-
wych dziedzin gospodarki poprzez postep naukowo-techniczny),

— kontrolna (kontrola postgpowania ubezpieczajgcego z przedmiotem ubezpie-
czenia oraz weryfikacja warto$ci przedmiotu ubezpieczenia);

d) funkcja wychowawcza:

— przewidywania przysztych zdarzen (przezorno$¢, umiejetnosci przewidywa-

nia skutkow dziatan),

20 M. Lemkowska, Funkcje ubezpieczerr gospodarczych a zréwnowazony rozwdj, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2020, nr 2, s. 50-51.
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— oszczednoscei (ksztattowania umiejetnosci oszczedzania — odktadania kon-
sumpcji),
— wspdlnoty niebezpieczenstwa (zasada: ,jeden za wszystkich wszyscy za
jednego™).
Z tego katalogu R. Pietron wyodrgbnia 3 podstawowe funkcje ubezpieczen
(rys. 1.4)*":
— ochrona ubezpieczeniowa,
— akumulacja kapitalowa,
— prewencja.

Podstawowe funkcje
ubezpieczen

ochrona akumulacja .
. . . prewencja
ubezpieczeniowa kapitatowa

Rysunek 1.4. Podzial podstawowych funkcji ubezpieczen wedlug R. Pietronia
Zrodo: opracowanie wiasne

Z technicznego punktu widzenia (funkcjonowania zaktadow ubezpieczen oraz
samych ubezpieczonych) do najwazniejszych funkcji ubezpieczen zaliczy¢ mozna
(rys. 1.5):

— funkcje ochronna,
— funkce akumulacji kapitatowej,
— funkcje redystrybucyjna.

Podstawowe funkcje
ubezpieczen

ochrona akumulacja redvstrvbucyina
ubezpieczeniowa kapitatowa YSHYPHE]

Rysunek 1.5. Podzial podstawowych funkcji ubezpieczen
Zrédlo: opracowanie whasne

21 R. Pietron, Ubezpieczenia gospodarcze, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2013, s. 9.
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Formulowane w teorii i odczuwane w praktyce zasady ubezpieczen sg Scisle
zwigzane z ich funkcjami w ten sposob, ze im w wigkszym stopniu beda one prze-
strzegane, tym lepiej spelniane beda zadania stawiane przed ubezpieczeniami,
a wigc lepiej realizowane beda funkcje ubezpieczen. Zasady te okreslajg pewne
charakterystyczne cechy ochrony ubezpieczeniowej, dzigki ktérym moze ona nale-
zycie funkcjonowaé na miare stawianych jej roznorodnych zadan??. Zasady sg wiec
wtorne wzgledem funkcji ubezpieczen. Przez pojecie zasad ubezpieczen gospodar-
czych rozumie¢ nalezy okreslone wymagania, jakie stawiane sa $wiadczonym
ustugom ubezpieczeniowym.

Podobnie jak w przypadku funkcji, mozna formutowa¢ w funkcjonowaniu
ubezpieczen rozne zasady, jednak ani w teorii, ani w praktyce nie kwestionuje si¢
trzech z nich, a mianowicie: realnoS$ci (pewnosci), pelno$ci oraz powszechnosci
ochrony ubezpieczeniowej. Niekiedy wymienia si¢ rowniez zasade szybkosci
wyplaty odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych (rys. 1.6)%.

ZASADY UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH
Zasada realnosci Zasada pelnoSci Zasada powszechnoSci Zasada szybko$ci
i gwarancji ochrony ochrony ochrony wyplaty

ubezpieczeniowej ubezpieczeniowej ubezpieczeniowej odszkodowania!
Zaktad ubezpieczen Sprowadza si¢ do tego, | [ Ideg jest ekstensywny Zasada ta sprowadza
oferuje ushuge polega- ze ochrona ubezpiecze- | | rozwdj ubezpieczen si¢ do jak najszybszej
jaca na obietnicy dostar- | | niowa powinna by¢ (maksymalizacja kompensacji utraco-
czenia okreslonych pelna, to znaczy upowszechnienia ushug nych wartosci
srodkéw finansowych ubezpieczenie powinno | | ubezpieczeniowych). w pelnym (w miare
w przypadku wystapie- | | w pelni pokrywaé Powszechnos¢ to mozliwosci)
nia szkody. Tym samym | | powstate szkody (cho¢ | [ mozliwos¢: uzasadnio- zakresie.
ubezpieczajacy moze istnieja pewne odstep- nego korzystania
i powinien liczy¢ na to, stwa od tej zasady). z ubezpieczenia przez
ze strata losowa zostanie | | Miarg jest: stosunek kazdy podmiot (osobg),
mu wyrdwnana przez odszkodowania do war- | | uzasadnionego ubezpie-
Zaktad Ubezpieczen tosci szkody losowej, czenia kazdego przed-
w granicach ubezpiecze- | | stosunek sumy ubezpie- | [ miotu ubezpieczenia
nia oraz zgodnie z obo- czenia do warto$ci i ubezpieczenia w za-
wigzujacymi ogdlnymi ubezpieczonego przed- | | kresie realnie zagraza-
warunkami ubezpieczen. | [ miotu. jacych ryzyk.

1 — R. Pietron nazywa te zasade — zasadg minimalizacji czasu kompensacji skutkow>*

Rysunek 1.6. Zasady ubezpieczen gospodarczych

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: http://www.wszim-sochaczew.edu.pl/www/download

%5CUbezpieczenia%S5CUbezpieczerua%20-%20sem.%20VI1%20%20Andrzej%20 Jurowski.pdf
(dostep: 20.12.2019); http://kms.ue.poznan.pBartkowiak/materialy/ UBEZPIECZENIA.pdf

(dostep: 20.12.2019)

22 J. Szpunar, Ubezpieczenia gospodarcze, ,,Zeszyt Naukowy WSE w Poznaniu” 1972, nr 138, s. 64.

23 J. Handschke, Zasady i funkcje. .., op. cit., s. 79.

24 R. Pietron, Ubezpieczenia gospodarcze, Politechnika Wroctawska, Wroclaw 2013, s. 10.
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Na pojecie realno$ci ochrony ubezpieczeniowej (zasada realnosci) sktadaja sig
gwarancje prawne i ekonomiczne otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Realnos¢ ochrony ubezpieczeniowe]j jest Scisle zwigzana
z istotg i celem ubezpieczenia, gdyz to ostatnie, majac eliminowa¢ z dziatalnosci
gospodarczej czes¢ wymiernej niepewnosci (tzw. cze$¢ ryzyk), a na jej miejsce
wprowadza¢ poczucie spokoju i bezpieczenstwa, nie moze tego czyni¢, bedac
samemu niepewnym. Prawne zabezpieczenie realnosci ochrony ubezpieczeniowej
powinno zmierza¢ do tego, aby uchroni¢ ubezpieczajacych przed nieuzasadniong
odmowa wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia ubezpieczeniowego, zwloka
w jego wyplacie czy wreszcie niewlasciwym, zbyt niskim ustaleniem jego wysoko-
$ci. Zabezpieczenie takie zwykle stanowig ustalone w odpowiednich przepisach
prawnych terminy, w ktorych zaklad ubezpieczen powinien dokona¢ wyptaty na-
leznego odszkodowania lub $wiadczenia. Ustala si¢ takze okreslone metody obli-
czania wysokosci tych odszkodowan i $rodki prawne przystugujace zainteresowa-
nemu w przypadku, gdy decyzja ubezpieczyciela jest jego zdaniem niestuszna®.
Element wigze si¢ mocno z nastepna zasada — gwarancji ochrony ubezpiecze-
niowej. Systemy ubezpieczen funkcjonujace w roéznych panstwach zapewniaja
pewne gwarancje realnosci ochrony ubezpieczeniowej. W zwiazku z tym, ze
w kontrakcie ubezpieczeniowym znacznie stabsza jest pozycja ubezpieczajacego
badZz ubezpieczonego w zakresie wiedzy ubezpieczeniowej, mozliwosci korzysta-
nia z ochrony, a przede wszystkim w zakresie kondycji fnansowej zaktadu
ubezpieczen i funkcjonowania przepisow prawa ubezpieczeniowego — pojawia si¢
interwencjonizm panstwa w postaci przepisOw ustanowionych w prawie o funkcjo-
nowaniu réznych form systeméw gwarancyjnych, ktore dotycza poszczegoélnych
rodzajow ubezpieczen®®.

Zasada pelnoS$ci ochrony ubezpieczeniowej postuluje zapewnienie ubezpie-
czonym takiego poziomu finansowego wyrdwnania strat losowych, jaki w danych
warunkach mozliwy jest do osiagnigcia. Zasada ochrony ubezpieczeniowej zawiera
wskazanie, aby organizacja i funkcjonowanie ubezpieczen zabezpieczaty kazdej
zainteresowanej w ubezpieczeniu jednostce mozliwos¢ korzystania z tego urzadze-
nia w miarg potrzeb, a wiec w odniesieniu do interesujacych ja przedmiotow i real-
nie zagrazajacych jej ryzyk®’.

Zasada powszechnosci ochrony ubezpieczeniowej okresla, Ze ubezpieczenie
jest dostepne bez zadnych ograniczen (powszechne) dla wszystkich zainteresowa-
nych objeciem dang ochrong ubezpieczeniowa. W mysl tej zasady nie moze by¢
elitarne, to znaczy dostepne tylko pewnej nielicznej grupie 0sob.

25 Ibidem, s. 85-86, 89, 93-94.
26 W, Ronka-Chmielowec (red.), Ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 11-29.
27 J. Handschke: Zasady i funkcje..., op. cit., s. 85-86, 89, 93-94.
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Zasada szybkoS$ci wyplaty odszkodowania i Swiadczen ubezpieczeniowych
stanowi, iz wyplata naleznosci osobom ubezpieczonym lub uprawnionym winna
nastepowaé niezwlocznie na okreslonych w umowie zasadach?.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ tez zasady organizacji rynku ubezpie-
czeniowego oraz zasady ustalania skladek ubezpieczeniowych. Do zasad organi-
zacji rynku ubezpieczeniowego w Polsce zalicza si¢”:

1. zasad¢ prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej tylko

w dwoch prywatnych formach organizacyjno-prawnych: SA Iub TUW;

zasade koncesjonowania dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

zasade rozdzialu branz (dziat I lub dziat II);

zasade ograniczenia pozaubezpieczeniowe] dziatalnosci ubezpieczeniowej;

zasade ochrony krajowego rynku ubezpieczeniowego (protekcjonizmu) w za-

kresie cen;

6. zasade otwarcia polskiego rynku ubezpieczeniowego dla kapitatu zagraniczne-
go i warunkowego otwarcia dla zagranicznych instytucji ubezpieczeniowych
(swoboda §wiadcznia ustug dla UE i zasada wzajemnosci);

7. zasade materialnego (finansowego) nadzoru panstwa nad dziatalnoscig ubezpie-
czeniowsy;

8. zasade ochrony ubezpieczonych i poszkodowanych (konsumentéw ushugi
ubezpieczeniowej).

Z kolei do zasad ustalania sktadek ubezpieczeniowych zalicza sie®’:

— masowos$¢ transakcji,

— dlugoterminowos¢ transakcji,

— odpowiednia kalkulacja sktadki.

wok v

1.3. Istota reasekuracji, retrocesji i koasekuracji

Ubezpieczenie gospodarcze jako jeden z rodzajow ubezpieczen wystepujacych
w Polsce posiada specyficzne dla siebie procesy i mechanizmy regulujace ich
funkcjonowanie. Do klasycznych przyktadow wystepujacych tylko w ubezpiecze-
niach gospodarczych nalezy reasekuracja i koasekuracja. Procesy te sktadajag sig¢
z okreslonych etapow oraz wystepuja wsrdd nich okreslone definicyjnie rodzaje,
formy i mechanizmy regulujace ich dziatanie. Znajomos$¢ tych typowych tylko
1 wylacznie dla tych ubezpieczen proceséw i ich mechanizmoéw jest konieczna, aby
zrozumie¢ ich funkcjonowanie na rynku ubezpieczeniowym nie tylko w Polsce,
ale i na $wiecie.

28 Wedlug R. Pietronia jest to zasadg minimalizacji czasu kompensacji skutkow, R. Pietron, Ubezpie-
czenia gospodarcze, op. cit., s. 10.

29 R. Pietron, Ubezpieczenia gospodarcze..., op.cit., s 15

30 Ibidem, s. 15.
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Przez reasekuracje rozumie si¢ umowe zawartg pomiedzy ubezpieczycielem
a reasekuratorem, na mocy ktorej nastepuje podziat lub odstapienie ryzyk w ten
sposob, ze ubezpieczyciel nadal pozostaje jedynie i wylacznie odpowiedzialny bez-
posrednio wobec ubezpieczonego (rys. 1.7). Poza specyficznymi wyjatkami regu-
lowanymi specjalnymi klauzulami, zobowigzania reasekuratora dotycza wylgcznie
ubezpieczyciela i tylko poprzez niego sa przenoszone na wspoélnote ubezpieczo-
nych. Reasekurator nie ma z reguty bezposrednich relacji z ubezpieczonymi i nie
uczestniczy zazwyczaj ani w procesie akwizycji ubezpieczen, ani w procesie
likwidacji szkod 1 wyptaty §wiadczen. Jest on swego rodzaju hurtownikiem ubez-
pieczeniowym, ubezpieczycielem wyspecjalizowanym w ubezpieczaniu towarzystw
ubezpieczeniowych (rys. 1.7)".

Ubezpieczajacy
~
ryzyko . . U
sktadka $wiadczenie mowa .
(odszkodowanie) ubezpieczenia
Zaktad ubezpieczen <
~
czesc¢ ryzyka
i sktadki czes¢ Swiadczen Umowa
— (odszkodowan) reasekuracji
Reasekurator <

Rysunek 1.7. Proces reasekuracji
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: www.sgh.waw.pl/.../Reasekuracja
%201%20koasekuracja_J.Owczarek.doc (dostep: 20.12.2019)

Zaktad ubezpieczen odstgpujacy (cedujacy) czgs¢ lub catosc ryzyka nosi nazwe
cedenta lub reasekurowanego, przyjmujacy za$ ryzyko na swoja odpowiedzialnos¢
nazywany jest reasekuratorem lub cesjonariuszem. Ryzyko przyjete do reasekuracji
moze by¢ przez pierwszego reasekuratora reasekurowane dalej. Mamy wowczas do
czynienia z retrocesja, gdzie zaktad odstepujacy ryzyko nosi nazwe retrocedenta,
a przyjmujacy ryzyko — retrocesjonariusza. Retrocesja zachodzi wylacznie migdzy
reasekuratorami i trwa tak dlugo, az wyczerpane zostana potrzeby wtoérnego
i dalszych podziatéw ryzyka (rys. 1.8).

Reasekuracja nie jest jedyna technika wyrownywania ryzyka poprzez jego po-
dzial. Mozna w tym celu postuzy¢ sie koasekuracja (coinsurance), czyli technika

31" Zob. J. Monkiewicz, Reasekuracja, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen, t. 1, op. cit. —
s. 126-130; M.Wozniak-Makarska, Reasekuracja — zarys ogolny, [w:] E. Wierzbicka (red.), Ubezpie-
czenia non-life, CeDeWu, Warszawa 2022.
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ubezpieczenia jednego ryzyka u wielu ubezpieczycieli. Koasekuracja, czyli wspot-
ubezpieczenie, jest technika rozproszenia ryzyka, ktorego istota zawiera si¢ wy-
facznie w dzialalno$ci ubezpieczeniowej®?. Stronami w umowie reasekuracji sa:
reasekurowany i reasekurator. W roli reasekurowanego w tej umowie wystepuje
zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciel) odstepujacy (cedujacy) ryzyko. Zaktad ten
dokonuje cesji reasekuracyjnej i stad nazywany jest on takze cedentem. W roli zas
reasekuratora w umowie reasekuracji wystepuje zaktad ubezpieczen przyjmu-
jacy ryzyko do reasekuracji (przyjmujacy cesj¢), zwany réwniez cesjonariuszem
(rys. 1.8).

Ubezpieczenie

Reasekuracja

A

—————— Retrocesja I

——— Retrocesja 11

———— Retrocesja I11

Rysunek 1.8. Ubezpieczenie, reasekuracja, retrocesja
Zrédto: J. Monkiewicz, Reasekuracja, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen, t. 1—
Mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa 2000, s. 128

Jak wynika z powyzszego, rola odgrywana przez strony wystepujace w umowie
reasekuracji nie jest jednakowa. Jedna ze stron tej umowy — zaklad odstepujacy

32 Tbidem.
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ryzyko (reasekurowany) — odgrywa role bierna, pozbywa si¢ bowiem cigzaru
ponoszenia tego ryzyka. Natomiast druga strona — reasekurator — odgrywa role
czynng, bowiem przyjmuje to ryzyko. W zwiazku z tym reasekuracj¢ mozna dzie-
li¢ na bierng i czynna, przy czym w praktyce zaklady ubezpieczen zajmujace si¢
reasekuracjg prowadzg zarowno reasekuracje bierng i czynng*.

Innymi stowy, mozemy stwierdzié, iz reasekuracja to ochrona ubezpieczeniowa
wystawiana przez jedng organizacje ubezpieczeniowa dla innej**. Z uwagi na stoso-
wanie wspomnianej zasady wzajemnos$ci zaktady ubezpieczeniowo-reasekuracyjne
wystepujg na rynku ubezpieczeniowo-reasekuracyjnym w potrdjnej roli jako®>:

1) ubezpieczyciele w stosunku do ubezpieczajacych;
2) cedenci w stosunku do reasekuratorow, z ustug ktorych korzystaja;
3) reasekuratorzy w stosunku do swych cedentow.

W reasekuracji ubezpieczyciel 1 pelni funkcje ubezpieczyciela w stosunku do
swych ubezpieczajacych. Gdy decyduje si¢ cedowac czes$¢ ryzyk na rzecz ubezpie-
czyciela Il (reasekuracja bierna), ubezpieczyciel I staje si¢ cedentem (reasekuro-
wanym), a ubezpieczyciel Il cesjonariuszem (reasekuratorem). Jesli ubezpieczyciel
I przyjmie cze$¢ ryzyk od ubezpieczyciela Il (reasekuracja czynna), to ubezpieczy-
ciel I jest reasekuratorem, a ubezpieczyciel 11 reasekurowanym. Podobnie ubezpie-
czyciel I jest ubezpieczycielem dla swych ubezpieczajacych, w przypadku rease-
kuracji biernej jest cedentem (reasekurowanym) wobec reasekuratora, natomiast
w sytuacji, gdy prowadzi reasekuracje czynna, jest reasekuratorem wobec reaseku-
rowanego (cedenta)*®.

Ubezpieczyciel z reguly przekazuje reasekuratorowi tylko czg$¢ ponoszonego
przez siebie ryzyka. Czg$¢ ryzyka, ktora ubezpieczyciel zdecyduje si¢ sam ponosic,
nazywa sic retencja (udziatem whasnym)?’.

1.4. Metody i formy reasekuracji oraz rodzaje koasekuracji

Przez metode reasekuracji rozumie si¢ charakter zobowigzan umownych
laczacych strony umowy reasekuracyjnej. W praktyce uksztattowaty sie cztery
podstawowe metody reasekuracji:

— reasekuracja obligatoryjna lub obowiazkowa,
— reasekuracja fakultatywna lub dobrowolna,

33 7. Dudkowiak, Reasekuracja, jej formy i funkcje, [w:] A. Wasiewicz (red.), Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1994, s. 214; W. Ronka-Chmielowiec
(red.), Ubezpieczenia, C.H.Beck, Warszawa 2016.

3 C.A. Williams Jr., M.L. Smith, P.C. Young, Zarzqdzanie ryzykiem a ubezpieczenia, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 426.

35 K. Ciuman, Reasekuracja a rynek ubezpieczen, Poltext, Warszawa 1996, s. 14.

36 7Zob. Ibidem, s. 14-15.

37 K. Jajuga, Reasekuracja, [w:] Ronka-Chmielowiec W. (red.), Ubezpieczenia. Rynek..., op. cit.,
s. 307.
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— reasekuracja fakultatywno-obligatoryjna,
— reasekuracja syndykatowa (poole reasekuracyjne).

Reasekuracja obligatoryjna, zwana inaczej automatyczng, stanowi ciagle jesz-
cze najbardziej rozpowszechniong wspolczesnie metode reasekuracji. Jej podstawa
jest porozumienie pomiedzy ubezpieczycielam a reasekuratorem, w mysl ktérego
cedent zobowigzuje si¢ do przekazywania, a reasekurator do przyjmowania auto-
matycznie kazdego ryzyka objetego programem.

Reasekuracja fakultatywna jest historycznie najstarsza metoda reasekuracji.
Jej istotg jest swoboda w zakresie indywidualnego podjecia decyzji co do podziatu
ryzyka pomigdzy cedentem a reasekuratorem. Przy asekuracji fakultatywnej obie
strony umowy maja pelna swobode wyboru. Zaktad ubezpieczen cedent podejmuje
decyzje, czy i w jakim zakresie reasekurowaé poszczegoélne ryzyka, natomiast
reasekurator moze decydowac o tym, czy i w jakim zakresie przyjac¢ oferowane mu
do ochrony ryzyka. Z tego wzgledu reasekuracja ta nosi takze nazwe opcyjne;.

Reasekuracja fakultatywno-obligatoryjna, zwana inaczej reasekuracja otwartej
ochrony, jest metodg reasekuracji zawierajaca zarowno pewne elementy reaseku-
racji dobrowolnej, jak i obligatoryjnej. Stanowi ona w istocie rzeczy w jezyku ryn-
ku finansowego opcje sprzedazy, ktéra dysponuje cedent. Umowa o reasekuracji
faktualno-obligatoryjnej daje bowiem cedentowi prawo swobodnej decyzji co do
tego, jakie rodzaje ryzyka i w jakiej czesci przekazac reasekuratorowi, ktéry z kolei
przyjmuje je automatycznie, nie majgc prawa do odmowy.

Ostatnig z glownych metod reasekuracji sa poole reasekuracyjne, zwane tez
reasekuracja syndykatowa, a wigc porozumieniem grup ubezpieczycieli, ktorzy
Tacza si¢ w celu lepszego roztozenia ryzyka. Uczestnicy porozumienia przekazuja
do poolu uzgodniong czes¢ lub catos¢ swoich portfeli ubezpieczeniowych, ktore
nastgpnie po wymieszaniu i podziale sa umieszczane u nich z powrotem w przyje-
tych, okreslonych proporcjach. Niekiedy organizacje poolowe zawieraja dodatkowo
umowy, w tym np. nadwyzki szkody, reasekurujace caty ich portfel na zewnatrz.
Poole reasekuracyjne, podobnie zreszta jak identyczne w tresci porozumienia
ubezpieczeniowe, tworzone sg dla specyficznych, najczeéciej o wysokim stopniu
prawdopodobienstwa wydarzenia si¢, ogromnych szkdd, ryzyk czy nawet rodza-
jow ubezpieczen, np. dla takich ryzyk, jak ryzyka lotnicze, nuklearne, zwigzane
z ochrong s$rodowiska naturalnego, substandardowe ryzyka w ubezpieczeniach
zyciowych czy tez katastrofy naturalne?®,

Przez formg reasekuracji (rys. 9) rozumie si¢ sposob podziatu ryzyka pomiedzy
cedentem (ubezpieczycielem) a reasekuratorem. Reasekuracja moze przybra¢ rozne
formy. Najczgséciej ogot umow reasekuracyjnych dzieli si¢ na dwie podstawowe
grupy””:

— reasekuracj¢ proporcjonalna,
— reasekuracj¢ nieproporcjonalng.

38 Zob. J. Monkiewicz, Reasekuracja, op. cit., s. 135-138.
39 Zob. K. Jajuga, Reasckuracja, op. cit., s. 308-310.
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Reasekuracja proporcjonalna charakteryzuje si¢ tym, ze udziat reasekuratora
w kazdym ryzyku jest ustalony w umowionym stosunku do cedenta, a wigc rease-
kurowanego. W mysl tej umowy reasekurator przejmuje okreslona cze$¢ calej
sktadki ubezpieczeniowej pomniejszonej o prowizj¢ reasekuracyjng oraz uczestni-
czy w takim samym stopniu w pokryciu wszystkich szkod odnotowanych w rease-
kurowanym portfelu. W reasekuracji proporcjonalnej reasekurator jednoznacznie
dzieli los reasekurowanego. Zasada ta nie ma zastosowania do uméw reasekuracji
nieproporcjonalne

proporcjonalne

kwotowo-
-ekscedentowe

nieproporcjonalne

nadwyzki
szkod

nadwyzki
szkodowosci

na ryzyko na zdarzenie

Rysunek 1.9. Formy reasekuracji
Zrodlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11 — Ubezpieczenia gospodarcze
i zdrowotne, Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej,
Czgstochowa 2016, s. 84 za: J. Monkiewicz, Reasekuracja, op. cit., s. 139

W sktad umow reasekuracji proporcjonalnej wchodza (rys. 1.9):
— umowy kwotowe,
— umowy ekscedentowe lub nadwyzkowe,
— umowy kwotowo-ekscedentowe.

Reasekuracja proporcjonalna kwotowa

Umowy kwotowe sa najprostsza forma reasekuracji. Ich istota polega na
odstepowaniu reasekuratorowi uzgodnionej czg$ci catego portfela ryzyk objetego
umow3g. W tym kontrakcie reasekurator przejmuje ustalony procent kazdej polisy
ubezpieczeniowej sprzedanej przez ubezpieczyciela. Wspolczynnik ten nosi nazwe
quota. Okres§la on proporcje podziatu sumy ubezpieczenia, sktadki oraz strat
miedzy ubezpieczyciela i reasekuratora.
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Reasekuracja proporcjonalna ekscedentowa

W tym kontrakcie reasekurator rowniez przejmuje jaki$ procent polis ubezpie-
czeniowych ubezpieczyciela, ale jedynie powyzej pewnego limitu. Limit ten okre-
$la retencje ubezpieczyciela. Podobnie okre§lony jest rowniez pewien gorny limit,
powyzej ktorego reasekurator nie partycypuje w ryzyku. W ramach tych limitéw sa
ustalone proporcje podzialu sumy ubezpieczenia, sktadki oraz strat miedzy ubez-

pieczyciela i reasekuratora®.

Reasekuracja proporcjonalna kwotowo-ekscedentowa

Reasekuracja proporcjonalna kwotowo-ekscedentowa charakteryzuje si¢ kom-
pozytowym zastosowaniem zasad reasekuracji kwotowej oraz ekscedentowe;j, czyli
caty portfel danego rodzaju ubezpieczen reasekurowany jest kwotowo, a wybrane
ryzyka wychodzace poza poziom zaakceptowany przez ubezpieczyciela reaseku-
rowany jest za pomocg reasekuracji ekscedentowej*!.

Umowy reasekuracji nieproporcjonalnej, ktore pojawity si¢ w praktyce znacznie
p6zniej od proporcjonalnych, polegaja na tym, ze przy podziale ryzyka pomiedzy
reasekurowanego a reasekuratora nie obowiazuja zadne z gory okreslone proporcje.
Reasekurator bedzie zobowigzany do pokrycia szkody lub szkodowosci tylko
w tym przypadku, gdy przekroczy ona z gory okreslong wielko$¢.

Reasekuracja nieproporcjonalna powstata wskutek pewnych mankamentow
reasekuracji proporcjonalnej, ktora nie pozwala na optymalng ochrone¢ interesow
ubezpieczycieli w przypadku pojawienia si¢ ryzyka w danym okresie, jedynie
maksymalnie kilku szczegdlnie wysokich szkod badz w przypadku sporadycznego
wystepowania szkod o przecigtnych rozmiarach, ale nader licznych (np. w efekcie
klgski zywiotowej). Wérod umow reasekuracji nieproporcjonalnej wyrézniamy:

— umowy nadwyzki lub nadmiaru szkody,
— umowy nadwyzki lub nadmiaru szkodowosci.

Reasekuracja nieproporcjonalna nadwyzki szkody

Istote reasekuracji nadwyzki szkody stanowi zobowigzanie reasekuratora do
pokrycia tej czgséci szkody, ktora jest wyzsza od przyjetej wielkosci udziatu cedenta
w szkodzie, a nizsza od sumy stanowiacej granice odpowiedzialnosci reasekuratora.
Odpowiedzialnos¢ reasekuratora nosi nazwe priorytetu lub franszyzy, a granica
odpowiedzialno$ci reasekuratora z tytutu jednego zdarzenia losowego nosi nazwe
limitu pokrycia reasekuracyjnego.

40 Zob. Ibidem.
41 Zob. J. Monkiewicz, Reasekuracja, op. cit., s. 143.
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W tym kontrakcie, tak jak w kazdej reasekuracji nieproporcjonalnej, podziat
ryzyka jest zalezny od strat, ktore wystapily. Okresla si¢ limit strat. Strata, ktora
nie przekracza tej wartosci, jest w calosci pokrywana przez ubezpieczyciela.
Reasekurator pokrywa natomiast wszystkie straty powyzej tego limitu, lecz
z reguty tylko do pewnego gornego limitu*’.

Reasekuracja nieproporcjonalna nadwyzki szkodowosci

Drugim rodzajem reasekuracji nieproporcjonalnej jest reasekuracja nadwyzki
(nadmiaru) szkodowosci. W reasekuracji tego rodzaju odpowiedzialnos$¢ reasekura-
tora dotyczy sytuacji, w ktorej warto$¢ odnotowanych szkdéd w danym roku powo-
duje albo przekroczenie uzgodnionego wskaznika szkodowosci (tzn. stosunku war-
tosci szkod do wartosci zebranej sktadki ubezpieczeniowej), albo tez ustalonego
poziomu kwotowego. Reasekuracja ta dotyczy catego portfela ubezpieczen danego
rodzaju badz wrecz calego portfela ubezpieczen zaktadu, chronigc w ten sposob
jego gospodarke finansowg przed skutkami nadmiernej szkodowosci®’.

Funkcje reasekuracji

Najwazniejszymi funkcjami reasekuracji sg*:

— funkcja stabilizatora wynikoéw finansowych ubezpieczyciela,

— funkcja zwiekszania mozliwosci akceptacyjnych ubezpieczyciela,

— funkcja wzmacniania podstaw finansowych ubezpieczyciela.
Sposrod pozostatych funkcji i zadan reasekuracji nalezy jeszcze wymienic:

— role reasekuracji jako czynnika umozliwiajacego objecie ochrona ubezpiecze-
niowa ryzyk o charakterze katastrofalnym;

— role reasekuracji jako czynnika umozliwiajacego uzyskanie pomocy fachowej
($wiadczonej przez reasekuratora swoim ubezpieczycielom — cedentom);

— funkcje stymulatora rozwoju ubezpieczen;

— role reasekuracji jako czynnika utatwiajgcego organizacje nowych rodzajoéw lub
wariantow ubezpieczen;

— role reasekuracji zagranicznej jako czynnika istotnie wplywajacego na ksztatto-
wanie si¢ bilansu ptatniczego z zagranica;

— funkcje stymulatora handlu morskiego i zagranicznego.
Koasekuracja (bardzo rzadko jest regulowana przepisami prawnymi) wystepuje

w dwoch podstawowych rodzajach: jako koasekuracja zewnetrzna oraz koasekura-

cja wewngtrzna (rys. 1.10).

4 Zob. K. Jajuga, s. 310-311.

43 J. Monkiewicz, Reasckuracja, op. cit., s. 139-147.

4 A. Wasiewicz, Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Branta, Bydgoszcz 1994,
s. 217.
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czesé sktadki czese skladki czesc skladki
iryzyka iryzyka iryzyka
czesc czesé czesc
swiadczenia swiadczenia $wiadczenia

Rysunek 1.10. Umowa koasekuracji
Zrédlo: opracowanie whasne

Koasekuracja zewnetrzna jest to taki rodzaj koasekuracji, w ktdrej ubezpie-
czajacy podpisuje umowe ubezpieczenia odnosnie do czgsci ryzyka z kazdym
zaktadem ubezpieczen i za t¢ czg$¢ ryzyka odpowiada bezposrednio kazdy koase-
kurator wobec ubezpieczajacego. Ta forma koasekuracji nie jest dogodna ani dla
zaktadéw ubezpieczen, ani dla ubezpieczajacego. Z punktu widzenia poszczegol-
nych zakladéow ubezpieczen bezposredni kontakt innych zaktaddéw ubezpieczen
z ubezpieczajacym nie jest pozadany ze wzgledéw konkurencyjnych oraz zwigk-
szonych kosztow ubezpieczenia. Dla ubezpieczajacego jest niedogodna przede
wszystkim ze wzgledu na wigksza czasochlonno$¢ zwiazang z koniecznos$cig za-
wierania kilku uméw ubezpieczenia, okreslenia warunkéw ochrony ubezpiecze-
niowej, ptatnoscia sktadek, dochodzeniem roszczen od kazdego zaktadu ubezpie-
czen itp. Celem uniknigcia niektorych zwigzanych z tym niedogodnosci, jak
rowniez w celu oszczgdzenia kosztow, praktyka znacznie uproscita procedure koa-
sekuracji. Zarzadzanie umowa ubezpieczenia, inkaso sktadki oraz wyptata odszko-
dowania lub $wiadczenia ubezpieczeniowego powierza si¢ jednemu zaktadowi
ubezpieczen, zwanemu koasekuratorem prowadzacym (jest to koasekuracja we-
wnetrzna). Taki koasekurator jest wyposazony w pelnomocnictwa ogdlne (najcze-
sciej na podstawie odpowiedniej umowy lub porozumienia pomiedzy koasekurato-
rami), by mogt wystepowa¢ w imieniu wszystkich koasekuratorow. Spotyka sie,
chociaz bardzo rzadko, inne formy koasekuracji. Jest to tzw. koasekuracja ,,cicha”
i koasekuracja tzw. ,,solidarna”. Koasekuracja cicha wystepuje wtedy, gdy o po-
dziale ryzyka pomigdzy zaktadami ubezpieczen ubezpieczajacy nie ma informacji
(nie myli¢ z reasekuracjg). Natomiast koasekuracja solidarna to taka, przy ktorej
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kilka zaktadow ubezpieczen odpowiada wobec ubezpieczajacego solidarnie za cate
ryzyko®.

1.5. Sekurytyzacja w ubezpieczeniach

Wraz z rozwojem rynku ubezpieczen rozwijaja si¢ tez nowe formy zabezpie-
czania ryzyka. Do nowych form zabezpieczania ryzyka w ubezpieczeniach finan-
sowych zalicza si¢ sekurytyzacje. Sekurytyzacja zwana jest tez czasami substytu-
tem reasekuracji. Jej zastosowanie w ubezpieczeniach polega na wyodrebnianiu
czgsci ryzyka w ubezpieczeniach finansowych i potraktowaniu ich jako wyodreb-
nionej formy aktywow.

Z sekurytyzacja ryzyka ubezpieczeniowego, ktora jest forma alternatywna
reasekuracji ubezpieczeniowej, nieodlacznie kojarzy si¢ mozliwo$¢, a nawet
konieczno$¢ przekazywania czeSci ubezpieczanego ryzyka majacego charakter
systemowy do wspolnego udzialu w nim ubezpieczajacego i ubezpieczanego.
Wynika to z mozliwos$ci, jakie daja kontrakty terminowe oferowane przez rynki
finansowe. W pierwszych kontraktach typu udzialowego kontrakty terminowe
i opcyjne byty stosowane w obrotach towarowych od wielu stuleci. Obecnie poja-
wily si¢ ,.krojone na uzytek klienta” nowoczesne finansowe instrumenty pochodne,
odgrywajace coraz wigksza role w ubezpieczaniu ryzyk skorelowanych, z ktorymi
moga by¢ zwigzane wielkie straty. Wplywa to na inne postrzeganie strategii zarza-
dzania ryzykiem ubezpieczeniowym, ktore sg bardziej zintegrowane z rynkiem
kapitalowym. Sg one elastyczniej dostosowane do pelnienia funkcji ochronnej
samego ubezpieczyciela przed wpltywem nadmiernych obcigzen finansowych
powodowanych wyptatag odszkodowan ze zrealizowanych katastrofalnych szkod.
Majg one takze wptyw na zwigkszenie ,,pojemnosci” rynku ubezpieczeniowego.

Wysokie korelacje pomiedzy réznymi rodzajami ryzyka moze zwigkszaé wy-
magany kapital ubezpieczyciela, a takze zmniejsza¢ dostepno$¢ ubezpieczenia.
W takich przypadkach, a dotyczy to takich obszarow ubezpieczen jak odpowie-
dzialno$¢ cywilna, sekurytyzacja jawi si¢ jako szybka, alternatywna forma transfe-
ru ryzyka. Ostateczny sukces sekurytyzacji jako substytutu reasekuracji w zaste-
powaniu lub uzupetnianiu produktow tradycyjnego ubezpieczenia lub reasekuracji
zalezy od zdolnosci sekurytyzacji do uwzgledniania takich innowacji w umowie
ubezpieczeniowej, ktore staja si¢ dla ubezpieczajacych i ubezpieczanych dosé¢
atrakcyjne. Istotne w tym podejsciu jest rozpatrzenie, w jaki sposob ubezpieczone
straty moga by¢ dekomponowane na oddzielne sktadniki, z ktérych jeden jest
typem ,,ryzyka systemowego” (bazowego), zwykle silnie skorelowanego z innymi
ubezpieczanymi obiektami. Skorelowany sktadnik (Iub czynnik) ryzyka moze by¢

4 Zob. T. Sangowski, Vademecum posrednika ubezpieczeniowego, Saga Printing, Poznan 1996,
s. 252-253.

30



zabezpieczony bezposrednio przez podmioty indywidualne, ale bardziej prawdo-
podobne jest jego zabezpieczenie przez ubezpieczyciela. Problem, jaki si¢ tu poja-
wia, tkwi wigc w tym, jak powinny by¢ skonstruowane umowy ubezpieczeniowe,
by umozliwiaty (zezwalaly) podmiotowi ubezpieczanemu zachowanie wszystkich
lub tylko czesci komponentow specyficznych. W ostatnich dwudziestu latach rynki
ubezpieczeniowe przeszty niebywate zmiany. Sformutowane zostaty nowe strate-
gie zarzadzania ryzykiem oraz skonstruowane nowe instrumenty finansowe dla
uzupetnienia lub zastgpienia produktow tradycyjnego ubezpieczenia i reasekuracji.

Proces sekurytyzacji wymaga dekompozycji ryzyka i realizacji pewnej proce-
dury, nazywanej przepakowaniem ryzyka. Procedura przepakowania w procesie
sekurytyzacji ryzyka moze wymagac zardwno koniecznosci bezposredniej specyfi-
kacji zobowigzan wzgledem strat indywidualnego ubezpieczyciela w celu ich
sprzedazy na rynku kapitalowym, jak i projektowania sekurytyzowanych produk-
tow opartych na wskazniku ekonomicznym. Oznacza to mozliwo$¢ wspomnia-
nego juz ,,wycinania kawatkéw ryzyka” w celu jego sprzedazy na rynku kapitato-
wym w formie instrumentow finansowych opartych na wybranym wskazniku
ekonomicznym.

Sekurytyzacja jest czgsto substytutem dla reasekuracji, co przejawia si¢ w trans-
ferze nadmiaru ryzyka przez ubezpieczyciela. Jednakze najbardziej istotna cecha,
jaka powinna charakteryzowac si¢ sekurytyzacja ubezpieczeniowa, jest ta, ze
w wyniku jej wdrazania powinna istnie¢ mozliwo$¢ ,,wycinania kawatkow ryzy-
ka”. Cecha ta jest przedkladana nad traktowanie ryzyka jako cato$ci. Przy przyje-
tym schemacie konstruowania polis udzialowych mozliwe jest wskazanie w szcze-
golnosci, jak ta zdolno$¢ do ,,wycinania” ryzyka prowadzi do minimalizowania
strat ubezpieczonego lub podmiotu indywidualnego badz instytucjonalnego albo
do wzrostu ich dochodu w znaczeniu okre§lonym modelowymi warunkami.

Gtowny cel uprowadzania sekuturyzacji wynika z potrzeby realizacji zadania
polegajacego na ochronie ubezpieczyciela, a przez to i ubezpieczanych, odpowied-
nio przed nadmiernymi obcigzeniami finansowymi wynikajacymi z wyptaty od-
szkodowan i zanizaniem wielkosci tych odszkodowan. Celem podrzednym, ktory
jest realizowany, jest roztozenie ryzyka przyjetego do ubezpieczenia, w celu spro-
stania mozliwos$ci jego ,,utrzymania”, w sensie zdolnosci jego obshugi. Sprowadza
si¢ to do transferu niepozadanego ryzyka w postaci narzgdzi zarzadzania ryzykiem,
jakimi sg instrumenty mozliwe do wprowadzenia na rynki finansowe. Taki sposob
podziatu ubezpieczonego ryzyka sprowadza si¢ gtownie do wigkszej zdolnosci
we wprowadzeniu poziomu ,stopu” dla niepozadanych dla ubezpieczyciela
ryzyk*.

46 Zob. B. Lawedziak, Sekuturyzacja jako aktywniejsza forma zabezpieczenia ryzyka strat w kredytach
bankowych — wierzytelnos¢ jako forma sekuturyzacji, [w:] M. Balcerowicz-Szkutnik i in., Ryzyko
zobowiqzan i dzialan w inwestycjach gospodarczych oraz ubezpieczeniowych. Aspekt modelowania
i oceny sekuturtyzacji ryzyka, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2009, s. 43-59.
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Podsumowanie

Powszechnie stosowanym bledem przy zawieraniu stosunku ubezpieczenia
w Polsce jest podpisywanie dokumentdéw potwierdzajacych zawarcie umowy ubez-
pieczenia, np. polisy ubezpieczeniowej, bez zapoznania si¢ z ogoélnymi warunkami
ubezpieczenia (owu). W ogdlnych warunkach ubezpieczenia zawarte sa wszystkie
prawa i obowiazki stron umowy oraz specyficzne rozstrzygnigcia dotyczace ofero-
wanego przez zaktad ubezpieczen ,,produktu” ubezpieczeniowego. Dziatanie takie
wynika z faktu lekcewazenia tresci umowy i przede wszystkim z nieznajomosci
nazewnictwa, poje¢¢ i definicji ubezpieczeniowych. Czytanie ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia przy braku tej wiedzy prowadzi do szybkiego zaniechania tej czyn-
nos$ci lub zapoznania si¢ z trescig tego dokumentu bez jego rozumienia. Jest to naj-
czgstsza przyczyna niewyplacania §wiadczen ubezpieczeniowych ze strony zaktadu
ubezpieczen. Dlatego tez tak wazne jest prezentowanie podstawowych pojec
i definicji ubezpieczeniowych, ich wyjasnianie oraz rozumienie mechanizmow,
ktorymi kieruja si¢ ubezpieczenia gospodarcze. Ich nieznajomos$¢ prowadzi do
utraty naleznych $wiadczen lub przynajmniej do ich zanizenia.

Takie typowe dla ubezpieczen formy umoéw, jak reasekuracja, retrocesja czy
koasekuracja sa specyficzne, z ich zdefiniowaniem potencjalny ubezpieczony nie
spotka si¢ nigdzie indziej. Dlatego tak wazne jest ich zrozumienie dla osoby zawie-
rajacej umowe ubezpieczenia. Ich specyfika decyduje o funkcjonowaniu zaktadow
ubezpieczen, ich wewngtrznych i zewnetrznych powigzaniach i relacjach pomigdzy
nimi, co posrednio determinuje warunki zawierania umow z ubezpieczonymi. Bez
zrozumienia zasad dziatania tych procesow niemozliwe jest zrozumienie funkcjo-
nowania ubezpieczen we wspotczesnym §wiecie. Warto$¢ materialna przedmiotow
ubezpieczenia, ich ilos¢, a posrednio takze proces globalizacji wymusza na zakta-
dach ubezpieczen zawieranie umow reasekuracyjnych. Znaczna warto$¢ przedmio-
tu ubezpieczenia determinuje rowniez postgpowanie ubezpieczajacych w kierunku
zawierania umoéw koasekuracyjnych. Dlatego tez, aby wlasciwie zabezpieczy¢
swoje mienie, niezbgdna jest znajomos¢ typowo ubezpieczeniowych regut dziata-
nia. Patrzac z punktu widzenia ubezpieczajacego, mozna sformutowaé nastepujaca
zalezno$¢: im lepsza znajomos$¢ zasad dziatania ubezpieczen, tym lepsza umowa
ubezpieczenia.
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2. TYPOLOGIE UBEZPIECZEN
GOSPODARCZYCH

Roman Garbiec, Agata Krukowska-Miler

Wprowadzenie

Podzialu ubezpieczen mozna dokonywac¢ z wykorzystaniem roznorodnych
kryteriow. Dobér kryterium podziatu, czyli cechy, ze wzgledu na ktérg dokonuje-
my podziatu, oznacza okreSlenie zasady podziatu ubezpieczen. Podziat wedtug
wybranej cechy jest najczesciej podzialem dychotomicznym, wskazujacym tylko
dwa typy ubezpieczenia. Dopiero kolejne podziaty subrodzajow ubezpieczenia
maja charakter wieloelementowy.

Kryteria podziatu ubezpieczen moga stanowié: geneza ubezpieczen, regulacje
prawne, instytucje oferujace ubezpieczenia, oferowane ubezpieczenia ze wzgledu
na przedmiot objety ochrona ubezpieczeniows, sposob nawigzania stosunku ubez-
pieczeniowego, sposob iforma wywigzania sie¢ instytucji ubezpieczeniowych
z podjetych zobowigzan, ustalanie wysokos$ci sktadek i §wiadczen ubezpieczenio-
wych, zrodta finansowania, odpowiedzialno$¢ za zobowigzania®’.

Zasadniczo w ubezpieczeniach gospodarczych dychotomiczny podzial ubezpie-
czen®® polega na zastosowaniu okre$lonego kryterium, czego efektem jest podziat
na 2 elemnty sktadowe. Ponizej zaprezentowane zostana podstawowe i szczegoto-
we, oparte na dychotomii, podziaty ubezpieczen.

2.1. Rodzaje ubezpieczen

W ostatnich stuleciach, zwtaszcza od konca XVII wieku do wieku XX, panstwo
brato na siebie aktywng rolg dostawcy lub gwaranta ustug ubezpieczeniowych. Po-
wazne skutki pozaré6w miast i osiedli oraz powodzi powodowaty, ze bardziej rozwi
nigte panstwa wprowadzaty obowigzek ubezpieczenia i organizowaty (powotujac
publiczne zaktady ubezpieczen) lub gwarantowaty ubezpieczenia. Rozwoj gospo-
darczy oraz zmiany w technice i infrastrukturze gospodarczej redukowaty rolg

47 A. Kufel-Sieminska, Podzial ubezpieczen, [w:] T. Sangowski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze,
Poltext, Warszawa 2000, s. 144.

¥ W.W. Mogilski, Przymus ubezpieczenia na tle projektu ustawy dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2015, nr 1, s. 29.

35



publicznych instytucji w ubezpieczeniach, ktorych przedmiotem dziatalnosci byt
majatek, oraz rozwijaly dzialalno$¢ w ubezpieczeniach, ktorych przedmiotem
dziatalnosci byto dobro osobiste, zwlaszcza w ubezpieczeniach emerytalnych
i zdrowotnych. Niezwykle silny rozwdj tego typu ubezpieczen publicznych,
jak ubezpieczenia emerytalne, wypadkowe, chorobowe i rentowe, spowodowat
wyksztatcenie si¢ odrebnego okreslenia tych ubezpieczen 1 nazwane one zostaty
ubezpieczeniami spotecznymi. Nie jest to jedyne okreslenie tego typu ubezpieczen.
Jak pisze J. Lazowski: ,,Celem ubezpieczen publicznych jest dobro publiczne”
i dalej ,,...ubezpieczenie publiczne jest produktem woli panstwa...”. W istocie
J. Lazowski nie obarczat panstwa rolg jedynego lub najlepszego opiekuna spotecz-
nego. Upatrywat on — i stusznie — potrzebe aktywnej roli panstwa tam, gdzie ubez-
pieczenia prywatne nie mogty lub nie chcialy zapewnia¢ ochrony ubezpieczenio-
wej w niezbednym dla spotecznosci zakresie. Tylko wtedy panstwo miato prawo
prowadzi¢ publiczne ubezpieczenia.

W warunkach PRL mogly funkcjonowac tylko ubezpieczenia publiczne, w tym
ubezpieczenia spoteczne. Podzial ubezpieczen na publiczne i prywatne byt niemoz-
liwy. To wptyneto na popularno$¢ nazwy ubezpieczenia gospodarcze, co uzasad-
nia¢ miata dwoista rola ubezpieczen, z jednej strony spoteczna, z drugiej... gospo-
darcza. Nie jest to podzial najlepszy, gdyz kazde ubezpieczenie ma znaczenie
ekonomiczne (gospodarcze) i wiele ubezpieczen oferowanych na rynku ma zna-
czenie spoleczne (np. OC, od ognia). Podziat stosowany przez J. Lazowskiego na
ubezpieczenia publiczne i1 prywatne ma tez swoje wady. Zgodnie z nim wszystkie
ubezpieczenia oferowane na rynku przez podmioty prawa publicznego lub prawa
prywatnego, ale z wiekszo$ciowym udzialem publicznym, trzeba by zaliczy¢ do
ubezpieczen publicznych. Mozliwy jest inny podzial ubezpieczen: na komercyjne
i niekomercyjne, czyli oferowane na rynku (dobrowolne i obowigzkowe) i dystry-
buowane na mocy prawa. Wilaczyloby to do ubezpieczen komercyjnych drugofila-
rowe ubezpieczenia emerytalne. Przyjmijmy jednak, kierujac si¢ takze wartoScia
tradycji, podziat ubezpieczen na prywatne i publiczne.

Ubezpieczenia publiczne sg to ubezpieczenia, ktorych realizacja jest produktem
woli panstwa (ustawowe). Sg to ubezpieczenia obowigzkowe prowadzone przez
publiczng osobg prawng, panstwowa jednostke nieposiadajaca osobowosci prawne;j
lub prywatng osobe prawng z dominujacym udziatem $rodkéw publicznych, posia-
dajaca pelng gwarancje ubezpieczeniowa panstwa. Obecnie podstawowa formag
ubezpieczen publicznych jest ubezpieczenie spoteczne. Ubezpieczenia prywatne sa
to ubezpieczenia, ktére moze prowadzi¢ prywatna osoba prawna, bedaca zaktadem
ubezpieczen dzialajacym na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej®.

4 B. Hadyniak, Ubezpieczenie jako urzqdzenie gospodarcze, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy
ubezpieczen, t. [ — Mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa 2000, s. 69-71.
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Ze wzgledu na ,batagan” pojeciowy w praktyce nalezy najpierw wyr6znic¢
ubezpieczenia gospodarcze jako urzadzenie gospodarcze, w odroznieniu od
mechanizmu zabezpieczenia spotecznego, zwanego potocznie ubezpieczeniem
spotecznym (poréwnaj uwagi dotyczace definicji ubezpieczenia). Ubezpieczenia
gospodarcze stanowig przedmiot dziatalnosci zakladow ubezpieczen dziatajgcych
na podstawie ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 wigza si¢ z zawarciem
stosownej umowy ubezpieczenia. W obecnym stanie pojawia si¢ pytanie, jak
zakwalifikowa¢ dziatalnos¢ Powszechnych Towarzystw Emerytalnych. Nalezy
jednak uzna¢, ze dziataja one w systemie organizowanym przez panstwo — sktadki
sa potracane z wynagrodzenia, a $wiadczenia nie sg ustalane w drodze umowy,
lecz pod warunkiem spekienia okreslonych kryteriow. Taki system niewiele ma
wspélnego z prawdziwym ubezpieczeniem i oceng ryzyka. Niektorzy autorzy
(np. B. Hadyniak) obejmuja je zakresem pojecia ,,ubezpieczenie”, klasyfikujac
przy tym do kategorii ubezpieczen publicznych w odroznieniu od prywatnych.
Prywatne rozumiane sa w tym przypadku jak gospodarcze, publiczne natomiast
maja obejmowac ubezpieczenia, ktorych realizacja jest produktem woli panstwa
i ktore sa prowadzone przez publiczng osobg prawna, panstwowa jednostke
bez osobowosci prawnej lub prywatng osobe prawna z dominujacym udzialem
srodkow publicznych, majaca petna gwarancje ubezpieczeniowg panstwa. Kryteria
te moga jednak budzi¢ watpliwosci przy analizie ubezpieczen obowigzko-
wych, gwarantowanych przez panstwo (kontrakty eksportowe), zwlaszcza ze inni
(np. A. Kufel-Sieminska) opieraja podziat ubezpieczen na prywatne i publiczne
jedynie na kryterium wiasnosci instytucji oferujgcej ubezpieczenia®.

2.2. Podstawowe podzialy ubezpieczen

Ustawa o dziatalnoséci ubezpieczeniowej wprowadzita w Polsce nowoczesny
system ubezpieczen oparty m.in. na rozdzieleniu ubezpieczen zyciowych (life)
i niezyciowych (non-life). Co istotne, byto to potagczone z jednoczesnym ograni-
czeniem dziatalnos$ci operacyjnej ubezpieczycieli albo do ubezpieczen zyciowych,
albo niezyciowych. Zréznicowano bowiem zasady gospodarki finansowej ubez-
pieczycieli zyciowych 1 niezyciowych, co zgodne bylo tak z odmienna naturg
i funkcja tych ubezpieczen, jak i z tendencjami europejskiego rynku ubezpieczen.
Kryterium podzialu stanowi przedmiot ubezpieczenia. Ubezpieczenia zyciowe
obejmujg ochrona: zycie, zdrowie i zdolno$¢ do pracy. Atrybuty te przynalezne
moga by¢ jedynie osobom fizycznym, stad bardzo czgsto w celu zdefiniowania

30 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia. Rynek
i rvzyko, PWE, Warszawa 2002, s. 41-42; Encyklopedia Zarzqdzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/
Dyskusja:Ubezpieczenie (dostep: 20.01.2022)..
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ubezpieczen zyciowych uzywa si¢ okreslenia osobowe. Kodeks cywilny wyrdznia

w tej kategorii:

— ubezpieczenia na zycie — dotyczace Smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia
przez nig okre$lonego wieku;

— ubezpieczenia nastepstw nieszczegsliwego wypadku — dotyczace uszkodzenia
ciala, rozstroju zdrowia lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

W podziale dokonanym w zataczniku do ww. ustawy ubezpieczeniowej ubez-
pieczenia osobowe obejmuja:

— ubezpieczenia na zycie;

— ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

— ubezpieczenia na zycie z funduszem inwestycyjnym;
— ubezpieczenia rentowe;

— ubezpieczenia wypadkowe;

— ubezpieczenia chorobowe.

Wydaje sie, ze moga one dotyczy¢ takze innych zdarzen niz $mieré, dozycie
okreslonego wieku, rozstr6j zdrowia i uszkodzenie ciata, jednak przyjmuje sie,
ze rozpoczecie studidw, urodzenie dziecka czy zawarcie malzenstwa stanowi
dozycie okreslonej chwili (wieku).

Szczegbdlna natura przedmiotu ubezpieczenia osobowego sprawia, ze trudno
oszacowac jego wartos¢ do celow ubezpieczenia, tym bardziej ze wypadek ubez-
pieczeniowy nie zawsze ma charakter negatywny. Moze on powodowac¢ powstanie
straty, ale takze potrzeby finansowej. Stad w ubezpieczeniach osobowych nie znaj-
duje zastosowania kategoria warto$ci przedmiotu ubezpieczenia, wielko$¢ sumy
ubezpieczenia jest umowna. Tym samym nie jest mozliwe nadubezpieczenie,
a ubezpieczenie wielokrotne ryzyka na ten sam okres jest nie tylko dopuszczalne,
ale i1 korzystne. Poniewaz problem wyceny dotyczy takze doznanej straty (potrze-
by), swiadczenie zaktadu ubezpieczen polega na zaplacie sumy pienieznej lub ren-
ty w wysokos$ci umowionej, a nie zaleznej wprost od oceny wielko$ci uszczerbku.
Nie dotyczy to jedynie §wiadczen polegajacych na pokryciu przez ubezpieczyciela
poczynionych wydatkow (np. kosztow zakupu protez czy kosztow leczenia) —
$wiadczenia te majg charakter odszkodowawczy, zapewniajacy przywrdcenie ma-
jatku do stanu poprzedniego). Ubezpieczenia osobowe w przewazajacej czesci sa
ubezpieczeniami dlugoterminowymi, co wymusza szczeg6lng ochrone ubezpieczo-
nego, zwlaszcza ze niektére z nich majg stanowi¢ dla niego zabezpieczenie
na okres zakonczenia aktywnosci zawodowej. Stad ubezpieczycielom zyciowym
stawiane sa bardziej restrykcyjne warunki dotyczace gospodarki finansowej,
np. polityki lokacyjnej czy sprawozdan finansowych.

Pojecie ubezpieczen zyciowych w kontekscie podzialu organizacyjnego dziatal-
nosci ubezpieczycieli obejmuje ubezpieczenia podzielone na podstawie zatgcz-
nika do ustawy ubezpieczeniowej (dziat 1), z tym ograniczeniem, ze ubezpieczenia
wypadkowe 1 chorobowe moga tu stanowi¢ jedynie uzupelnienie pozostatych
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rodzajow ubezpieczen. Oznacza to tym samym, ze ryzyko obejmowane jest na
ich podstawie ochrong na ten sam (dtugi zazwyczaj) okres co ubezpieczenie
podstawowe.

Ubezpieczenia majatkowe (niezyciowe) obejmujg ochrong majatek w postaci
rzeczy lub sytuacji majatkowej. Wydaje sie stuszne przyjecie, ze przedmiotem
ubezpieczenia bedzie tu interes majatkowy, rozumiany jako warto$¢ gospodarcza,
lub wszelkiego rodzaju dobra chronione przez prawo. Na tym tle wyrdznia si¢
w literaturze (Sangowski):

— ubezpieczenia rzeczowe — majatku w postaci rzeczy (dobr materialnych);
— ubezpieczenia majatkowe sensu stricte — dotyczace wartosci majatkowych
nalezacych do ubezpieczonego, ktdére moga mie¢ postac:

e wierzytelno$ci (np. nalezno$ci kredytowe);

e warto$ci, ktorych uzyskania oczekuje ubezpieczony w przysztosci

(np. zysk);
e wartoSci, ktére moga pomniejszy¢ majatek osoby objetej ochrong
(np. zobowigzania).

Posiadaczem tak rozumianego interesu moze by¢ kazdy podmiot (osoba fizycz-
na, prawna, jednostka organizacyjna bez osobowos$ci prawnej). Interes ten, jako
ubezpieczalny, jest wycenialny. Wynikaja z tego okreslone konsekwencje, specy-
ficzne dla ubezpieczen majatkowych:

— istnieje kategoria wartosci przedmiotu ubezpieczenia;

— suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci przedmiotu ubezpieczenia;

— wypadek ubezpieczeniowy jest zdarzeniem negatywnym, powodujgcym
uszczerbek interesu majatkowego;

— uszczerbek (szkoda) jest wymierny w pienigdzu;

— $wiadczenie zaktadu ubezpieczen powinno wyrownac¢ uszczerbek (odszkodo-
wanie), ale w zasadzie nie powinno go przewyzszac.

Nieco odrgbnie charakteryzuje si¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;j.
W kodeksowym podziale ubezpieczen majatkowych zostato ono przeciwstawione
ubezpieczeniom majatku w postaci rzeczy. Istotg tego ubezpieczenia jest przejecie
przez zaktad ubezpieczen ewentualnych zobowigzan do pokrycia szkod wyrzadzo-
nych przez ubezpieczonego osobom trzecim. Poniewaz jednak nie da si¢ z gory
przewidzie¢ rodzaju i wielkosci tych szkdd, zaktad ubezpieczen ustala gorny limit
swojej odpowiedzialno$ci w postaci sumy gwarancyjnej, ktora ma charakter umow-
ny. Specyficzny jest takze zakres ochrony, ktory zalezy od przyjetego w danym
systemie prawnym ksztattu odpowiedzialnosci odszkodowawczej sprawcy —
stanowi on podstawe ustalenia odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczen, jednak
zawezong (a rzadziej rozszerzong) przez postanowienia kontraktu ubezpieczenia.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dzieli si¢ w praktyce na ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej (zwigzanej z wykonywaniem czynnosci

39



zawodowych), odpowiedzialnosci cywilnej za produkt (za szkody wyrzadzone

przez produkt niebezpieczny) czy odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Ubezpieczenia majatkowe (niezyciowe) stanowig rodzaje ryzyka sklasyfikowa-
ne w zalgczniku do ustawy ubezpieczeniowej (dzial II). Nalezg do niego takze
ubezpieczenia osobowe, tzw. pozostate (czyli wypadkowe i chorobowe), jednak
w tym dziale figuruja one jako ubezpieczenia samodzielne. Klasyfikacja ustawowa
dokonana zostata wedtug kryterium ryzyka bedacego przedmiotem ochrony — wy-
roznia m.in. ubezpieczenia casco rdéznych pojazddéw, rézne rodzaje ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia przedmiotow w transporcie, ubezpie-
czenia rzeczowe, spowodowane zywiotami i innymi zdarzeniami, ubezpieczenia
finansowe (kredyty, gwarancje, inne) oraz ubezpieczenia ochrony prawnej i $wiad-
czenia pomocy. Jak juz wspomniano, zaktad nie moze prowadzi¢ jednoczes-
nie dziatalno$ci w dziatach I i II, moze natomiast w obrebie dziatu wybra¢ grupy
ubezpieczen, ktore bedzie oferowac.

W praktyce ubezpieczeniowej ze wzgledow przedmiotowych (nie zawsze §cisle,
gdyz niekiedy nazwa wskazuje na zdarzenia objete ochrona) wyrdznia si¢ ubezpie-
czenia: zyciowe, odpowiedzialno$ci cywilnej, komunikacyjne, ogniowe, mlodzie-
zowe, transportowe, finansowe, NW, turystyczne i inne. W pewnych okoliczno-
$ciach posiadanie ochrony ubezpieczeniowej nie jest kwestia swobodnej decyzji.
Przyjmujac kryterium zwigzania, wyrdznia si¢ w tym zakresie ubezpieczenia
dobrowolne i obowigzkowe. Ubezpieczenia obowigzkowe to takie, ktore sa wyma-
gane przepisami prawa. Panstwo ingeruje tu w sfer¢ wolnosci osobistej i gospo-
darczej obywateli, naruszajac zasade swobody uméw (co do faktu ich zawierania
lub nawet co do ksztaltowania ich tresci). Dlatego obowiazek posiadania ochrony
W postaci ubezpieczenia ograniczany jest do sytuacji o istotnym znaczeniu spotecz-
nym (ochrona poszkodowanych, masowy charakter ewentualnych szkod). Z tego
tez powodu obowigzek zawarcia umowy ciazy takze na zakladzie ubezpieczen
(jezeli tylko prowadzi dane ubezpieczenie). Nalezy przy tym pami¢taé, ze obowia-
zek ten realizowany jest przez zawarcie stosownej umowy. Stopien ograniczenia
swobody zobowigzanego do zawarcia umowy pozwala wyr6zni¢ nastgpujace, nizej
wyszczegolnione ubezpieczenia:

— Ubezpieczenia obowiazkowe powszechne — ogo6lne warunki tych ubezpieczen
zostaty ustalone w formie rozporzadzenia ministra finansow, ktore — poza
sktadka — przesadza w pehi o tresci stosunku ubezpieczenia. Poza tym ustawo-
dawca ustanowit system kontroli spetnienia obowigzku ubezpieczenia i zwigza-
ne z tym sankcje w postaci oplaty karne;j.

— Ubezpieczenia obowigzkowe szczegdlne — pozostate ubezpieczenia obowigz-
kowe, dla ktérych ustalenie ogolnych warunkow pozostawiono w gestii zakta-
doéw ubezpieczen, co najwyzej wprowadzajac czasami szczatkowe regulacje
(np. minimalnej sumy ubezpieczenia). System kontroli zwigzany jest zazwyczaj
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z licencjonowaniem i nadzorowaniem dzialalnosci, z ktérg zwigzany jest

obowigzek ubezpieczenia.

Pozostale ubezpieczenia tworza kategori¢ ubezpieczen dobrowolnych, dla
ktorych ogolne warunki ustalajg zaktady ubezpieczen, co nie wytacza ich spod
kontroli panstwa (tym razem w imi¢ ochrony konsumenta ushugi ubezpieczenio-
wej)’l. Polska (po Francji, gdzie funkcjonuje ponad 200 rodzajéw ubezpieczen
obowigzkowych) nalezy do krajow, ktore wprowadzity najwigksza liczbe takich
ubezpieczen®.

Z uwagi na liczbe przedmiotéw lub podmiotdéw objetych ochrong z tytutu jedne;j
umowy ubezpieczenia mozna wyrdzni¢ ubezpieczenia indywidualne i zbiorowe.
W ubezpieczeniu zbiorowym ochrong objeta jest wigksza liczba przedmiotdw,
nalezgcych do jednego ubezpieczonego™, lub dobra osobiste kilku podmiotow,
przy czym zakres ochrony obejmuje ryzyko jednego rodzaju. Pozwala to na
wynegocjowanie nizszej sktadki i upraszcza formalnosci zwigzane z zawieraniem
odrgbnych uméw ubezpieczenia. W ubezpieczeniach zbiorowych wyrdznia sig
jeszcze ubezpieczenia grupowe, ktorych cechg szczegdlng jest ujednolicony dla
catej grupy system oceny ryzyka osobowego), a takze ujednolicony poziom
sktadek i $wiadczen.

Ze wzgledu na cel ubezpieczyciela mozna wyr6zni¢ ubezpieczenia wzajemne
komercyjne. Ubezpieczenia komercyjne oferowane sa przez zaktady ubezpieczen
niezalezne od ubezpieczonych w celu osiggnigcia zysku. Ubezpieczenia wzajemne
$wiadczone sa przez zaklady, ktore czynia to w interesie swoich cztonkow towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych lub wlascicieli (zalezne towarzystwa ubezpieczen,
ang. captives). W ich przypadku podstawowym celem dziatalno$ci jest zaspokaja-
nie potrzeb swoich czlonkow (wlascicieli), a nie osigganie zysku, cho¢ w obu
przypadkach mozliwe jest prowadzenie zewnetrznej dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej. Ubezpieczenia wzajemne powinny takze zapewnia¢ zaréwno nizsze sktadki
1 bardziej elastyczny zakres ochrony, jak i dogodny system likwidacji szkod.

Na koniec nalezy jeszcze wyrdzni¢ dwie kategorie ubezpieczen, do ktorych nie
maja zastosowania przepisy Kodeksu cywilnego o umowie ubezpieczenia. Dotyczy
to ubezpieczen morskich i reasekuracji. Ubezpieczenia morskie cechuje odrebnosé
historyczna i rozwojowa, a w efekcie takze odrebnos¢ miejsca regulacji (Kodeks
morski), stosowanych terminéw niektérych zasad funkcjonowania (np. instytucja
abandonu, czyli zrzeczenia si¢ praw do przedmiotu ubezpieczenia, czy posrednictwa
ubezpieczeniowego). W opozycji do ubezpieczen morskich mowi si¢ o ubezpiecze-
niach ladowych, do ktorych stosuje si¢ przepisy o umowie ubezpieczenia z Kodeksu

31 Zob. 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, op. cit., s. 42-47; M. Kaczmarek, Ubezpieczenia majgt-
kowe dla podmiotow gospodarczych, [w:] E. Wierzbicka (red.), Ubezpieczenia non-life, CeDeWu,
Warszawa 2022, s. 175-216.

32 Zob. E. Kowalewski, Stan prawny ubezpieczenn obowigzkowych w Polsce, PIU, Warszawa 2013,
s. 5.
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cywilnego. Ubezpieczenia ladowe obejmujg takze ubezpieczenia lotnicze i zeglugi
srodkowej. Trzeba jednakze zwroci¢ uwagg, iz Kodeks morski pozwala na objgcie
ochrong w ramach ubezpieczenia morskiego nie tylko niebezpieczenstwa, na jakie
narazony jest przedmiot w zwigzku z zegluga morska, ale takze tych, ktore zwigz-
ku z przewozem morskim zagrazaja mu w przewozie lotniczym, na wodach $rodla-
dowych lub na ladzie. Ponadto ubezpieczenia morskie sg stosowane dla statkow
w budowie™,
Nieco inng typologi¢ ubezpieczen zaprezentowal R. Pietron, ktory podzielit
ubezpieczenia na’’:
1. Ubezpieczenia spoteczne (sfera socjalna panstwa i spoteczenstwa).
2. Ubezpieczenia gospodarcze (sfera gospodarcza panstwa i spoteczenstwa), wsrod
ktorych okreslit nastepujace kryteria klasyfikacji:
— przedmiot ubezpieczenia,
— rodzaj zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,
— wystepowanie/brak swobody nawigzywania prawnego stosunku ubezpie-
czenia,
— podzial ustawowy.
Kryterium przedmiotu ubezpieczenia:
e ubezpieczenia osobowe (przedmiotem ubezpieczenia sa dobra osobiste, np.:
zycie, zdrowie, zdolnos¢ do pracy);
e ubezpieczenia majatkowe (przedmiotem ubezpieczenia sg rézne dobra i warto-
$ci majatkowe: mienie, odpowiedzialnos¢ cywilna).
Kryterium rodzaju zdarzenia losowego:
e ubezpieczenia ogniowe,
e ubezpieczenia gradowe,
e ubezpieczenia od kradziezy,
e ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkow,
e ubezpieczenia od uszkodzen,
e ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilne;j.
Kryterium wystepowania/braku swobody:
e ubezpieczenia obowiazkowe (przepisy prawne nakladaja obowiazek, przymus
zawarcia umowy ubezpieczenia),
e ubezpieczenia dobrowolne (wystgpuje swoboda umow ubezpieczenia).
Kryterium ustawowe:
e dzial I (obejmuje tylko ubezpieczenia na zycie wg 5 grup ubezpieczenia: na zycie,
posagowe, na zycie zwigzane z funduszem kapitatlowym, rentowe, wypadkowe
i chorobowe);

33 Zob. 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, op. cit., s. 42-47.
54 Zob. Ibidem, s. 42-47.
35 R. Pietrof, Ubezpieczenia gospodarcze, Politechnika Wroctawska, Wroctaw 2013, s. 14.
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e dzial II (obejmuje pozostale ubezpieczenia osobowe oraz majatkowe wg 18
grup ubezpieczenia: w tym rdzne rodzaje ubezpieczen wypadkowych i choro-
bowych oraz wszystkie majatkowe).

Kryteria inne (w tym historyczne):

e ubezpieczenia morskie (regulowane przepisami kodeksu morskiego),

e ubezpieczenia ladowe (regulowane przepisami kodeksu cywilnego; zawieraja
takze ubezpieczenia lotnicze, satelitarne, zeglugi §rédladowej),

e ubezpieczenia podmiotéw gospodarczych,

e ubezpieczenia ludnosci,

e ubezpieczenia w obrocie krajowym,

e ubezpieczenia w obrocie migdzynarodowym,

e ubezpieczenia publiczne,

e ubezpieczenia prywatne,

e ubezpieczenia komercyjne (spotki akcyjne),

e ubezpieczenia wzajemne (ubezpieczenia wzajemne non-profit);

e ubezpieczenia bezposrednie (asekuracja i koasekuracja),

e ubezpieczenia posrednie (reasekuracja i retrocesja).

Niektorzy autorzy za podstawowy przyjmujg inny podzial: na ubezpieczenia
spoteczne (wypadkowe, rentowe, emerytalne, chorobowe) o charakterze po-
wszechnym i obowigzkowym oraz ubezpieczenia gospodarcze, z reguly dobrowol-
ne, obejmujgce ubezpieczenia majgtkowe i osobowe™. Inny spotykany w literatu-
rze podziat to odroznienie ubezpieczen prywatnych oraz ubezpieczen spotecznych
(socjalnych). Takg klasyfikacje przyjmuje m.in. J. Lazowski®’. Podziat ten porow-
na¢ mozna takze z proponowanym przez M. Kietbowska>®.

2.3. Dychotomiczne podzialy ubezpieczen

Dychotomiczny podziat ubezpieczen polega na precyzyjnym (tylko w nielicz-
nych przypadkach przyblizonym) okresleniu kryterium podziatu ubezpieczen
i przedstawieniu go w dwoch podstawowych formach. W ustawowej klasyfikacji
ubezpieczen, przedstawionej w zataczniku do ustawy o dzialalnosci ubezpiecze-
niowej, ubezpieczenia na zycie tworza dziat I, natomiast ubezpieczenia wypadko-
we 1 chorobowe nalezg zarowno do dziatu I, jak i dziatu II.

36 W. Sutkowska (red.), Ubezpieczenia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie 2007,
s. 35.

5T M. Szczepanski, Ubezpieczenia w logistyce, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011,
s. 44; J. Lazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach, adapt. i red. nauk. W. Mogilski, Wydawnictwo
Prawnicze Lex, Sopot 1998, s. 25.

38 Por. M. Cycon, T. Jedynak, G. Stupczewski (red.), Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne w dobie
przemian, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2017, s. 9-10.
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W dziale I — ubezpieczenia na zycie wyrdznia si¢ nastepujace grupy>’:

— ubezpieczenia na zycie;

— ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

— ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym;

— ubezpieczenia rentowe;

— ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetieniem ubezpieczen

wymienionych w grupach 1-4.

Dziat I obejmuje:

— pozostate ubezpieczenia osobowe;
— ubezpieczenia majatkowe.

Jak mozna wywnioskowac z tej klasyfikacji, ubezpieczenia wypadkowe i choro-
bowe zaliczane sg do ubezpieczen na zycie, jesli stanowia uzupetnienie podstawo-
wej umowy ubezpieczenia, lub do ubezpieczen dziatu 11, gdy stanowia samodzielne
ubezpieczenia®. Podziat ten zostal wprowadzony w ustawie ze wzgledu na koniecz-
no$¢ zabezpieczenia $rodkow finansowych w zaktadach ubezpieczen. Ustawa
zabrania prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej tej samej firmie w obydwu
dziatach jednoczes$nie. Stad tez ten niejednorodny podzial ubezpieczen.

W literaturze przedmiotu do rodzajow ubezpieczen na zycie przez niektdrych
autoréw zaliczane sa nieco inne rodzaje ubezpieczen. I tak A. Sliwinski zalicza do
nich: ubezpieczenie na cate zycie, ubezpieczenie na dozycie, ubezpieczenie na wy-
padek $mierci i dozycia, ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci, nowoczesne rodzaje
ubezpieczen na zycie (elastyczne, zmienne, z funduszem inwestycyjnym, uniwer-
salne), ubezpieczenia rentowe, renty odroczone, renty natychmiastowe). Podziat ten
jest modyfikacja podzialu ustawowego, wynikajaca z dynamicznie rozwijajacego
sie rynku ubezpieczen w Polsce i powstawania nowych rodzajow ubezpieczen®'.

Ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenia gospodarcze

Najczesciej stosowanym w literaturze przedmiotu podziatem ubezpieczen jest
podziat na ubezpieczenia spoleczne iubezpieczenia gospodarcze. Podziatu tego
mozna dokona¢ wedtug wielu roznorakich kryteriow. Kryteriami tymi moga by¢:
geneza ubezpieczen, regulacje prawne, instytucje oferujace ubezpieczenia, ofero-
wane ubezpieczenia ze wzgledu na przedmiot objety ochrong ubezpieczeniows,
sposob nawigzania stosunku ubezpieczeniowego, sposéb i forma wywigzania si¢

% Szerzej na ten temat E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie. Teoria i praktyka, Poltext, Warszawa
2004, s. 105-276; E. Dabrowska, Ubezpieczenia na zycie, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubez-
pieczenia, PWE, Warszawa 2018.

0 Zob. M. Borda, Ryzyko zarzqdzania finansami w zakladach ubezpieczen na zycie, Oficyna Wydaw-
nicza Branta, Bydgoszcz 2006, s. 20.

61 Zob. A. Sliwinski, Ryzyko ubezpieczeniowe. Taryfy — budowa i optymalizacja, Poltext, Warszawa
2002, s. 101-117.
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instytucji ubezpieczeniowych z podjetych zobowigzan, ustalanie wysokosci skta-
dek i $wiadczen ubezpieczeniowych, zrédla finansowania, odpowiedzialno$¢ za
zobowigzania®.

Ubezpieczenie spoteczne jest jedna z technik zabezpieczenia spolecznego rozu-
mianego jako caloksztatt urzadzen publicznych chroniacych przed niedostatkiem
osoby, ktére nie mogg zapewnic sobie $rodkow utrzymania za pomoca wiasnej
pracy. Ubezpieczenie spoteczne jest obok zaopatrzenia i opieki (pomocy) spotecz-
nej instrumentem polityki socjalnej panstwa. Poniewaz techniki zabezpieczenia
spotecznego coraz rzadziej stosowane sg w czystej postaci, dlatego tez obecnie
ubezpieczenie spoteczne powigzane jest czesto z technikg zaopatrzenia i uzupet-
niane jest opieka (pomoca) spoteczna.

Mimo ze ubezpieczenia gospodarcze, w przeciwienstwie do ubezpieczen
spotecznych, sa przede wszystkim instrumentem polityki gospodarczej panstwa,
obie grupy ubezpieczen laczy wiele cech wspdlnych (rys. 2.1).

| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia spoteczne Ubezpieczenia gospodarcze

Rysunek 2.1. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium genezy, regulacji prawnych
Zroédlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11 — Ubezpieczenia gospodarcze
i zdrowotne, Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki Cz¢stochowskiej,
Czgstochowa 2016, s. 39

Ubezpieczenia spoteczne, podobnie jak ubezpieczenia gospodarcze, petnia funk-
cje ochrony ubezpieczeniowej. Umozliwiaja one kompensowanie skutkéw zdarzen
losowych, zdarzen negatywnych lub pozytywnych, jednakze pociagajacych za soba
okreslone potrzeby majatkowe. Nastepstwa tychze zdarzen kompensowane sa
z funduszu ubezpieczeniowego, jaki powstaje z zebranych sktadek ubezpieczenio-
wych. W ubezpieczeniach spotecznych oraz ubezpieczeniach gospodarczych jest to
fundusz ubezpieczeniowy sensu stricto. Fundusz ten jest tworzony w sposob zde-
centralizowany, jednakze gromadzony i rozdzielany jest w sposob scentralizowany.
Obok podobienstwa celow i funkcji spoteczno-gospodarczych dostrzegalny jest
scisty zwigzek migdzy ubezpieczeniami spotecznymi a osobowymi ubezpiecze-
niami gospodarczymi. Ubezpieczenia spoteczne i osobowe ubezpieczenia gospo-
darcze cechuje bowiem ten sam przedmiot ubezpieczenia. Poza tym ubezpieczenie

02 A. Kufel-Siemifiska, Podzial ubezpieczen, op. cit., s. 143-144; D. Kitala, Organizacja systemu
ubezpieczen spotecznych, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, PWE, Warszawa 2018.
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spoteczne, jako prawna forma koncepcji zabezpieczenia spotecznego, wywodzi sie
z ubezpieczen gospodarczych, zwlaszcza réoznorodnych form ubezpieczen osobo-
wych. Ubezpieczenia spoteczne ze wzgledu na przedmiot ubezpieczenia sg ubez-
pieczeniami osobowymi. Z tytulu ubezpieczen spoltecznych wyptacane sg $wiad-
czenia przybierajace forme pieniezng lub rzeczowa. Ubezpieczenia spoteczne
obejmujg $wiadczenia pienigzne w postaci zasitkow, emerytur i rent®,

Zaktady ubezpieczen dziatajace w zakresie ubezpieczen gospodarczych oferuja
zardbwno ubezpieczenia osobowe, jak i majatkowe, dlatego tez obejmuja one szer-
szy zakres ryzyk anizeli ubezpieczenia spoteczne. Z tytulu ubezpieczen majatko-
wych zaktady ubezpieczen wyptacajg odszkodowania, a z tytutu ubezpieczen oso-
bowych — $wiadczenia. Zarowno odszkodowania, jak 1 $wiadczenia w przypadku
ubezpieczen gospodarczych przybieraja forme¢ pienigzng. Ubezpieczenia gospo-
darcze sa w przewazajacej czesci ubezpieczeniami dobrowolnymi, czyli takimi,
w przypadku ktorych ubezpieczajacy samodzielnie decyduje o swoich potrzebach
odnosnie do objecia poszczegodlnych przedmiotow ryzyka ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku ubezpieczen spotecznych nawigzanie umowy ubezpieczeniowej
nastepuje z mocy ustawy lub — w niektorych prawem okreslonych przypadkach —
poprzez zgloszenie.

Dla wspotczesnego systemu ubezpieczen gospodarczych charakterystyczna cechg
jest sposob zawarcia umowy ubezpieczenia, odmienny od tego, jaki obowiazuje
w polskim systemie ubezpieczen spotecznych. W przypadku ubezpieczen gospodar-
czych nawigzanie stosunku ubezpieczeniowego nastepuje bowiem jedynie poprzez
zawarcie umowy ubezpieczenia miedzy zaktadem ubezpieczen i ubezpieczajacym.

Wyptate §wiadczen przystugujacych z ubezpieczenia spotecznego gwarantuje
panstwo. Natomiast za zobowiazania instytucji oferujacych ubezpieczenia gospo-
darcze odpowiadaja zaklady ubezpieczen. W przypadku ogloszenia upadtosci
zaktadu ubezpieczen, prowadzacego ubezpieczenia gospodarcze, ubezpieczeni
generalnie nie moga liczy¢ na zaspokojenie swoich roszczen. Wyjatkiem sa umo-
wy niektorych ubezpieczen obowigzkowych oraz umowy ubezpieczenia na zycie,
z tytutu ktorych, w przypadku ogloszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, roszcze-
nia oséb uprawnionych do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia zaspokaja
w cato$ci lub czesci Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny®*.

Ubezpieczenia dobrowolne i ubezpieczenia obowigzkowe

Ze wzgledu na swobode (lub jej brak) w nawigzywaniu umowy ubezpieczeniowe;j
w ramach ubezpieczen wyroznia si¢ ubezpieczenia obowigzkowe i ubezpieczenia
dobrowolne. Zarowno w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, jak i ubezpieczen
obowigzkowych warunkiem koniecznym jest zawarcie umowy ubezpieczenia,

3 Zob. W. Muszalski, Prawo socjalne, PWN, Warszawa 1996, s. 103-104.
4 Zob. A. Kufel-Siemifiska, Podziat ubezpieczer, op. cit., s. 143-147.
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z tym ze w przypadku ubezpieczen obowigzkowych przepisy prawne naktadaja na
wskazane podmioty obowigzek zawarcia tejze umowy, wynikajacy z prowadzenia
okreslonej dziatalnosci lub posiadania pewnych przedmiotéw. Zaktad ubezpieczen
prowadzacy dziatalno§¢ w zakresie ubezpieczenia obowigzkowego nie moze od-
moéwi¢ zawarcia umowy tego ubezpieczenia. Istotng cechg ubezpieczen obowigz-
kowych jest to, iz w przeciwienstwie do ubezpieczen dobrowolnych, w odniesieniu
do tych pierwszych nie obowigzuje zasada swobody umoéw, stanowigca m.in., iz
kazda ze stron umowy ma swobode co do tego, czy w ogdle zawrze¢ umowe. Poza
tym ze wzgledu na to, ze w przypadku niektorych ubezpieczen obowiazkowych
ogo6lne warunki ubezpieczen okresla w drodze rozporzadzenia minister finanséw,
w odniesieniu do tych ubezpieczen zasada swobody umow zostaje naruszona
rowniez co do tego, na jakich warunkach zawrze¢ umowe ubezpieczenia®.

W pewnych okoliczno$ciach posiadanie ochrony ubezpieczeniowej nie jest
kwestiag swobodnej decyzji. Przyjmujac kryterium swobody, wyrdznia si¢ w tym
zakresie ubezpieczenia dobrowolne i obowiazkowe. Ubezpieczenia obowiazkowe
to takie, ktore sa wymagane przepisami prawa. Panstwo ingeruje w przypadku
ubezpieczen obowigzkowych w sfere wolnosci osobistej i gospodarczej obywateli,
naruszajac zasad¢ swobody uméw (co do faktu ich zawierania lub nawet co do
ksztatltowania ich tresci). Dlatego obowigzek posiadania ochrony w postaci ubez-
pieczenia ograniczany jest do sytuacji o istotnym znaczeniu spotecznym (ochrona
poszkodowanych, masowy charakter ewentualnych szkod). Z tego tez powodu
obowigzek zawarcia umowy cigzy takze na zakladzie ubezpieczen (jezeli tylko
prowadzi dane ubezpieczenie), obowiazek ten realizowany jest przez zawarcie
stosownej umowy (rys. 2.2)%.

| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia dobrowolne Ubezpieczenia obowiazkowe

Rysunek 2.2. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium wystepowania swobody
w nawigzywaniu stosunku ubezpieczenia
Zrodlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 43

Wewnetrzne zrdznicowanie grupy ubezpieczen obowiazkowych jest przyczyng
wyrozniania w literaturze przedmiotu ubezpieczen obowigzkowych powszech-
nych iubezpieczen obowigzkowych szczegélnych. Podstawowym kryterium ich

65 Jbidem, s. 153.
% Zob. 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, op. cit., s. 45.
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wyodrebnienia jest charakter prawny ogdlnych warunkow ubezpieczen®’. Ubezpie-

czenia obowigzkowe sa wymagane przepisami prawa i realizowane poprzez zawar-

cie umowy miedzy zaktadem ubezpieczen a zainteresowana osoba. Ubezpieczenia
te dzielg sie na®®:

1. Ubezpieczenia obowigzkowe powszechne, ktdrych zasady zostaty ustalone w roz-
porzadzeniu ministra finansow, zalicza si¢ do nich:

— ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych®,

— ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej rolnikow,

— ubezpieczenie budynkéw w gospodarstwie rolnym od ognia i innych zdarzen
losowych,

— ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej doradcéw podatkowych,

— ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej niepublicznych zakladéw opieki
zdrowotne;j,

— ubezpieczenie obowigzkowe adwokatow od odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzadzone przy wykonywaniu czynnosci adwokackich.

2. Ubezpieczenia obowigzkowe szczego6lne — tutaj warunki ustalania umowy ubez-
pieczeniowe] pozostaja w ramach zakladow ubezpieczen. Do tych ubezpieczen
nalezg ubezpieczenia OC:

— przewoznika lotniczego wykonujacego migdzynarodowe loty handlowe,
— posiadacza obcego cywilnego statku powietrznego w Polsce,

— organizatoro6w imprez masowych,

— 0s6b eksploatujacych obiekt jadrowy,

— brokerdéw ubezpieczeniowych,

— notariuszy,

— organizatorow i posrednikow turystycznych,

— komornikéw sadowych,

— rzeczoznawcdw majatkowych,

— ubezpieczenie NW sportowcow.

Ubezpieczenia indywidualne i ubezpieczenia zbiorowe

Ze wzgledu na liczbe podmiotéw objetych ochrong ubezpieczeniowa wyrdznia
si¢ ubezpieczenia indywidualne i ubezpieczenia zbiorowe (rys. 2.3).

7 A. Kufel-Sieminska, Podzial ubezpieczer, op. cit., s. 153.

%8 Zob. M. Gasifiska, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy
ubezpieczen, t. Il — Produkty, Poltext, Warszawa 2001, s. 329-331. Wiecej na temat ubezpieczen ko-
munikacyjnych: K. Ortynski, Ubezpieczenia komunikacyjne, istota, grupy ryzyka, [w:] E. Wierzbicka
(red.), Ubezpieczenia non-life, CeDeWu, Warszawa 2022.

% Wiecej na temat ubezpieczeh OC: E. Mysliwiec, Istota, konstrukcja i rodzaje ubezpieczer odpo-
wiedzialnosci cywilnej, [w:] E. Wierzbicka (red.), Ubezpieczenia non-life, CeDeWu, Warszawa 2022.
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Ubezpieczenia Ubezpieczenia
indywidualne zbiorowe

Rysunek 2.3. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium liczby podmiotow
objetych ubezpieczeniem
Zrodlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 48

Ubezpieczenia zbiorowe to takie ubezpieczenia, w ktorych ryzyka jednego
rodzaju zostaja pokryte poprzez objecie wigkszej liczby przedmiotow lub osob
jedna umowa ubezpieczenia. Przedmiotem ubezpieczenia zbiorowego jest wigc
kilka obiektow (ubezpieczenia majatkowe) lub dobra osobiste kilku podmiotow
(ubezpieczenia osobowe). Specyficzng odmiang ubezpieczen zbiorowych sg ubez-
pieczenia grupowe. Charakterystyczna cecha ubezpieczen grupowych jest to,
ze dotycza one tylko ryzyk osobowych. Umowa grupowego ubezpieczenia osobo-
wego obejmuje wiele 0sob, z ktorych kazda ubezpieczona jest na wtasny rachunek.
Ubezpieczenie grupowe charakteryzuje sie¢ migdzy innymi specyfika sposobu oce-
ny ryzyka. W ubezpieczeniach grupowych ocena ryzyka dokonywana jest dla catej
grupy ubezpieczonych. Nie bierze si¢ wiec pod uwage takich kwestii, jak stan
zdrowia ubezpieczonego, choroby wystepujace w rodzinie ubezpieczonego, zawo-
dow i hobby osoby ubezpieczonej itp.”” Natomiast ubezpieczenia indywidualne
dotycza jednego przedmiotu lub jednej osoby objetej umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczenia zyciowe i ubezpieczenia niezyciowe
(nie na zycie, pozostale)

Ubezpieczenia zyciowe obejmuja swoim zakresem przede wszystkim zycie
ubezpieczonych. Do ubezpieczen niezyciowych zaliczamy wszystkie pozostate
rodzaje ubezpieczen. Cecha charakterystyczng dla ubezpieczen niezyciowych
(nie na zycie) jest ich krotkotrwatos¢, z reguty zawierane sg one na okres nie dtuz-
szy niz jeden rok. Ubezpieczenia zyciowe sg zasadniczo dtugotrwatle, najczesciej
zawierane sa na okres kilkunastu, a nawet kilkudziesigciu lat. Ubezpieczenia nie-
zyciowe obejmuja zarowno ubezpieczenia osobowe (niedotyczace zycia, np. na-
stepstw nieszczegsliwych wypadkéw, zdrowotne), jak i ubezpieczenia majatkowe
(czyli przedmioty i obiekty narazone na szkod¢ losowa oraz ,,interes majatkowy”
ubezpieczonego dajacy sie wyrazi¢ w pienigdzach) (rys. 2.4).

0 A. Kufel-Sieminska, Podziat ubezpieczen, op. cit., s. 155-156.
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| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia niezyciowe
(nie na zycie)

Ubezpieczenia zyciowe

Rysunek 2.4. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium zakresu ubezpieczenia
Zrédlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 45

Ubezpieczenia podmiotow gospodarczych i ubezpieczenia ludnosci

Ze wzgledu na podmiot ubezpieczenia dzielone sg na ubezpieczenia podmiotow
gospodarczych i ubezpieczenia ludnosci (rys. 2.5).

| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia Ubezpieczenia
podmiotéw gospodarczych ludnosci

Rysunek 2.5. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium podmiotu ubezpieczenia
Zrodlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 49

Podziat ten jest jednak podziatem nieostrym (nie spetnia warunku roztgcznosci),
gdyz w ofercie zakladow ubezpieczen wystgpuja rowniez takie ubezpieczenia,
ktore skierowane sg zaréwno do podmiotow gospodarczych, jak i do ludnosci’'.

Ubezpieczenia prywatne i ubezpieczenia publiczne

W literaturze ubezpieczeniowej prezentowany jest rowniez podziat ubezpieczen
gospodarczych na ubezpieczenia prywatne i ubezpieczenia publiczne (rys. 2.6).
Kryterium tego podziatu jest forma wlasnos$ci instytucji oferujacej ubezpieczenie.

W systemie polskim w przesziosci podziat ten nie miat wigkszego znaczenia,
gdyz dzialalno$¢ ubezpieczeniowa prowadzity jedynie dwa zaklady ubezpieczen
nalezace do panstwa. Obecnie réwniez nie zyskatl na znaczeniu, poniewaz wigk-
szo$¢ zaktadow ubezpieczen jest prywatna, a te, w ktérych dominuje kapitat
panstwowy, w niedalekiej przyszto$ci zostang sprywatyzowane’=.

7! Ibidem, s. 156.
72 Ibidem, s. 156-157.
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| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia prywatne Ubezpieczenia publiczne

Rysunek 2.6. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium formy wlasnosci
instytucji oferujacej ubezpieczenie
Zrodlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 49

Ubezpieczenia komercyjne i ubezpieczenia wzajemne

Ze wzgledu na forme organizacyjno-prawng oraz cel instytucji oferujacej
ubezpieczenia wyroznia si¢ ubezpieczenia komercyjne i ubezpieczenia wzajemne
(rys. 2.7). Ubezpieczenia komercyjne oferowane sg przez zaklady ubezpieczen
dzialajace w formie spotki akcyjnej, a ubezpieczenia wzajemne przez zaklady
ubezpieczen dziatajace w formie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.

| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia komercyjne Ubezpieczenia wzajemne

Rysunek 2.7. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium formy organizacyjno-prawnej
zakladu ubezpieczen Swiadczacego ustuge
Zrodlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, s. 50

Charakterystyczna cecha towarzystw ubezpieczen wzajemnych jest ubezpiecze-
nie jego cztonkdéw na zasadzie wzajemnos$ci. Mozliwe jest jednak odstepstwo od tej
reguty, jednakze w przypadku obejmowania ochrong ubezpieczeniowa podmiotow
niebedacych cztonkami towarzystwa sktadki zebrane od tychze podmiotow musza
by¢ sktadkami statymi i nie moga stanowi¢ wigcej anizeli ustawowo okreslony
niewielki procent sumy sktadek zebranych przez towarzystwo. Towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych dzialaja w interesie swoich cztonkéw, dlatego tez celem po-
wotywania tej formy organizacyjnej zaktadu ubezpieczen jest zaspokojenie potrzeb
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej okreslonych grup spotecznych lub zawodo-
wych. Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, w przeciwienstwie do zakladow
ubezpieczen dziatajacych w formie spotek akcyjnych, sa instytucjami non-profit
(tzn. nieprzynoszacymi zysku)’.

7 Ibidem, s. 157.
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Ubezpieczenia komercyjne powadzone sg dla zysku tylko i wytacznie w formie
spotek akcyjnych. Obowigzkiem akcjonariuszy takiej spotki jest dostarczenie
kapitatu na potrzeby organizacyjne oraz gwarancyjne. Prawem akcjonariuszy jest
czerpanie zysku z dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczenia morskie i ubezpieczenia ladowe

W literaturze dotyczacej problematyki ubezpieczen gospodarczych czgsto spo-
tykanym podzialem jest podzial ubezpieczen na ubezpieczenia morskie i ubezpie-
czenia ladowe (rys. 2.8). Dokonujac tego podziatu, nalezy wskazaé, ze nie spetnia
on warunku adekwatnosci, gdyz pomiedzy ubezpieczeniami morskimi i ladowymi
znajduja sie jeszcze ubezpieczenia lotnicze, zeglugi Srodladowej itp. Zwyczajowo
jednak wszystkie ubezpieczenia, ktore nie sg ubezpieczeniami morskimi, zaliczane
sg do ubezpieczen ladowych.

| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia morskie Ubezpieczenia ladowe

Rysunek 2.8. Podzial ubezpieczen ze wzgledu na kryterium miejsca
wystepowania ryzyka
Zrédlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 51

Ubezpieczenia morskie regulowane sg przepisami Kodeksu morskiego, a ubez-
pieczenia ladowe — przepisami Kodeksu cywilnego. Uregulowanie problematyki
ubezpieczen morskich odrebnymi przepisami jest zwigzane z miedzynarodowym
charakterem zeglugi morskiej oraz koniecznoscia stosowania w nich specjalnych
rozwigzan wynikajacych z samej natury ubezpieczen morskich. Podziatu ubezpie-
czen na morskie i ladowe mozna wiec dokona¢ ze wzgledu na tradycje, odmiennos¢
przedmiotu ubezpieczenia, odrebnos$é¢ zasad ubezpieczenia oraz zrodet prawnych’.

Ubezpieczenia w obrocie krajowym i ubezpieczenia
w obrocie miedzynarodowym

Kolejnym podzialem ubezpieczen jest podzial ze wzgledu na zakres terytorialny
swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej. Zastosowanie tego kryterium pozwala
na wyodrebnienie ubezpieczen w obrocie krajowym i ubezpieczen w obrocie
migdzynarodowym (rys. 2.9).

7 Ibidem, s. 157-158.

52



Ubezpieczenia

Ubezpieczenia Ubezpieczenia w obrocie
w obrocie krajowym miedzynarodowym

Rysunek 2.9. Podzial ubezpieczen ze wzgledu na kryterium zakresu terytorialnego
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej
Zrédlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 51

Wyodrebnienie ubezpieczen w obrocie krajowym 1 ubezpieczen w obrocie
migdzynarodowym pozwala dostrzec odmienny charakter ryzyk objetych ochrong
ubezpieczeniowg w omawianych przypadkach’. Podziat ten ma istotne znaczenie
ze wzgledu na gwarancje ubezpieczeniowe, niezbedne w dziatalnosci ubezpiecze-
niowej prowadzonej w obrocie miedzynarodowym?.

Ubezpieczenia bezposrednie i ubezpieczenia posrednie

Ze wzgledu na podzial ryzyka ubezpieczenia dzieli si¢ na ubezpieczenia bezpo-
$rednie 1 ubezpieczenia posrednie (rys. 2.10).

| Ubezpieczenia I

Ubezpieczenia bezposrednie

Ubezpieczenia posrednie

Rysunek 2.10. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium podziatu ryzyka
Zrodlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 52

Z ubezpieczeniami bezposrednimi mamy do czynienia w przypadku uméw ubez-
pieczenia, w ktérych ubezpieczycielem jest jeden lub kilka zaktadow ubezpieczen.
Kiedy zaktad ubezpieczen dokonuje ponownego transferu ryzyka (na reasekurato-
ra), czestokro¢ potaczonego z roztozeniem ryzyka pomiedzy zaktad ubezpieczen
i reasekuratora oraz w przypadku umow retrocesji, kiedy reasekurator dokonuje
kolejnego transferu ryzyka (roOwniez na reasekuratora), potaczonego najczegsciej

7> Ibidem, s. 158.
76 Szerzej na temat gwarancji: R. Holly (red.), Ubezpieczenia finansowe i gwarancje ubezpieczenio-
we, Poltext, Warszawa 2003.
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z roztozeniem ryzyka pomigdzy reasekuratorow, mowimy o ubezpieczeniach
posrednich”’.

Ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe

Ze wzgledu na przedmiot ubezpieczenia w ramach ubezpieczen wyroznia sig¢
ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe (rys.2.11). Ubezpieczenia
osobowe sg ubezpieczeniami zycia, zdrowia i zdolnosci do pracy, a ubezpieczenia
majatkowe sg ubezpieczeniami majatku w postaci rzeczy lub ubezpieczeniami
sytuacji majatkowej (interesu majatkowego) ubezpieczonego. W przypadku ubez-
pieczen majatkowych przedmiotem ubezpieczenia moga wigc by¢ nie tylko kon-
kretne dobra materialne, lecz takze biezace lub przyszle aktywa i pasywa podmiotu
ubezpieczenia’®.

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia osobowe Ubezpieczenia majatkowe

Rysunek 2.11. Podzial ubezpieczen wedlug kryterium przedmiotu ubezpieczenia
Zrédlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 41

W ubezpieczeniach osobowych przedmiotem ubezpieczenia jest osoba ubezpie-
czonego (jego zycie, zdrowie i1 zdolno§¢ do pracy). Ubezpieczenia osobowe doty-
cza ryzyk osobowych, w wyniku ktérych dojs¢ moze do szkody niedajacej si¢ ujac
w pieniadzu. Szkoda, jakiej doznaje ubezpieczony na skutek realizacji ryzyk oso-
bowych, jest szkoda niepowetowana. Specyficzng cecha ubezpieczen osobowych
jest to, ze wypadek ubezpieczeniowy nie musi by¢ negatywnym zdarzeniem loso-
wym. W przypadku ubezpieczen osobowych ochrona ubezpieczeniowa odnosic¢ si¢
moze rowniez do pozytywnych zdarzen losowych, czyli takich, ktére nie pociagaja
za soba szkdd, lecz powoduja powstanie okreslonych potrzeb majatkowych.
Powstanie tych potrzeb moze by¢ zwigzane z: osiagnieciem wieku emerytalnego,
ktorego konsekwencja jest wygasniecie aktywnosci zawodowej; pogorszeniem
stanu zdrowia itp., ale takze np. z osiggnieciem petnoletniosci, narodzinami dziecka.

77 A. Kufel-Sieminska, Podzial ubezpieczen, op. cit., s. 158.

8 Zob. E. Kowalewski, Wprowadzenie do teorii interesu ubezpieczeniowego, [w:] A. Wasiewicz
(red.), Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, t. 111, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1994,
s. 77-79.
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W przeciwienstwie do ubezpieczen osobowych, w ktorych przedmiotem ubez-
pieczenia sg okreslone dobra osobiste cztowieka, wyrazone jako prawa majatkowe,
przedmiotem ubezpieczen majatkowych sg prawa i obowigzki majatkowe osoby
objetej ochrong ubezpieczeniows. Ubezpieczenia majatkowe dotycza tylko nega-
tywnych zdarzen losowych, czyli takich, ktore pociagaja za sobg szkode wymierng
w pienigdzu. W ubezpieczeniach osobowych suma ubezpieczenia jest umowna,
zalezy wiec od woli stron umowy ubezpieczenia, czyli zaktadu ubezpieczen
i ubezpieczajgcego, oraz od mozliwosci finansowych ubezpieczajacego, gdyz
wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej uwarunkowana jest przede wszystkim (wprost
proporcjonalnie) wysokoscig sumy ubezpieczenia jako maksymalnej granicy spo-
dziewanego $wiadczenia (zasada proporcjonalnosci sktadek i Swiadczen). W ubez-
pieczeniach majatkowych suma ubezpieczenia ustalana jest najczesciej na podsta-
wie wartosci przedmiotu ubezpieczenia. W zaleznosci od tego, czy stosunek sumy
ubezpieczenia do wartos$ci przedmiotu ubezpieczenia (okreslany mianem wyso-
kos$ci ubezpieczenia) jest mniejszy od jednosci, rowny jedno$ci czy tez wigkszy od
jednosci, mamy do czynienia z niedoubezpieczeniem, ubezpieczeniem w wartosci
petnej lub nadubezpieczeniem.

W nastepstwie realizacji zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowa
(wypadkow ubezpieczeniowych) z tytutu ubezpieczen osobowych zaktad ubezpie-
czen wyplaca §wiadczenie, a z tytutu ubezpieczen majatkowych — odszkodowanie.
Kwestia ta znalazta odzwierciedlenie w literaturze niektorych panstw zachodnio-
europejskich, gdzie ubezpieczenia dzieli si¢ na ubezpieczenia szkod oraz ubezpie-
czenia sum. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz z tytutu ubezpieczen osobo-
wych zaklad ubezpieczen wyptaca niekiedy réwniez odszkodowanie, np. z tytulu
ubezpieczen nastepstw nieszczesliwych wypadkow, gdy zaktad ubezpieczen kom-
pensuje koszty leczenia powypadkowego, koszty zakupu protez czy tez koszty
przeszkolenia zawodowego.

Ze wzgledu na rodzaj zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowa
ubezpieczenia osobowe dzielg si¢ na ubezpieczenia zyciowe i ubezpieczenia
wypadkowe (rys. 2.12).

Ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenia zyciowe Ubezpieczenia wypadkowe

Rysunek 2.12. Podzial ubezpieczen osobowych
Zrédlo: opracowanie whasne
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W ubezpieczeniach zyciowych wypadkiem ubezpieczeniowym jest $mieré
osoby ubezpieczonej lub dozycie przez nig okreSlonego wieku albo liczby lat
(miesigcy) od chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, natomiast w ubezpieczeniach
wypadkowych wypadkiem ubezpieczeniowym jest uszkodzenie ciata, rozstrdj
zdrowia lub $mier¢ wskutek nieszczgsliwego wypadku. Poniewaz ubezpieczenia
zyciowe sa ubezpieczeniami dtugookresowymi, ich cechg charakterystyczng jest
dlugi okres trwania umowy ubezpieczenia. Zaklad ubezpieczen ponosi wigc przez
wiele lat odpowiedzialno$¢ gwarancyjng z tytutu ubezpieczen zyciowych i dlatego
sktadka ubezpieczeniowa ptacona jest okresowo przez caly czas trwania umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowigzku zaptaty sktadki dopie-
ro z chwilg zajécia wypadku ubezpieczeniowego, a wigc z chwilg Smierci osoby
ubezpieczonej lub w momencie dozycia przez t¢ osobg wieku okreslonego
w umowie ubezpieczenia lub liczby lat od momentu zawarcia tejze umowy.
W przypadku ubezpieczen zyciowych zdarzenia losowe objete ochrong ubezpie-
czeniowa musza wystapic¢ i ich efekt jest z gory znany, niewiadomy jest tylko
termin ich wystgpienia. Losowo$¢ tychze zdarzen zwigzana jest z niepewnoscia
odnosnie do chwili ich wystapienia.

Ubezpieczenia wypadkowe, ze wzgledu na rodzaj zdarzen losowych objetych
ochrong ubezpieczeniows, dziela si¢ na ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i ubezpieczenia chorobowe (zdrowotne) (rys. 2.13).

| Ubezpieczenia wypadkowe I

Ubezpieczenia NNW (nastepstw Ubezpieczenia chorobowe
nieszczesliwych wypadkow) (zdrowotne)

Rysunek 2.13. Podzial ubezpieczen wypadkowych
Zrédto: opracowanie whasne

Mianem nieszczesliwego wypadku okresla si¢ najczesciej zdarzenia, ktore
jednoczesnie:
— sa spowodowane przez sily dziatajace na zewnatrz;
— sanagle;
— wystepuja niezaleznie (wbrew) od woli poszkodowanego;
— powoduja trwaty uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie uszkodzenia ciata Iub
rozstroju zdrowia badz Smier¢ osoby ubezpieczone;.
Ubezpieczenia majatkowe wedtug kryterium przedmiotu ubezpieczenia dziela
si¢ na ubezpieczenia rzeczowe i majatkowe sensu stricto (rys. 2.14).
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Ubezpieczenia majatkowe

Ubezpieczenia majatkowe
sensu stricto

Ubezpieczenia rzeczowe

Rysunek 2.14. Podzial ubezpieczen majatkowych
Zrédlo: opracowanie whasne

Ubezpieczenia rzeczowe sg ubezpieczeniami majgtku w postaci rzeczy (dobr
materialnych), a ubezpieczenia majatkowe sensu stricto dotycza wartosci majat-
kowych nalezacych do ubezpieczonego, ktére moga mie¢ posta¢ wierzytelnosci
(np. naleznosci kredytowe), wartosci, ktorych uzyskania oczekuje ubezpieczony
w przysztosci (np. zysk) oraz wartosci, ktére moga pomniejszy¢ majatek osoby
objetej ochrong ubezpieczeniowa (np. zobowigzania). Ubezpieczeniami majgtko-
wymi sensu stricto sa w szczegolnosci ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
oraz ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych”.

2.4. Zestawienie rodzajow ubezpieczen
na polskim rynku ubezpieczeniowym

Na rysunku 2.15 zostal zaprezentowany podziat ubezpieczen wedtug rodzajow
ubezpieczen oferowanych przez polskie zaktady ubezpieczen. Podzial ten jest po-
dziatlem niedychotomicznym i tymczasowym, gdyz polskie ubezpieczenia charak-
teryzuja si¢ znaczng dynamika. By¢ moze niebawem powstang nowe rodzaje ubez-
pieczen, o ktore trzeba bedzie zaktualizowa¢ funkcjonujacy podziat.

Przedstawiony podziat obejmuje wszystkie rodzaje ubezpieczen oferowanych
na rynku. Pierwotny podziat ubezpieczen na ubezpieczenia spoteczne, gospodarcze
i zdrowotne oparty jest na kryterium zroédet prawa regulujacych funkcjonowanie
tych ubezpieczen, a takze na rodzajach instytucji realizujacych te ubezpieczenia.

Zaprezentowane na rysunkach 2.15 1 2.16 podzialy ubezpieczen nie wystepuja
samoistnie, mozna miedzy nimi zaobserwowa¢ wzajemne przenikanie. I tak ubez-
pieczenia na zycie dzieli si¢ na ubezpieczenia indywidualne i ubezpieczenia
grupowe (specyficzny rodzaj ubezpieczenia zbiorowego). Do ubezpieczen indywi-
dualnych zaliczamy: ubezpieczenia na zycie o charakterze oszczednosciowym
i ubezpieczenia o charakterze ochronnym, ubezpieczenie na wypadek $mierci,
ubezpieczenie na dozycie, ubezpieczenie mieszane — na zycie i dozycie, renty
zyciowe, ubezpieczenia posagowe, produkty z rosngca suma ubezpieczenia, polisy
z malejgca sumag ubezpieczenia, ubezpieczenia na dwa zycia.

7 Zob. A. Kufel-Siemifiska, Podziat ubezpieczer, op. cit., s. 149-151.
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Do ubezpieczen grupowych zaliczamy: ubezpieczenie terminowe na Zzycie,
ubezpieczenia na wypadek sSmierci lub utraty czesci ciata, ubezpieczenie cztonkow
rodziny pracownika, podwyzszenie sumy ubezpieczenia (dodatkowa opcja), grupo-
we ubezpieczenie uniwersalne, ubezpieczenie zwigzane z kredytem konsumpcyj-
nym, ubezpieczenia medyczne®. Zasadniczo kazdy rodzaj ubezpieczenia moze
by¢ oferowany jako ubezpieczenie indywidualne lub alternatywnie ubezpieczenie
grupowe.

Istniejg inne bardziej rozbudowane podziaty ubezpieczen w zakresie zaprezen-
towanych powyzej podziatow. I tak J. Monkiewicz dzieli ubezpieczenia na ubez-
pieczenia na zycie oraz ubezpieczenia majatkowe i osobowe®'. Wedlug tego
podziatu ubezpieczenia na zycie dzielg si¢ na: ubezpieczenia terminowe, ubezpie-
czenia na cale zycie, ubezpieczenia na dozycie, ubezpieczenie na zycie i dozycie,
ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci (posagowe i rentowe), elastyczne ubezpieczenie
na zycie, ubezpieczenie zmienne na zycie, ubezpieczenie na zycie z funduszem
inwestycyjnym, ubezpieczenie uniwersalne na zycie, renty zyciowe®.

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe dzielg si¢ na: ubezpieczenia komunikacyj-
ne, ubezpieczenia przemystowe, ubezpieczenia rolne, ubezpieczenia finansowe,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia transportowe, ubezpie-
czenia zdrowotne®. Ubezpieczenia komunikacyjne dzielg sie na ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia autocasco, ubezpieczenia assistance,
ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubez-
pieczenie kosztéw leczenia i nastepstw nieszczegsliwych wypadkow w podrozy
zagranicznej®. Ubezpieczenia przemyslowe dzielg si¢ na: ubezpieczenia mienia
od ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenia inzynieryjne, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, ubezpieczenie utraty zysku w wy-
niku ognia i innych zdarzefi losowych®.

80 Zob. A. Olearczuk, Tradycyjne ubezpieczenia indywidualne, [w:] O. Doan (red.), Ubezpieczenia
zyciowe, Poltext, Warszawa 1996, s. 61-82; M. Olszewik, Ubezpieczenia grupowe, [w:] O. Doan
(red.), Ubezpieczenia zyciowe, op. cit., s. 91-114. Zagadnienia ubezpieczen grupowych szczegdétowo
zaprezentowat tez: E. Stroinski, Ubezpieczenia na zZycie..., op. cit., s. 105-276.

81 Zob. J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczer, t. 11 — Produkty, Poltext, Warszawa 2001, s. 85-441.
82 Szerzej na ten temat: B. Hadyniak, Produkty ubezpieczer na zycie, [w:] J. Monkiewicz (red.),
Podstawy ubezpieczen, t. 11, op. cit., Poltext, Warszawa 2001, s. 85-124.

83 Zob. J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen, t. 11, op. cit., s. 125-441.

84 Szerzej na ten temat: P. Kaczanowski, Ubezpieczenia komunikacyjne, [w:] J. Monkiewicz (red.),
Podstawy ubezpieczen, t. 11, op. cit., s. 125-178.

85 Szerzej na ten temat: L. Ggsiorkiewicz, R. Micyk, Ubezpieczenia przemystowe, [w:] J. Monkiewicz
(red.), Podstawy ubezpieczen, t. 11, op. cit., s. 178-242.
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Rysunek 2.17. Ustawowy podzial ubezpieczen
Zrédlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 46
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Rysunek 2.18. Podzial pozostalych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majatkowych
Zrédlo: R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. I, op. cit., s. 47




Ubezpieczenia rolne dzieli si¢ na: ubezpieczenie majatkowe (obowigzkowe),
ubezpieczenie dobrowolne w rolnictwie (mienia ruchomego, upraw, plonow, drzew
i krzewdw owocowych, plantacji jagodowych) rolnictwa od skutkéw klesk zywio-
lowych, inne ubezpieczenia (od zniszczenia przez powo6dz lub nawatnice, zakon-
traktowanych upraw, kosztow zastosowania srodkdw chemicznych, produkcji fer-
mowej zwierzat)*®. Ubezpieczenia finansowe dzielg sie na: ubezpieczenie kredytu,
ubezpieczenie naleznosci, ubezpieczenie kontraktu eksportowego, gwarancje ubez-
pieczeniowe®’. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dzielone sg na ubezpie-
czenia obowigzkowe (np. powszechne, branzowe) i ubezpieczenia dobrowolne®,

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ takze podzial wedlug ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Nie jest to podziat klasyczny (dychotomiczny), ale wprowadzony
ustawowo (rys. 2.17). Podziat pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen
majatkowych prezentuje rysunek 2.18.

Systematyczny rozwoj ubezpieczen powoduje, ze mozna tworzy¢ kolejne klasyfi-
kacje ,,produktéw” ubezpieczeniowych. Dotychczasowe klasyfikacje mozna dzieli¢
wedtug kolejnych kryteriow podziatu. Jezeli zastosowany jest podziat dychoto-
miczny, to powstate klasyfikacje sa zasadniczo proste, ale przy zastosowaniu
innych typow podzialdw ilo$¢ rodzajéw ubezpieczen gwattownie wzrasta.

Podsumowanie

Przedstawione powyzej dychotomiczne (i nie tylko) podziaty ubezpieczen stano-
wig prezentacje wybranych klasyfikacji ubezpieczen. W ubezpieczeniach zarowno
w Polsce, jak i na §wiecie wystepuje wiele innych podziatow ubezpieczen.

Klasyfikacja ubezpieczen jest zbiorem otwartym, jej wielko$¢ zalezny jedynie
od zastosowanego kryterium podziatu (najcze$ciej dychotomicznego). Majac na
wzgledzie staty rozwdj tej dyscypliny naukowej, mozna si¢ spodziewaé powstania
kolejnych rodzajow ubezpieczen. Jak kazdy podziat klasyfikacja ubezpieczen moze
budzi¢ watpliwosci, czy na przyktad zastosowane kryterium podziatu jest wiasci-
we, czy po okresleniu tego kryterium zaprezentowany podziat wyczerpuje petny
zestaw ubezpieczen. Rozstrzygniecie tego typu dylematow jest duzym wyzwaniem
dla autoréw stosowanych klasyfikacji.

86 Szerzej na ten temat: E. Wojciechowska-Lipka, Ubezpieczenia rolne, [w:] J. Monkiewicz (red.),
Podstawy ubezpieczen, t. 11, op. cit., s. 243-269.

87 Szerzej na ten temat L. Michalik, D. Seliga, Ubezpieczenia finansowe, [w:] J. Monkiewicz (red.),
Podstawy ubezpieczen, t. 11, op. cit., s. 270-312.

8 Szerzej na ten temat: M. Gasinska, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, [w:] J. Monkiewicz
(red.), Podstawy ubezpieczen, t. 11, op. cit., s. 313-386.
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3. FINANSOWE ASPEKTY DZIALALNOSCI
ZAKLADU UBEZPIECZEN

Izabela Krawczyk-Sokolowska, Roman Garbiec

Wprowadzenie

Podmiotami (stronami) ubezpieczen sg zaktad ubezpieczen i ubezpieczajacy.
Osoba ubezpieczajaca zawierajaca umowe ubezpieczenia dokonuje wyboru, z kto-
rym zaktadem ubezpieczen zawrze umowe. Aby dokona¢ wlasciwego (najkorzyst-
niejszego) wyboru, ubezpieczony winien dokona¢ analizy porownawczej wedtug
okreslonych kryteriow oferowanych rodzajéw ubezpieczen. Najprostsza metoda
w tym zakresie jest przeanalizowanie oferowanych warunkéw umow ubezpiecze-
niowych okre§lonych w owu (ogo6lnych warunkach ubezpieczenia). W postepowa-
niu tym niezwykle pomocna jest analiza wskaznikowa okreslajaca kondycje finan-
sowa zakladow ubezpieczen. Od tej analizy oraz od znajomos$ci mechanizmow
ustalania wysokosci sktadek zalezy, czy dokonywany wybor jest wlasciwy. Zakta-
dy ubezpieczen dziatajace na rynku kieruja si¢ standardami z zakresu finanséw,
wsrod ktorych znajomo$¢ mechanizméw regulujacych zarzadzanie finansami
(aktywami i pasywami) jest niezwykle istotna dla ostatecznego bilansu zaktadow.

3.1. Istota zarzadzania finansami zakladu ubezpieczen

Kazdy zaktad ubezpieczen, uwzgledniajac swoj rozwdj, musi, oprocz aspektu
formalnego i1 organizacyjnego, zwrdcic¢ szczegdlng uwage na swoja sytuacje finan-
sowa. Finanse zaktadu ubezpieczen to proces gromadzenia i wydatkowania $rod-
kow pienieznych, ktory zwigzany jest z prowadzeniem dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej. Zaktad ubezpieczen, chcac wykonywacé swoja dziatalnos¢ gospodarcza,
jest zobligowany ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej do dysponowania okre-
slonym majatkiem, czyli aktywami. Natomiast zrodtem finansowania majatku sg
pasywa. Strukture aktywow i pasywow na okre$lony moment dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen przedstawia bilans. Zgodnie z obowigzujacymi zasadami ewidencjo-
nowania dziatalnosci podmiotéw gospodarczych musi by¢ sporzadzany nie rzadziej
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niz raz w roku®. Schemat struktury bilansu zakladu ubezpieczen przedstawiono
w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Struktura bilansu zakladu ubezpieczen

Majatek = Aktywa Zrédla finansowania = Pasywa

. Kapitat wlasny
. Zobowigzania podporzadkowane
. Aktywa netto ubezpieczen . Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
na zycie, gdy ryzyko lokaty . Udziat reasekuratorow w rezerwach
ponosi ubezpieczajacy techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna)
D. Naleznosci Oszacowane regresy 1 odzyski (wielko$¢ ujemna)
. Inne sktadniki aktywow Pozostate rezerwy
F. Rozliczenia migdzyokresowe . Zobowigzania z tytutu depozytow reasekuratorow
. Pozostale zobowigzania i fundusze specjalne
Rozliczenia migdzyokresowe

. Warto$ci niematerialne i prawne
. Lokaty

0w
oOw >

el
~momm

Zrédto: Ustawa z dnia 24 wrzeénia 1994 1. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2021 poz. 217, Zatacznik nr 3
— Zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu finansowym, o ktorym mowa w art. 45 ustawy,
dla zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji)

Wartosci liczbowe ujete w bilansie zmieniajg si¢ zarowno na skutek zmian
wartosci poszczegdlnych sktadnikéw majatkowych, jak i zrodet ich finansowania.
Operacje gospodarcze realizowane przez zaktad ubezpieczen na biezaco sa ewiden-
cjonowane i1 majg konkretny wymiar pieni¢zny, to znaczy dotycza gromadzenia
i wydatkowania pienigdzy na okre$lone cele®.

Zrédta zmian $rodkéw pienieznych w zaktadzie ubezpieczen przedstawiono
w tabeli 3.2. Zarzadzanie finansami zaktadu ubezpieczen polega na sterowaniu
pozyskiwaniem zrodet kapitatu oraz lokowaniu go w sktadnikach majatkowych
w sposob pozwalajgcy na realizacje zalozonego celu strategicznego®!. Zasadniczym
celem strategicznym kazdego przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej jest maksy-
malizacja rynkowej warto$ci przedsigbiorstwa. Osiggany systematycznie zysk
w dlugoterminowe;j strategii stanowi podstawe do wzrostu wartosci zaktadu ubezpie-
czeniowego. Zaktad ubezpieczeniowy moze postawi¢ sobie inne cele strategiczne,
moga nimi by¢:

— maksymalizacja zysku,
— maksymalizacja sprzedazy,
— osiggniecie zamierzonego poziomu zysku,

89 Szerzej na temat dziatalno$ci finansowej zaktadow ubezpieczen: E. Poprawska, Obszary dziatalno-
Sci zaktadow ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, C.H.Beck, Warszawa
2016; M. Lament, Zarzqdzanie finansami zakladu ubezpieczen. Wyplacalnosé 11, [w:] M. Iwanicz-
-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, PWE, Warszawa 2018; T. Czerwinska, Specyfika gospodarki
finansowej zaktadu ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, op. cit.

% Por. L. Ggsiorkiewicz, Zarzqdzanie finansami zakladu ubezpieczen. Finanse przedsiebiorstwa
ubezpieczeniowego, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen, t. 11l — Przedsigbiorstwo,
Poltext, Warszawa 2003, s. 178.

o1 Tbidem, s. 179.
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— osiggniecie zaktadanego udziatu w rynku,
— stabilizacja przychodow.

Nalezy uznaé, ze cele te moga by¢ realizowane rownoczesnie z celem podsta-
wowym, czyli wzrostem rynkowej warto$ci zaktadu ubezpieczeniowego. Zarza-
dzanie finansami w zaktadzie ubezpieczeniowym powinno by¢ podporzadkowane
podstawowemu celowi i przyjetej do realizacji strategii dziatania. Najwazniejszymi
elementami wymagajacymi uwzglednienia zardwno w krotkoterminowe;j, jak i du-
goterminowej strategii rozwoju jest zwrot naktadow oraz zwigzane z tym ryzyko.
Takze w zaktadach ubezpieczen obowigzuje zaleznos¢: mniejszy zwrot naktadow —
stosunkowo niskie ryzyko, wickszy zwrot naktadow — wiekszy efekt przy stosun-
kowo wysokim ryzyku.

Tabela 3.2. Zrédla przyrostu i spadku stanu §rodkéw pienieznych w zakladzie

ubezpieczen
Zrédla przyrostu stanu Zrédta spadku stanu
Srodkéw pienieznych Srodkéw pieni¢znych
Wplywy z dziatalnosci operacyjne;j: Wydatki z dziatalno$ci operacyjne;j:
— wpltywy z dziatalnosci bezposredniej — wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej
oraz reasekuracji czynnej i reasekuracji czynnej
— wplywy z reasekuracji biernej — wydatki z tytutu reasekuracji biernej
— wplywy z pozostalej dziatalnosci operacyjnej| — wydatki z pozostatej dzialalno$ci operacyjnej
Wplywy z dziatalno$ci lokacyjne;j: Wydatki z dziatalno$ci lokacyjne;j:
— zbycie nieruchomosci — nabycie nieruchomosci
— zbycie udziatow, akeji, jednostek — nabycie udziatow, akcji, jednostek uczestnic-
uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych twa 1 certyfikatow
w funduszach inwestycyjnych inwestycyjnych w funduszach

— realizacja dtuznych papieréw wartoSciowych| inwestycyjnych
— likwidacja lokat terminowych w instytucjach | — nabycie dtuznych papieréw wartosciowych

kredytowych — nabycie lokat terminowych w instytucjach
— realizacja pozostatych lokat kredytowych
— wpltywy z nieruchomosci — nabycie pozostatych lokat
— odsetki otrzymane — wydatki na nieruchomosci
— dywidendy otrzymane — pozostate wydatki finansowe
— pozostale wptywy z lokat
Wplywy z dziatalnosci finansowej: Wydatki z dziatalnosci finansowej:
— wplywy netto z emisji akcji oraz doptat — dywidendy
do kapitatu — inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu
— kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych podziatu zysku
papierow wartosciowych — nabycie akcji wlasnych

— sptata kredytow, pozyczek oraz wykup
wiasnych dluznych papierow warto$ciowych

— odsetki od kredytow, pozyczek oraz
wyemitowanych wiasnych dhuznych
papierow wartosciowych

— pozostate wydatki finansowe

Zrodlo: L. Gasiorkiewicz, Zarzqdzanie finansami zakladu ubezpieczer. Finanse przedsiebiorstwa
ubezpieczeniowego, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen, t. Il — Przedsigbiorstwo, Pol-
text, Warszawa 2003, s. 178-179
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Wybdr strategii zarzadzania finansami w zaktadzie ubezpieczen odzwierciedla
sie w strukturze aktywow i pasywow w bilansie zaktadu ubezpieczen®. Struktura
aktywow jest wynikiem decyzji inwestycyjnych, natomiast struktura pasywow
jest wynikiem decyzji finansowych, co przedstawia rysunek 3.1. Wspotzaleznosc¢
aktywow 1 pasywow zaktadu ubezpieczen oraz ich wplyw na uzyskiwane wyniki
prezentuje rysunek 3.2.

Decyzje inwestycyjne Decyzje finansowe
100%
Warto$ci materialne i prawne Kapitat wtasny
Zobowigzania podporzadkowane
Lokaty Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Udzial reasekuratorow techniczno-
-ubezpieczeniowych (warto$¢ ujemna)
Lokaty srodkow z tytutu ubezpieczen Pozostale rezerwy
na zycie, gdzie ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy
Naleznosci Zobowigzania z tytutu depozytu
reasekuratoréw
Inne sktadniki aktywow Pozostate zobowigzania i fundusze
specjalne
Rozliczenia miedzyokresowe Rozliczenia miedzyokresowe
0%
AKTYWA PASYWA

Rysunek 3.1. Struktura aktywéw i pasywow zakladu ubezpieczen jako efekt
decyzji inwestycyjnych i finansowych
Zrodlo: L. Gasiorkiewicz, Zarzgdzanie finansami zakladu ubezpieczen. Finanse
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego, [w:] Monkiewicz J. (red.), Podstawy ubezpieczen,
t. Il — Przedsiebiorstwo, Poltext, Warszawa 2003, s. 181

92 Szerzej na ten temat: M. Lament, Zarzqdzanie finansami zaktadu ubezpieczen. Wyptacalnosé II,
[w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, op. cit.; P. Jamroz, Analiza finansowa dziatalno-
Sci zaktadow ubezpieczen z Dziatu I, [w:] D. Ostrowska, P. Jamro6z (red.), Ubezpieczenia gospodarcze
i spoteczne w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2016; K. Steplewska, Analiza ubezpieczen Zyciowych,
[w:] D. Ostrowska, P. Jamroz (red.), Ubezpieczenia gospodarcze..., op. cit.
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AKTYWA | | PASYWA

v v
CELE

— maksymalizacja zysku
— minimalizacja ryzyka

ZADANIA
— wielko$¢ aktywow i pasywow
— struktura aktywow i pasywow
— jakos$¢ aktywow i pasywow

ZASADY
— zasady rachunkowo$ci
— normy ostroznosciowe
— strategia finansowa
INSTRUMENTY

— zarzadzanie aktywami i pasywami
— kontrola przychodow i kosztow
— planowanie finansowe

WYNIKI

— sytuacja majatkowa

— sytuacja finansowa
bezpieczenstwo finansowe
pozycja rynkowa

Rysunek 3.2. Wspoélzalezno$¢ aktywéw i pasywow zakladu ubezpieczen
oraz ich wplyw na uzyskiwane wyniki
Zrodlo: L. Gasiorkiewicz, Zarzqdzanie finansami zakladu. .., op. cit., s. 182

3.2. Analiza jakosciowa i iloSciowa sytuacji finansowej
zakladu ubezpieczen

Jednym z najwazniejszych elementéw analizy finansowe]j zaktadu ubezpieczen
jest analiza wskaznikowa. Istota analizy wskaznikowej polega na odpowiednim obli-
czaniu 1 wykorzystaniu wskaznikow finansowych na podstawie danych ze sprawozda-
nia finansowego”. Analiza wskaznikowa umozliwia ocene przeszlej i terazniejszej

% M. Borda, Analiza wskaznikowa jako instrument oceny sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen,
[w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Zarzqdzanie finansami w zaktadach ubezpieczen, Oficyna Wydaw-
nicza Branta, Bydgoszcz 2004, s. 199; M. Lament, Zasady oceny sytuacji finansowej zaktadu ubez-
pieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 254-257;
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sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen, moze by¢ takze podstawa przewidywania,
jak bedzie ona wyglada¢ w przysztosci. Analiza stuzy identyfikacji tych obszarow
jego dziatalnosci, ktére s3 niewlasciwie zarzadzane i stanowig zagrozenie dla
funkcjonowania danego zaktadu ubezpieczen.

W literaturze funkcjonuje kilka sposobow klasyfikacji wskaznikéw ekonomicz-
nych, ktére najczgsciej dzielone sg na cztery gtowne grupy:

— wskazniki ptynnosci i wyptacalnosci,

— wskazniki rentownosci (zyskowno$ci),

— wskazniki aktywnosci (sprawnosci dziatania),

— wskazniki zasilania finansowego (struktury kapitatu).

Poniewaz ubezpieczenia gospodarcze charakteryzujg si¢ odregbnym od innych
podmiotow systemem finansowym, podstawowe grupy wskaznikow nalezy uzu-
pehi¢ o grupe wskaznikdéw techniczno-ubezpieczeniowych, ktore sa zwigzane ze
specyfika dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

WSKAZNIKI PLYNNOSCI | WYPLACALNOSCI

1. Wskaznik plynnosci finansowej (Wer)

B ptynne $rodki fiansowe
WPF - . . , . . .
zobowiazanie krotkoterminowe + fundusz ubezpieczeniowy

Wskaznik ten okresla zdolno$¢ zaktadu ubezpieczen do regulowania biezacych
zobowigzan ptynnymi §rodkami finansowymi.

2. Wskaznik pokrycia marginesu wyplacalnosci sSrodkami wlasnymi (Wpyw)

W, = wysoko.s'é srodkoéw W*&S’l’l}.lch < 100%
margines wyplacalnosci

Wartos¢ tego wskaznika jest roznie przyjmowana w zalezno$ci od stanu rozwoju
rynku ubezpieczeniowego. W zwigzku ze znacznym niedokapitalizowaniem polskich
zaktadow ubezpieczen mozna przyjac, ze sytuacja finansowa jest bardzo dobra, gdy
W >300%; dobra, gdy 300% > W > 200%; dostateczna, gdy 200% > W > 100%
(inaczej — gdy $rodki wtasne pokrywaja tylko margines wyptacalnosci), zagrozona,
gdy 100% > W >33,3% (inaczej — gdy srodki wiasne sg nizsze od marginesu
wyplacalnos$ci, ale wyzsze (lub rowne) od wymaganego kapitalu gwarancyjnego

M. Lament, Wykorzystanie analizy wskaznikowej do oceny sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen,
[w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Ubezpieczenia, PWE, Warszawa 2018; A. Kaminska, Gospodarka
finansowa zaktadow ubezpieczen gospodarczych, [w:] E. Wierzbicka (red.), Ubezpieczenia non-life,
CeDeWu, Warszawa 2022.
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(MW >> SW > KG) i niedostateczna (zta), gdy W < 33,3% (inaczej — gdy srodki

wlasne s3 nizsze od wymaganego kapitatu gwarancyjnego (SW < KG)).

Przez okreslenie margines wyptacalnosci rozumie si¢ najnizszag wysoko$¢
srodkow wilasnych, jaka powinien posiada¢ zaktad ubezpieczen, na danym etapie
swojej dziatalnosci. Wysokos¢ marginesu wyptacalnosci zalezy od nastepujacych
wielkosci:

a) w ubezpieczeniach na zycie (dziat I) — wysoko$ci rezerwy ubezpieczen na
zycie, rezerwy sktadki, rezerwy na pokrycie ryzyka niewygastego, wysokosci
sumy ubezpieczenia i wspotczynnika reasekuracyjnego,

b) w pozostatych ubezpieczeniach (dziat II) — albo od wysokos$ci zbioru sktadek,
albo od wysokos$ci wyplaconych odszkodowan i §wiadczen (decyduje wyzsza
wysoko$¢) 1 wspolezynnika reasekuracyjnego.

Sposob obliczania marginesu wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen prowadzace-
go dzialalno$¢ w dziale ubezpieczen na zycie zalezy od tego, czy mamy do czynie-
nia z ubezpieczeniami na zycie zwigzanymi z funduszem inwestycyjnym (grupa 3),
z pozostalymi ubezpieczeniami na zycie (grupa 1 — ubezpieczenia na zycie, grupa 2
— ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci, grupa 4 — ubezpieczenia rentowe)
czy z ubezpieczeniami wypadkowymi i chorobowymi (grupa 5). Dla kazdej z tych
grup ubezpieczen stosowana jest inna metoda obliczania marginesu wyptacalnosci
zaktadu ubezpieczen. W zwiazku z tym, ze w przypadku ubezpieczen na zycie
(grupy 1-4) podstawg obliczenia marginesu wyplacalnosci jest wysoko$¢ rezerw,
ktorych wyliczenie wymaga zastosowania specjalnych metod aktuarialnych, wyli-
czaniem marginesu wyplacalnosci zajmuje si¢ wytacznie aktuariusz. W przypadku
prowadzenia dziatalnoSci ubezpieczeniowej w dziale II margines wyptacalnosci
stanowi wigkszg z kwot, tj. okoto 17% zbioru sktadki lub okoto 25% przecietnej
rocznej sumy odszkodowan. Tak obliczong kwotg obniza si¢ o odpowiedni procent
wynikajacy ze wspotczynnika reasekuracyjnego (nie wigcej niz 50%).

Margines wyptacalnosci ma zastosowanie tylko wtedy, gdy jego wysokosc¢ jest
wyzsza od minimalnego kapitalu gwarancyjnego. Jezeli $rodki wilasne zaktadu
ubezpieczen s3 nizsze od wymaganego marginesu wyptacalnosci, zaktad ubezpie-
czen jest obowigzany przedlozy¢ na zadanie organu nadzoru plan przywrdcenia
prawidtowych stosunkéw finansowych (tzw. plan finansowy).

3. Wskaznik pokrycia funduszu ubezpieczeniowego lokatami (Wprur)

wysoko$¢ srodkoéw wilasnych
Worur =

- ———x 100%
margines wyplacalnosci

Wskaznik okresla pokrycie funduszu ubezpieczeniowego lokatami i powinien by¢
wyzszy od 100%.
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4. Wskaznik przychodowosci kapitalow wlasnych (Wpkw)

sktadka przypisana na udziale wtasnym
Wekw =

x100%

kapitaty wlasne

Wskaznik ten stosowany jest dla zaktadow ubezpieczen dziatu II i okresla adekwat-
no$¢ wysokosci posiadanych przez zaktad kapitatow wtasnych do wielkosci (skali)
prowadzonej dziatalnosci. Jednoczes$nie wskazuje sprawnos¢ dziatania wtadz zakta-
du ubezpieczen w zakresie mozliwosci uzyskania przypisu sktadki przy okreslonej
wysokosci kapitatow wiasnych. W krajach rozwinigtych zaleca si¢, aby wskaznik
ten nie przekraczat 330%. Wysokos$¢ wskaznika wigksza niz 330% moze oznaczaé,
ze zaklad ubezpieczen nie posiada w stosunku do skali prowadzonej dziatalnosci
ubezpieczeniowej odpowiedniej wysokosci kapitaldow whasnych.

5. Wskaznik pienieznego pokrycia funduszu ubezpieczeniowego (Wppruv)

W _ przeptywy pienigzne netto pomniejszone o dywidendy ogotem
PPFU =

fundusz ubezpieczeniowy

Wskaznik ten przedstawia zdolno$¢ zaktadu ubezpieczen do splaty zobowigzan
wobec ubezpieczonych przy danej wartosci zatrzymanej nadwyzki pienigznej.
Zatrzymang nadwyzka pieniezng mozna okresli¢ operacyjne przeptywy pieni¢zne
netto pomniejszone o wyptacone dywidendy. Nadwyzka ta oznacza wygenerowany
przez dziatalno$¢ operacyjng wzrost zasobow pienig¢znych pozostajacych do dys-
pozycji zaktadu ubezpieczen. Informuje o utrzymywaniu przez zaktad ubezpieczen
,,pogotowia kasowego™.

WSKAZNIKI REASEKURAC]I

Reasekuracja odgrywa duza role w obliczaniu wysokosci marginesu wyptacalno-
sci zaktadu ubezpieczen. Im wyzsza jest wysokos¢ ryzyka cedowanego na reaseku-
ratora, tym nizsza wysoko$¢ marginesu wyptacalnosci, ktory musi posiadac¢ zaktad
ubezpieczen. Ponadto okreslono dolng granicg wysokosci wskaznika reasekuracyj-
nego na 50%, co powoduje, ze przekraczajaca t¢ wielkos¢ cedowana na reasekura-
tora cze$¢ ryzyka nie obniza juz wysoko$ci marginesu wyplacalnosci zaktadu
ubezpieczen. Jest to zamierzone uregulowanie ustawodawcy, majace na celu spo-
wodowanie wigkszego zainteresowania wsrod zakladow ubezpieczen posiadaniem
srodkow wlasnych w wigkszej wysokosci, a tym samym wzmacniajacych zabez-
pieczenie ich wyptacalnosci.

%4 J. Lisowski, Zagadnienia finansowe w ubezpieczeniach, [w:] T. Sangowski (red.), Ubezpieczenia
gospodarcze, Poltext, Warszawa 2000, s. 289-290.
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Do oceny reasekuracji wykorzystuje si¢ nastgpujace wskazniki:

1. Stopa udzialu wlasnego w skladce przypisanej (Suw)

g sktadka przypisana na udziale wltasnym
uw —

sktadka przypisana brutto

Wskaznik ten podaje si¢ w procentach, jego warto$¢ mniejsza niz 50% oznaczac
moze, ze zaktad ubezpieczen uzycza swojej nazwy innej firmie ubezpieczeniowej,
gdyz wieksza cze$¢ ryzyka transferuje. Wowczas nalezy sie zorientowaé, kto
uczestniczy w programie reasekuracyjnym i w jakim zakresie. Ponadto w praktyce
w celu wlasciwej oceny wartosci wskaznikow stopy retencji sktadki nalezy réwniez
przeprowadzi¢ analize reasekuracji poszczegdlnych grup lub portfeli ubezpieczen.

2. Stopa udzialu wlasnego w odszkodowaniach wyplaconych (Suwow)

odszkodowania i $wiadczenia wyptacane na udziale wltasnym

S =
uwow - ., . .
odszkodowania i $wiadczenia wyptacane brutto

Wskaznik ten podaje si¢ w procentach. Stopa udziatu wlasnego w odszkodowa-
niach nizsza od stopy udziatu wlasnego w sktadce oznacza, ze zaktad ubezpieczen
reasekuruje bardziej ryzykowne portfele ubezpieczeniowe niz pozostajace na jego
udziale wlasnym. W dlugim okresie wartosci obu wskaznikow powinny by¢ prze-
cigtnie zblizone.

3. Stopa udzialu wlasnego w rezerwach (Svwr)
Dla zaktadéw ubezpieczen na zycie powinno si¢ analizowa¢ wskaznik udziatu
zaktadu ubezpieczen w rezerwach, ktory powinien by¢ bliski 100%, aby byto do-

brze. Oblicza si¢ go ze wzoru:

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wlasnym

Suwr = : ; i
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto

Ponadto powinno si¢ ocenia¢ rowniez rentownos¢ reasekuracji biernej. Przychody
z reasekuracji biernej obejmujg zarowno udziat reasekuratorow w odszkodowaniach
oraz otrzymane prowizje reasekuracyjne, jak i udzialy w zyskach reasekuratoréw,
udzial reasekuratorow w rezerwach oraz zmianie stanu rezerw. Koszt reasekuracji
biernej to wielkos¢ sktadki scedowanej. Wykorzystuje si¢ tutaj dwa nastepujace
wskazniki:
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4. Wynik na reasekuracji biernej (Wks )

przychody z reasekuracji biernej
Wi =

koszty reasekuracji biernej

5. Rentowno$é reasekuracji biernej (Rgzz)

_ saldo operacji reasekuracyjnych

RB

sktadka przypisana brutto

Z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen majacego ktopoty z uzyskaniem dodatniego
wyniku technicznego korzystna jest sytuacja, gdy warto$¢ wskaznika wyniku na
reasekuracji biernej przekracza 100%. Oznacza to, ze zaklad ubezpieczen wydat
na reasekuracje mniej niz otrzymat od reasekuratoréw, co ma wptyw na polepsze-
nie wyniku technicznego®.

WSKAZNIKI RENTOWNOSCI (ZYSKOWNOSCI)

1. Wskaznik rentownoSci sprzedazy (Wxgs)

W, = wynik ﬁnanéowy netto < 100%
skadka przypisana brutto

Informuje o udziale zysku w wartosci sktadki przypisanej brutto, czyli jaka marzg
zysku przynosi dana warto$¢ sktadki przypisanej brutto.

2. Wskaznik rentownosci sprzedazy ogoltem (Wrso)

wynik finansowy netto

Weso = x100%

przychody ogotem
Informuje o udziale zysku w wartos$ci przychodéw ogotem.

3. Wskaznik rentowno$ci dzialalnosci technicznej (Wrpr)

_ wynik techniczny

x100%

RDT ™ sktadka zarobiona

%5 Zob. W. Ronka-Chmielowiec (red.), Zastosowanie metod ilosciowych w analizie i ocenie ubezpie-
czen dla dzialalnoSci gospodarczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2009,
s. 166-168.
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Wskaznik ten pokazuje stope zysku, jakg daje dziatalno$¢ techniczna zaktadu
ubezpieczen.

4. Wskaznik rentownosci dzialalnosci lokacyjnej (Wgpr)

W, - dochozl z lokat < 100%

sr

gdzie L, — $rednia wartos¢ lokat liczona jako suma lokat na koniec i poczatek
badanego okresu podzielona przez 2.

Wskaznik ten okre$la rentownos$¢ dzialalnosci lokacyjnej, ktora jest istotna dla
sytuacji zaktadu, gdyz wptywa na ostateczny wynik finansowy.

5. Wskaznik rentownosci kapitalow wlasnych (Wgrkw)

wynik finansowy netto < 100%

W =
REw kapitaty wlasne

Okres$la on stopg zysku, jaka przynosi inwestycja w dzialalnosci ubezpieczenio-
wej. Wyzsza efektywno$¢ kapitatu wlasnego daje mozliwos¢ uzyskania wyzszych
dywidend i dalszego rozwoju zaktadu. Im wyzsza jest warto§¢ wskaznika, tym
korzystniejsza jest jego sytuacja finansowa zaktadu.

6. Wskaznik rentownosci majatku (aktywow) (W)

W, - wynik finansowy netto < 100%

aktywa

Wskaznik ten informuje o wielkosci zysku (straty) netto przypadajacego na jedno-
stke warto$ci zaangazowanego w zaktad ubezpieczen majatku’®.

WSKAZNIKI AKTYWNOSCI (SPRAWNOSCI DZIALANIA)

1. Wskaznik rotacji majatku (obracalnosci aktywéw) (Wgao)

_ skladka przypisana brutto

RMO
A

sr

gdzie A, — $rednia warto$¢ majatku liczona jako suma aktywow na koniec 1 pocza-
tek badanego okresu podzielona przez 2.

% J. Lisowski, Zagadnienia finansowe w ubezpieczeniach, op. cit., s. 290-291.
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Wskaznik ten okresla, ile razy sktadka przypisana brutto (sprzedaz) jest wigksza
od sredniej wartosci majatku zaktadu ubezpieczen. Wskaznik ten jest szczegdlnie
pozyteczny przy porownaniach aktywno$ci gospodarczej (sprawnosci dziatania)
dwoch roznych zaktadow ubezpieczen.

2a. Wskaznik poziomu kosztow akwizycji (Wpk.x)

koszty akwizycji 100%

PRAK = sktadka przypisana brutto

2b. Wskaznik poziomu kosztéw administracyjnych (Wpg4)

koszty administracyjne

KA x100%

- sktadka przypisana brutto

2¢. Wskaznik poziomu kosztow dzialalnosci ubezpieczeniowej brutto (Wpxpv)

koszty dziatalnosci brutto
PKDU ~

x100%

sktadka przypisana brutto

Licznik liczony jako suma kosztow akwizycji i administracyjnych bez uwzglednie-
nia prowizji reasekuracyjnych i udziatu w zyskach reasekuratorow.

2d. Wskaznik poziomu kosztéw dzialalnos$ci ubezpieczeniowej na udziale
wlasnym (Wekpuw)

koszty dziatalno$ci na udziale wlasnym % 100%
0

WPKD uw —

sktadka przypisana brutto

Licznik liczony jako suma kosztow akwizycji i administracyjnych z uwzglednie-
niem prowizji reasekuracyjnych i udzialu w zyskach reasekuratorow. Powyzsze
wskazniki méwia nam o tym, ile groszy zaktad ubezpieczen wydaje na poszcze-
golne koszty swojego funkcjonowania z kazdej zebranej jednej ztotéwki sktadki
ubezpieczeniowe;j.

2e. Wskaznik poziomu kosztow ogétem (Wpxo)

catkowite koszty dziatalno$ci

Woo = x100%

przychody ogotem
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Wskaznik ten mowi nam o tym, ile groszy zaktad ubezpieczen wydaje na catkowite
koszty swojego funkcjonowania z kazdej zebranej jednej ztotowki przychodow
ogotem.

3. Wskaznik cyklu naleznos$ci (w dniach) (Wcw)

Wey = N‘“"‘. x 360
sktadka przypisana brutto

gdzie N, — $redni stan naleznosci liczony jako suma stanéw naleznosci na poczatek
i koniec badanego okresu podzielona przez 2.

Wskaznik ten okresla, w jakim stopniu zaktad ubezpieczen kredytuje swoich klien-
tow. W zaleznosci od tego, jaka kategori¢ naleznosci wezmiemy pod uwage (np.
naleznosci od ubezpieczajacych, od posrednikdow, z tytutu reasekuracji), mozemy
okresli¢, jak dtugo zaktad ubezpieczen musi czeka¢ (zamrazac) na otrzymanie sktadki.

4. Wskaznik placenia zobowigzan (w dniach) (Wpz)

Z,
W, = — x 360
sktadka przypisana brutto

gdzie Z, — s$redni stan zobowigzan liczony jako suma stanow zobowigzan na
poczatek i koniec okresu podzielona przez 2.

Wskaznik ten wskazuje na $redni czas regulowania zobowiazan przez zaklad
ubezpieczen wobec wierzycieli. W zaleznosci od tego, jaka kategori¢ zobowigzan
wezmiemy pod uwage (np. zobowigzania wobec ubezpieczajacych, wobec posred-
nikow, z tytulu reasekuracji), mozemy okresli¢, jak dlugo wierzyciel zaktadu ubez-
pieczen musi czekaé na otrzymanie od niego zaptaty®’.

WSKAZNIKI ZASILANIA FINANSOWEGO
(STRUKTURY KAPITALU)

1. Wskaznik udzialu funduszu ubezpieczeniowego w majatku ogétem (Wyrv)

fundusz ubezpieczeniowy

x100%

/A
ury aktywa

Charakteryzuje udzial funduszu ubezpieczeniowego w finansowaniu majatku
zaktadu ubezpieczen.

7 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 100-102 za J. Lisowski, Zagadnie-
nia finansowe w ubezpieczeniach, op. cit., s. 292-294.
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2. Wskaznik zadluzenia technicznego (Wzr)

W, - fundusz u.bezpleczemowy < 100%
kapitat wlasny

Przedstawia relacje funduszu ubezpieczeniowego do kapitalu wiasnego. W krajach
o rozwinigtych rynkach ubezpieczeniowych jego warto$¢ nie powinna przekraczaé
350%°®.

WSKAZNIKI TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE

1. Wskaznik szkodowoSci sktadki (Wss)

gdzie:

O —suma wyplaconych odszkodowan i $wiadczen,

R,. — zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i §wiadczenia,
S.

z

— sktadka zarobiona.

Wskaznik ten informuje o tym, jaka czg$¢ sktadek zarobionych zaktad ubezpieczen
przeznaczyt na wyplate odszkodowan i §wiadczen skorygowanych o zmiang¢ stanu
rezerw szkodowych w danym okresie sprawozdawczym.

2. Wskaznik pienieznej wydajnosci skladni brutto (Wpews)

WP

= . x100%
sktadka przypisana brutto

WP ws

gdzie WP — wplywy pieniezne z tytutu sktadki netto; oznaczaja wszelkie wptywy
z tytulu ubezpieczen bezposrednich i posrednich po potraceniu kwot wyptaconych
prowizji dla posrednikow ubezpieczeniowych.

Wskaznik ten okresla stopien realizacji sktadki przypisanej brutto w formie pie-
nigznej. Informuje, ile srodkéw pienigznych otrzymano z kazdej jednostki sktadki

przypisane;j.

3. Wskaznik zatrzymania (retencji):
a) skladki (Wzs)

_ skfadka przypisana na udziale wlasnym

W, x 100%

sktadka przypisana brutto

%8 J. Lisowski, Zagadnienia finansowe w ubezpieczeniach, op. cit., s. 294.
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b) odszkodowan (Wzo)

_ odszkodowania wyplacone na udziale wiasnym

Wy = x 100%

odszkodowania wyptacone brutto

Powyzsze wskazniki przedstawiaja stopien reasekurowania portfela ubezpiecze-
niowego, uwzgledniajac udzial reasekuratorow w skladce lub w odszkodowaniach
wyptaconych. Im wyzszy ten wskaznik, tym mniejszy stopien, w ktorym zaktad
ubezpieczen korzysta z reasekuracji biernej.

4a. Wskaznik zabezpieczenia wyplat odszkodowan 1 (Wzy-;)

FU+ KW

= - - x100%
sktadka przypisana na udziale wtasnym

WZ w-1

gdzie:
FU — fundusz ubezpieczeniowy,
KW — kapitaly wlasne.

4b. Wskaznik zabezpieczenia wyplat odszkodowan 2 (Wzy-z)

FU

= - - x100%
sktadka przypisana na udziale wltasnym

WZW— 2

gdzie FU — fundusz ubezpieczeniowy.

Wskazniki 4a i 4b wyrazaja zdolno$¢ zaktadu ubezpieczen do regulowania szkod
duzych i nietypowych co do wielkos$ci (r) zagrazajacych jego egzystencji. Stanowia
takze wskazniki ,,ukrytych rezerw””’.

3.3. Pasywa zakladu ubezpieczen

Do gtéwnych pozycji pasywow zakladu ubezpieczen naleza rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe na udziale wlasnym i kapitaty wiasne. Kapitaty wtasne stanowia
zasadnicza substancje kazdego zaktadu ubezpieczen iznajduja si¢ w jego bez-
terminowej dyspozycji. Pochodza przede wszystkim z wktadow akcjonariuszy
(cztonkow TUW) oraz z cze$ci przeznaczonego na ten cel zysku. Kapitaty te sta-
nowig zabezpieczenie wykonywania wszelkich zobowigzan zaktadu ubezpieczen,
a zwlaszcza pokrycia ujemnych wynikéw finansowych roku obrachunkowego.

% Por. J. Lisowski, Zagadnienia finansowe w ubezpieczeniach, op. cit., s. 294-296.
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Za kapitaty wlasne uznaje si¢ generalnie wszelkie $rodki bedace wtasnoscia danego

przedsigbiorcy.

Na kapitaty wtasne zaktadu ubezpieczen sktadaja sie:

— kapitat podstawowy (akcyjny lub zaktadowy), pomniejszony o nalezne, lecz
nie wniesione wklady na poczet kapitatu podstawowego (wielko$¢ ujemna);

— kapitatl zapasowy (tworzony ze sprzedazy akcji powyzej warto§ci nominalnej,
odpisow z zysku, z oprocentowania lokat tego kapitatu i innych);

— kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny;

— kapitat rezerwowy pozostaty;

— niepodzielony wynik finansowy z lat ubieglych;

— wynik finansowy netto roku obrotowego.

Kapitat podstawowy (akcyjny lub zakladowy) jest kapitatem, ktory musi
wystepowac nie tylko w chwili powstania zaktadu ubezpieczen, ale powinien by¢
utrzymywany przez caty czas prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Z tego
wzgledu kapital ten, zgodnie z zasada jego nienaruszalno$ci, powinien by¢ ostatnia
z pozycji kapitatlow wtlasnych, z ktorej pokrywane sag straty bilansowe kazdego
zaktadu ubezpieczen. W pierwszej kolejnosci na pokrycie strat z dziatalnosci
ubezpieczeniowej powinien stuzy¢ kapital zapasowy. Stad kapitatl ten powinien
stanowi¢ najwieksza czes$¢ kapitatow wlasnych zaktadu ubezpieczen.

Do podstawowych kapitatow obcych zaktadu ubezpieczen zaliczamy:

— rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,

— pozostale rezerwy (rezerwy na podatek dochodowy od o0séb prawnych i inne
rezerwy), zobowigzania depozytowe wobec reasekuratoréw,

— pozostate zobowigzania i fundusze specjalne (np. zobowiagzania z tytulu ubezpie-
czen bezposrednich, zobowigzania z tytutu reasekuracji, fundusz mieszkaniowy).
Szczegdlnie wazna rolg wérod kapitaldow obeych zaktadu ubezpieczen odgrywaja

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Tworzenie rezerw techniczno-ubezpiecze-

niowych oraz ustalenie ich wysokosci, ktore wystarczylyby na normalne pokrycie
biezacych i przysztych zobowiazan zaktadu ubezpieczen, powstatych w nastepnych
okresach sprawozdawczych lub obrachunkowych, za ktére sktadka ubezpieczenio-
wa zostala juz przypisana w danym okresie sprawozdawczym, stanowi jedno

z podstawowych zadan zaktadu ubezpieczen. Dlatego tez najwazniejsza pozycja

kapitatow obcych zaktadu ubezpieczen sg rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.

Celem tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest osiagniecie przez
zaktad ubezpieczen rzeczywistej wysokosci wyniku finansowego w danym okresie
sprawozdawczym (obrachunkowym). Tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych i ich wysoko$¢ ma wptyw na:

— zapewnienie realno$ci ochrony ubezpieczeniowe;;

— zapewnienie ciaglosci i ptynnosci prowadzonych przez zaktad ubezpieczen
operacji ubezpieczeniowych;
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— kalkulacje stopy sktadek (posiadanie wysokich rezerw moze sktoni¢ zaktad
ubezpieczen do obnizenia wysokosci sktadek lub podniesienia prowizji posred-
nikom, co przyczyni si¢ do wzrostu obrotu);

— wewnetrzng kontrole operacji finansowych;

— obliczanie wskaznika szkodowosci sktadki;

— wynik techniczny 1 margines wyptacalnosci;

— obliczanie zysku na potrzeby podatkowe;

— sprawozdawczo$¢ dla akcjonariuszy;

— wykazanie wyplacalnosci i sily finansowej zaktadu ubezpieczen.

Znaczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynika z faktu, ze ich two-
rzenie stanowi ciezar kosztow operacyjnych okresu sprawozdawczego (obrachun-
kowego), co rzutuje nie tylko na rozmiary wyniku finansowego, ale rowniez na
zabezpieczenie w przyszlo$ci realnosci zobowigzan zaktadu ubezpieczen wobec
ubezpieczonych.

Wyzej wymienione wzgledy powoduja, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
stanowig istotny instrument zarzadzania finansami zaktadu ubezpieczen. W zalez-
no$ci od sytuacji zaktadu ubezpieczen oraz jego wybranej strategii dziatania moga
pojawi¢ sie tendencje do zanizania badz zawyzania rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych. Zanizanie rezerw prowadzi doraznie do poprawy wyniku finanso-
wego zakladu ubezpieczen kosztem realnosci (pewnosci) wywigzania si¢ zaktadu
ubezpieczen z biezacych i przysztych zobowiazan, jakie moga pojawic si¢ w kolej-
nych okresach sprawozdawczych (obrachunkowych). Zawyzanie rezerw powoduje
zanizenie zysku na potrzeby podatkowe i obniza biezgca rentowno$¢ inwestycji
akcjonariuszy.

W zaktadach ubezpieczen moze by¢ tworzonych, zgodnie z przepisami prawa,
osiem rodzajow rezerw techniczno-ubezpieczeniowych!'%:

— rezerwa skladek;

— rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego;

— rezerwa na niewyplacone odszkodowania i §wiadczenia, w tym rezerwa na
skapitalizowang wartos$¢ rent;

— rezerwy na wyrownywanie szkodowosci (ryzyka);

— rezerwa w dziale ubezpieczen na zycie;

— rezerwa w dziale ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy;

— rezerwa na premie i rabaty (bonifikaty) dla ubezpieczonych;

— pozostale rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie zaktadu
ubezpieczen.

100 Por, Ibidem, s. 269-274; A. Poblocka, E. Spigarska, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ujeciu
prawa bilansowego w Polsce w latach 2001-2016, ,,Nauki o Finansach. Financial Sciences” 2017,
nr (32), s. 124-125.
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3.4. Aktywa zakladu ubezpieczen

Prowadzenie dzialalno$ci ubezpieczeniowej przez przedsiebiorstwo ubezpiecze-
niowe wymaga posiadania odpowiedniej bazy materialnej. W majatku przedsie-
biorstwa ubezpieczeniowego wyrdznia si¢ nastgpujace grupy:

— warto$ci niematerialne i prawne,

— lokaty,

— lokaty funduszoéw ubezpieczen na zycie na rachunek i ryzyko ubezpieczajacego,

— nalezno$ci 1 roszczenia,

— inne sktadniki majatku,

— rozliczenia miedzyokresowe czynne.

Wartos$ci niematerialne i prawne obejmuja nabyte przez przedsigbiorstwo ubez-
pieczeniowe prawa majatkowe, nadajace si¢ do gospodarczego wykorzystania.
Zalicza si¢ do nich:

— koszty organizacji poniesione przy zalozeniu lub pdzniejszym rozszerzeniu
dziatalnosci spotki akeyjnej,

— warto$¢ firmy,

— inne wartosci niematerialne i prawne,

— zaliczki na poczet warto$ci niematerialnych i prawnych.

Wartos$ci niematerialne i prawne amortyzuja si¢ w czasie, co w konsekwencji
oznacza, ze sg wykazywane w sprawozdawczo$ci finansowej wedlug wartosci
netto, a wiec po uwzglednieniu dotychczas dokonanych odpisow ich wartosci
poczatkowej. Odpisow amortyzacyjnych od wartosci niematerialnych i prawnych
dokonuje si¢ zgodnie z opracowanym w przedsiebiorstwie planem odpiséw amor-
tyzacyjnych. Zaprzestaje si¢ dokonywania odpisow w koncu tego miesigca, w kto-
rym nastepuje zroOwnanie wartosci odpisOw amortyzacyjnych (umorzeniowych)
z wartoscig poczatkowa lub w ktorym warto$¢ niematerialng i prawng przeznaczono
do likwidacji lub jg sprzedano.

Druga grupa majatku sa lokaty przedsi¢biorstwa ubezpieczeniowego, ktore
moga mie¢ charakter:

— udziatowy, polegajacy na udostgpnianiu kapitatu przedsigbiorstwa ubezpiecze-
niowego w zamian za prawo wiasnosci podmiotu emitujacego instrument finan-
sowy 1 wynikajacego z tego tytutu prawa do udzialu w dochodach;

— wierzytelnosciowy, polegajacy na czasowym, dlugookresowym udostepnie-
niu jednostkom $rodkéw finansowych przedsiebiorstwa w zamian za korzysci
okreslone w umowie.

Ogot lokat przedsigbiorstw ubezpieczeniowych w sprawozdawczosci tych
przedsiebiorstw ujmuje si¢ w podziale na:

— lokaty,

— lokaty funduszoéw ubezpieczen na zycie na rachunek i na ryzyko ubezpiecza-

jacego.
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Nastepng grupe majatku przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego stanowia nalezno-
$ci 1 roszczenia. Naleznosci to Srodki przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego czasowo
(przejsciowo) znajdujace si¢ w dyspozycji kontrahentéw (do momentu sptaty
naleznosci). Z kolei roszczenia (zwane takze nalezno$ciami watpliwymi) stanowia
specyficzng grupe rozrachunkdéw powstajaca w przypadku:

— kwestionowania przez kontrahentéw catosci lub czesci naleznosci,
— ujawnienia niedoboréw w sktadnikach majatkowych przedsigbiorstwa ubezpie-
czeniowego.

Kolejng grupa majatku przedsicbiorstwa sa inne sktadniki majatku, do ktorych
zalicza si¢:

— rzeczowe sktadniki majatku,
— $rodki pieniezne,

— akcje wlasne do zbycia,

— pozostale sktadniki majatku.

Ostatnig grupa majatku sa rozliczenia migdzyokresowe czynne, ktore wyste-
puja w przypadku ponoszenia przez przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe kosztow

dotyczacych przysztych okresow!.

Podsumowanie

Niezaleznie od formy zaktadu ubezpieczen dziatajacego czy to dla zysku (spot-
ka akcyjna), czy tez w mysl reguty non-profit (towarzystwo ubezpieczen wzajem-
nych) efektywne zrzadzanie finansami tych podmiotéw musi prowadzi¢ do pozy-
tywnego zbilansowania w kazdym roku rozliczeniowym ich aktywéw i pasywow.
Aby na biezaco monitorowa¢ dziatalno$¢ kazdego ubezpieczyciela stosuje sig
analize wskaznikowag w celu okres$lenia kondycji finansowej zaktadu. Analizy tego
typu dokonuje si¢, dokonujac m.in. wyboru oferenta przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, a przede wszystkim przy opracowywaniu rocznego bilansu finansowego
danej firmy ubezpieczeniowej. Wykorzystanie wskaznikow ptynnosci i wyplacal-
no$ci, rentownosci, sprawnosci dziatania, struktuty kapitatu czy tez techniczno-
-ubezpieczeniowych pozwala na precyzyjne okreslenie kondycji finansowej kazdego
zaktadu ubezpieczen. Dzigki tym narzgdziom analitycznym precyzyjnie mozna
znalez¢ zarébwno przyczyny ewentualnych niepowodzen, jak i zrodla sukcesow
danej firmy ubezpieczeniowe;.

101 Por. J. Pigtek, Koszty dzialalnosci zakladéw ubezpieczenn — pojecie i prezentacja, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 162, s. 182-190; L. Gasiorkiewicz,
Finanse przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen,
t. I — Mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa 2000, s. 217-220.
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4. PODSTAWY PRAWNE UBEZPIECZEN
GOSPODARCZYCH - GRLOWNE ZAGADNIENIA

Anna Bazan-Bulanda

Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wigze si¢ z wieloma rodzajami ryzyka.
Dlatego wazne jest, aby mozna byto zabezpieczy¢ si¢ przed negatywnymi skutka-
mi naszych dziatan. Nie zawsze mozemy unikna¢ zdarzenia wywolujacego szkode,
ale mozemy przerzuci¢ koszty zwigzane z jej naprawieniem na inny podmiot.
,Przez ubezpieczenie nastepuje transfer ryzyka (przeniesienie) z podmiotu zagro-
zonego na zaklad ubezpieczen. Ceng za transfer ryzyka, do poniesienia ktorej
jest zobowigzany ubezpieczajacy, jest sktadka ubezpieczeniowa™'. Poza funkcijg
kompensacyjng — w przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczyciel ponosi konse-
kwencje finansowe, ubezpieczenie petni funkcje¢ prewencyjna — ma na celu elimi-
nowanie strat w przysztosci. ,,Celem gospodarczym ubezpieczenia jest wspolne
ponoszenie ryzyka wypadku przez wiele podmiotéw (klientow ubezpieczyciela)
w taki sposOb, ze w razie ziszczenia si¢ tego ryzyka wzgledem jednego z tych
podmiotow ubezpieczyciel, przez spelnienie tego §wiadczenia, tagodzi lub eliminuje
skutki gospodarcze wypadku”!'%.

4.1. Umowa ubezpieczenia

Przez umowg ubezpieczenia, zgodnie z art. 805 §1 kc, ubezpieczyciel zobowia-
zuje si¢, w zakresie dziatalnoSci swego przedsigbiorstwa, spetni¢ okreslone $wiad-
czenia w razie zajScia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaptaci¢ sktadke. Celem tej umowy jest zapewnienie ochrony
ubezpieczeniowej w zwigzku z mozliwoscig zaj$cia zdarzenia niepewnego w przy-
sztosci. Umowa ubezpieczenia jest wiec niewazna, jezeli zaj$cie przewidzianego
w umowie wypadku nie jest mozliwe. Ochrona ubezpieczeniowa moze dotyczy¢
rowniez okresu poprzedzajacego zawarcie umowy. Jest ona jednak bezskuteczna,

102 K. Policha, Charakterystyka organizacyjno-prawna przedsigbiorstw ubezpieczeniowych, [w:] J. Mon-
kiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen, t. 111 — Przedsiebiorstwo, Poltext, Warszawa 2003, s. 23.
103 M. Zalucki (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 1674.
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jezeli w chwili zawarcia umowy ktérakolwiek ze stron wiedziata lub przy zachowa-
niu nalezytej staranno$ci mogta si¢ dowiedzie¢, ze wypadek zaszedt lub ze odpadta
mozliwo$¢ jego zajscia w tym okresie.

Umowa ubezpieczenia ma charakter podmiotowo kwalifikowany, poniewaz
jedna ze stron zawsze musi by¢ zaklad ubezpieczen. Do jej zawarcia dochodzi
w wyniku zgodnego o$wiadczenia woli stron jest wigc umowa konsensualng.
Umowa ubezpieczenia ma charakter odptatny, poniewaz na ubezpieczajacym ciazy
obowigzek zaptacenia sktadki. Jest rowniez umowa dwustronnie zobowigzujaca,
poniewaz zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do spelnienia Swiadczenia w razie
zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy jest zobowigzany
do zaptacenia sktadki. Watpliwe jest uznanie umowy ubezpieczenia za umowe
wzajemng, poniewaz $wiadczenia stron nie sag ekwiwalentne pod wzgledem obiek-
tywnej warto$ci!%.

Umowa ubezpieczenia jest umowa kauzalng, jej wazno$¢ zalezy od waznosci
podstawy prawnej, i losowa, poniewaz wystapienie wypadku ubezpieczeniowego
warunkujgcego istnienie i rozmiar $wiadczenia ubezpieczyciela jest niepewne!®.

Elementy umowy

Podstawowymi elementami umowy ubezpieczenia sa:
1. strony umowy,
2. przedmiot ubezpieczenia,
3. sktadka.

Strony umowy

Umowa ubezpieczenia jest podmiotowo kwalifikowana, dlatego zawsze z jedne;j
strony musi wystepowacé zaktad ubezpieczen. Drugg strong jest ubezpieczajacy.
Ubezpieczajacym moze by¢ kazdy podmiot prawa: osoba fizyczna, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej przepis szcze-
g0lny przyznaje zdolno$¢ prawng. Przepisy dopuszczaja mozliwos¢ zawarcia
umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej. Ubezpieczony nie musi by¢ imien-
nie wskazany w umowie, jezeli nie jest to konieczne do okreslenia przedmiotu
ubezpieczenia. W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie na cudzy rachunek
do jej zawarcia 1 zmiany wymagana jest zgoda ubezpieczonego.

W umowie ubezpieczenia mozna rowniez wskaza¢ podmiot bedacy ,,w tle” tego
stosunku prawnego. Jest nim uposazony, czyli uprawniony do otrzymania w razie
$mierci osoby ubezpieczonej okreslonej w ubezpieczeniu osobowym sumy ubez-
pieczenia. Jezeli ubezpieczajacy wskaze kilka os6b uprawnionych bez okreslenia

104 Por. W. Uruszczak, Umowa ubezpieczenia, [w:] S. Wiadyka (red.), Prawo uméw w obrocie gospo-
darczym, Wydawnictwo Instytutu Prawa Spoétek i Inwestycji Zagranicznych, Krakow 1993, s. 278.
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ich udziatow, udziaty ich sa rowne. Ubezpieczajacy nie musi imiennie wskazaé
uposazonego, przepisy dopuszczaja rowniez w tym przypadku zawarcie umowy
ubezpieczenia na okaziciela (art. 831 ke § 1). W przypadku zawarcia umowy ubez-
pieczenia na cudzy rachunek do wskazania uposazonego konieczna jest uprzednia
zgoda ubezpieczonego. Umowa lub ogoélne warunki ubezpieczenia mogg przewi-
dywac, ze uprawnienia te ubezpieczony moze wykonywaé¢ samodzielnie (art. 831
§ 1! ke).

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiot umowa uzalezniony jest od rodzaju ubezpieczenia. Przedmiotem
ubezpieczenia majatkowego moze by¢ kazdy interes majatkowy, ktory nie jest
sprzeczny z prawem i daje si¢ oceni¢ w pienigdzu (art. 821 kc). Takie ujecie
przedmiotu ubezpieczenia majatkowego jest zgodne z teorig interesu. Interesem
tym jest dajaca si¢ wyceni¢ w pienigdzu wartos$¢, ktéra moze zosta¢ utracona przez
ubezpieczajacego w przypadku utraty lub uszkodzenia danego dobra lub wartosci
materialnej'%.

Rodzajem ubezpieczenia majatkowego jest ubezpieczenie odpowiedzialno$ci
cywilnej. W umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczyciel
zobowigzany jest do zaptacenia okreslonego w umowie odszkodowania za szkody
wyrzadzone osobom trzecim, wobec ktorych odpowiedzialno$¢ za szkode ponosi
ubezpieczajacy albo ubezpieczony. Przedmiotem tego ubezpieczenia moze byc¢
odpowiedzialno$¢ kontraktowa za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie
zobowigzania lub deliktowa w zwiazku z popetnieniem czynu niedozwolonego.

Przedmiotem ubezpieczenia osobowego zawsze jest zdrowie i zycie cztowieka.
Ubezpieczenia osobowe dzielimy na: ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
nastepstw nieszczgsliwych wypadkow (art. 829 kc). Przedmiotem ubezpieczenia na
zycie jest Smier¢ osoby ubezpieczonej lub dozycie przez nig okreslonego wieku.
Generalnie przyczyna $mierci nie ma znaczenia. Wyjatkiem jest samobdjstwo
ubezpieczonego. Zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do $wiadczenia na rzecz
uposazonego w przypadku samobodjczej $Smierci ubezpieczonego, jezeli nastgpita
ona po uptywie dwoch lat od zawarcia umowy. Umowa lub ogdlne warunki ubez-
pieczenia moga skroci¢ ten termin, nie bardziej jednak niz do sze$ciu miesigcy
(art. 833 kc). W ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkow przedmio-
tem ubezpieczenia s3: uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub §mier¢ wskutek
nieszczesliwego wypadku. Pojecie nieszczesliwego wypadku definiuja ogolne
warunki ubezpieczenia. Najczesciej jest to nagle zdarzenie, ktorego nie moglismy
przewidzie¢, powodujace Smier¢ lub rozstrdj zdrowia ubezpieczonego.

105 A, Kidyba, Prawo handlowe, C.H. Beck, Warszawa 2000, s. 671.
106 A, Chroscicki, Umowa ubezpieczenia po nowelizacji kodeksu cywilnego. Komentarz, Wolters
Kulwer, Warszawa 2008, s. 108.
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W praktyce oprocz wskazanych powyzej rodzajow ubezpieczen osobowych
wystepuja ubezpieczenia posagowe, rentowe, na zycie z funduszem kapitatowym.

Skiladka

Sktadka ptacona przez ubezpieczajacego jest $wiadczeniem ponoszonym na rzecz
ubezpieczyciela w zamian za ochrone ubezpieczeniowa'’’. Generalnie sktadka jest
$wiadczeniem jednorazowym platnym przy zawarciu umowy, a jezeli umowa
doszta do skutku przed dorgczeniem dokumentu ubezpieczenia w ciggu czternastu
dni od jego doreczenia. Strony moga w umowie ustali¢, ze sktadka bedzie ptacona
w ratach. Chwila uiszczenia sktadki jest $cisle zwigzana z rozpoczeciem odpowie-
dzialnosci ubezpieczyciela. Rozpoczyna si¢ ona od dnia nastgpujacego po zawarciu
umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty. Niezaptacenie sktadki w terminie moze doprowadzi¢ do zakonczenia
umowy. W przypadku gdy ubezpieczyciel ponosil odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaplaceniem sktadki lub jej czesci, a skladka badz jej rata nie zostala zaptacona
w terminie, ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiasto-
wym. Nie pozbawia go to mozliwos$ci zadania zaptaty sktadki za okres, w ktoérym
ponosit odpowiedzialnos¢.

W przypadku sktadki optacanej w ratach opdznienie zaptaty kolejnej raty moze
spowodowac ustanie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela. Moze to nastapi¢, gdy taki
skutek przewidywala umowa lub ogdélne warunki ubezpieczenia, a ubezpieczyciel
wezwal ubezpieczajacego do zaplaty zaleglej sktadki pod rygorem ustania odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela w przypadku nieuregulowania zaleglosci w terminie
siedmiu dni od chwili wezwania (art. 814 kc).

Wysokos¢ sktadki moze ulec zmianie, jezeli ujawniona zostanie okolicznosc,
ktora pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku. Z zadaniem
takim moze wystgpi¢ kazda ze stron umowy. Zmiana powinna nastgpi¢ od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia (art. 816 kc).

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekura-
cyjnej'® wprowadza szczegdtowe regulacje w zakresie elementow umowy w zalez-
nosci od rodzaju ubezpieczenia. W przypadku ubezpieczen na zycie, ubezpieczen
posagowych, zaopatrzenia dzieci, ubezpieczen rentowych, ubezpieczen na zycie
zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ubezpieczen wypadko-
wych i chorobowych zaktad ubezpieczen jest zobowiazany do zawarcia w umowie
ubezpieczenia:

1. Definicji poszczegdlnych §wiadczen.
2. Wysokosci sktadek odpowiadajacych poszczegdlnym §wiadczeniom podstawo-
wym i dodatkowym.

107 Zob. wyrok SN z dnia 5 marca 2001 r., V. CKN 199/00, Lex, nr 52419.
108 tj. Dz.U. 2021 poz. 1130, 2140, 2328.
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3. Zasad ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy, w szczegdlno$ci sposobu
kalkulacji i przyznawania premii, rabatow i udziatow w zyskach ubezpieczone-
go, okreslenia stopy technicznej, wskazania wartosci wykupu oraz wysokos$ci
sumy ubezpieczenia przypadku zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkowa,
o ile sa one gwarantowane, okreslenia kosztow oraz innych obcigzen pobiera-
nych przez zaklad ubezpieczen przy wyptacie §wiadczenia.

4. Opisu tych czynnikow w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych, ktére moga mie¢ wplyw na zmiane wysokosci §wiadczenia zakladu
ubezpieczen.

5. Wskazania przepiséw regulujacych opodatkowanie $wiadczen zaktadu ubez-
pieczen.

6. Wskazanie miejsca ujawnienia sprawozdania o wyplacalnosci i kondycji finan-
sowej zaktadu ubezpieczen.

W umowach ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, zaktad ubezpieczen w umowie okresla:

1. Wykaz oferowanych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

2. Tytuly oraz wysoko$¢ optat pobieranych przez zaktad ubezpieczen.

3. Okreslenie profilu ryzyka ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.

4. Rekomendowany minimalny okres trwania umowy wraz z uzasadnieniem
rekomendacji uwzgledniajacym horyzont inwestycyjny ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego.

5. Informacje o ryzyku inwestycyjnym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
o ile takie ryzyko wystepuje.

6. Informacje, czy zaktad ubezpieczen begdzie przekazywal ubezpieczajacemu lub
ubezpieczonemu, w okreslonych okresach, oceng odpowiednio$ci ubezpieczenia
do jego potrzeb.

Dopiero taczne rozpatrywanie przepisow kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej wskaze, jakie elementy musi zawiera¢ umowa ubezpieczenia.

Ogolne warunki umowy

W umowach ubezpieczenia wazng role odgrywaja ogélne warunki ubezpiecze-
nia. Postanowienia ogolnych warunkéw ubezpieczenia, tak jak umowy ubezpie-
czenia, nie moga by¢ sprzeczne z przepisami Kodeksu cywilnego. Postanowienia
umowy 1 ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia powinny by¢ formutowane w sposob
jednoznaczny i zrozumialy, aby kazda ze stron umowy jednakowo odczytywata ich
tres¢. Przepisy ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej wprowa-
dzaja zasade interpretacyjng w przypadku niezastosowania si¢ przez zaktad ubez-
pieczen do tych wymogdw. Niejasne i niejednoznaczne sformutowania interpretuje
si¢ na korzysc¢ ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia (art. 15 ust. 5 ustawy o dzial. ubezp. i reasek.). W przypadku zawarcia
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umowy ubezpieczenia, ktorej tres¢ rozni si¢ od ogdlnych warunkow ubezpieczenia,
ubezpieczyciel jest zobowigzany przedstawié te roznice ubezpieczajgcemu w for-
mie pisemnej przed zawarciem umowy. Niedopetnienie tego obowigzku powoduje,
ze ubezpieczyciel nie moze powolywac¢ si¢ na roznice niekorzystne dla ubezpiecza-
jacego (art. 812 § 8 k).

Zawarcie, zmiana i ustanie umowy

Zawarcie umowy

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w kazdej przewidzianej przez prze-
pisy formie zawierania uméw: oferty, przetargu lub rokowan. W praktyce gtownie
wystepuje tryb ofertowy. Ubezpieczajacy sktada ubezpieczycielowi oferte zawarcia
umowy, najczesciej w postaci wypelnienia formularza wniosku ubezpieczyciela.
Dlatego umowy ubezpieczenia czesto maja charakter adhezyjny. Jezeli ubezpie-
czyciel przyjmie oferte ubezpieczajacego z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnie-
niem jej tresci na niekorzy$¢ ubezpieczajacego, ma obowigzek zwroci¢ uwage
ubezpieczajagcemu na ten fakt na pismie. Ubezpieczyciel w piSmie tym wyznacza
ubezpieczajacemu co najmniej siedmiodniowy termin do zgloszenia sprzeciwu.
Niedopetnienie tego obowigzku przez ubezpieczyciela skutkuje zawarciem umowy
zgodnie z oferta. Niezgloszenie sprzeciwu natomiast powoduje dojScie umowy
ze zmianami do skutku nastepnego dnia po uplywie terminu do zgloszenia go.

Mimo przewagi zawierania umow w trybie ofertowym nie ma przeszkod
prawnych, aby byty one zawierane w drodze rokowan czy przetargu. Tryb rokowan
najczesciej jest stosowany przy zawieraniu umow niestandardowych, dla ktorych
brak ogdlnych warunkow. Tryb przetargowy, poza przypadkami obligatoryjnymi
przewidzianymi w przepisach, jest stosowany odnosnie do uméw ubezpieczenia

109 Ubezpieczyciel jest zobowigzany

zwigzanych z duzym ryzykiem gospodarczym
do wydania dokumentu ubezpieczenia potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpie-
czenia, ktory w praktyce najczesciej nosi nazwe polisy.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia z ubezpieczajacym bedacym
osobg fizyczng, zaktad ubezpieczen przed jej zawarciem jest zobowigzany udzieli¢
nastepujacych jej informacji dotyczacych:

1. Prawa wlasciwego dla umowy, jezeli strony nie maja swobody wyboru prawa.

2. Prawa wiasciwego, ktorego wybdr proponuje zaklad ubezpieczen, gdy strony
maja swobod¢ wyboru prawa.

3. Sposobu i trybu rozpatrywania skarg i zazalen zglaszanych przez ubezpiecza-
jacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze organu wlasciwego
do ich rozpoznania.

109 W. Uruszczak, Umowa ubezpieczenia, op. cit, s. 286.
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Zmiana i ustanie umowy

Generalnie kazdy stosunek zobowigzaniowy strony moga modyfikowa¢ badz
rozwigzywa¢ wedtug wlasnego uznania. W odniesieniu do umowy ubezpieczenia
przepisy wprowadzaja szereg regulacji szczegdtowych. Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia zawartej na czas dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
w terminie trzydziestu dni, a w przypadku gdy jest przedsiebiorca siedmiu dni od
dnia zawarcia umowy. Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzenia umowy zawartej
na czas okre$lony tylko w przypadkach wskazanych w ustawie oraz z waznych
przyczyn, ktore sa okreslone w umowie lub ogdélnych warunkach ubezpieczenia
(art. 812 kc). Zarowno ubezpieczyciel, jak i ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢
w terminie czternastu dni umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
druga strona zazadata zmiany wysokosci sktadki w zwiazku ze zmiana okoliczno-
$ci. Prawo to nie przystuguje odnosnie do umow ubezpieczenia na zycie.

W przypadku ubezpieczen majatkowych w razie zbycia przedmiotu ubezpie-
czenia prawa z umowy moga by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu za zgoda
ubezpieczyciela, chyba ze umowa ubezpieczenia lub ogo6lne warunki ubezpieczenia
stanowig inaczej. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione
na nabywce przedmiotu, stosunek ubezpieczeniowy wygasa z chwila przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku uméw ubezpieczenia osobowego przepisy wprowadzaja dodat-
kowe regulacje dotyczace ich wypowiadania. Ubezpieczajacy moze taka umowe
wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem terminu wskazanego w umowie
lub ogoélnych warunkach ubezpieczenia. Jezeli termin wypowiedzenia nie jest
okreslony w umowie czy w ogoélnych warunkach ubezpieczenia, wypowiedzenie
nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. Prawo wypowiadania przez ubezpieczy-
ciela umowy ubezpieczenia na zycie dopuszczalne jest jedynie w przypadkach
wskazanych w ustawie.

4.2. Prawa i obowigzki stron

Prawa i obowigzki stron w umowie ubezpieczenia sg ze soba $cisle powiagzane.

Obowiazki ubezpieczajacego

Obowigzkami ubezpieczajacego sa:

1. zaptata sktadki,

2. udzielanie ubezpieczycielowi wszelkich istotnych dla stosunku ubezpieczenia
informacji, zawiadomienie o wypadku;

3. w ubezpieczeniach majatkowych podjecie dziatan majacych na celu zmniejsze-
nie szkody w ubezpieczonym mieniu oraz podjecie dzialan zabezpieczajacych
mienie zagrozone bezposrednio szkoda.
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Zaptata sktadki, jak wyzej wskazano, jest jednym z podstawowych obowigzkow
ubezpieczajacego. Ubezpieczajacy jest zobowigzany rowniez do podania ubezpie-
czycielowi wszelkich znanych mu informacji, ktére sa wymagane do wypetnienia
formularza ubezpieczenia. W umowie, z wyjatkiem uméw ubezpieczenia na zycie,
moze by¢ takze zawarty obowiazek informowania ubezpieczyciela o wszelkich
zmianach powyzszych danych. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy
rachunek, obowigzek informacyjny spoczywa zard6wno na ubezpieczajacym, jak
i ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawartej na jego rachunek
umowie. Sankcja natozong na ubezpieczajacego przez Kodeks cywilny za podanie
niepetnych lub nieprawdziwych informacji lub niepoinformowanie o zmianach jest
utrata prawa do $wiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli zatajenie informacji nasta-
pito z winy umyslnej, w razie watpliwosci co do przyczyn wypadku ubezpiecze-
niowego nalezy przyjac, ze jest on nastepstwem zatajenia informacji (art. 815 kc).

Odrebnie ustawodawca potraktowal zatajenie badz podanie nieprawdziwych
informacji przy zawieraniu umowy ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczyciel
nie moze podnie$¢ zarzutu podania nieprawdziwych informacji przy zawieraniu
umowy, jezeli do wypadku doszto po uptywie trzech lat od zawarcia umowy
(art. 834 ko).

Kolejnym obowiazkiem ubezpieczajacego jest powiadomienie o wypadku.
Termin, w jakim ubezpieczajacy jest zobowigzany zawiadomi¢ zaktad ubezpieczen
o wypadku, wynika z umowy ubezpieczenia badz ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia. Jezeli umowa zostala zawarta na cudzy rachunek, obowiagzek ten obcigza
ubezpieczajacego i ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu
umowy na jego rachunek. Niedopelnienie tego obowigzku z winy umyslnej badz
razacego niedbalstwa uprawnia ubezpieczyciela do odpowiedniego zmniejszenia
$wiadczenia, jezeli brak informacji o wypadku przyczynit si¢ do zwigkszenia szko-
dy lub uniemozliwit ubezpieczycielowi ustalenie okoliczno$ci i skutkow wypadku.
Powyzsze skutki niepowiadomienia o wypadku nie nastapia, jezeli ubezpieczyciel
w terminie umownym z jakichkolwiek zrodel dowiedzial si¢ o okolicznos$ciach,
o ktorych powinien poinformowac go ubezpieczajacy.

W ubezpieczeniach majatkowych ubezpieczajacy jest réwniez zobowigzany
do uzycia dostgpnych mu srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow. Umowa ubezpieczenia
lub ogdlne warunki ubezpieczenia mogg réwniez natozy¢é na ubezpieczajacego
obowigzek zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0sob odpowiedzialnych za szkodg. Niewypelnienie tego obowigzku umyslnie
lub wskutek razacego niedbalstwa uwalnia ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci za
szkodg, ktora jest nastepstwem tego zaniedbania. Zaktad ubezpieczen nie jest wiec
wolny catkowicie od odpowiedzialnos$ci, tylko w zakresie, w jakim ubezpieczajacy
przyczynit si¢ do szkody wskutek niewykonania cigzgcych na nim obowigzkow
(art. 826 kc).
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Obowiazki zakladu ubezpieczen

Obowigzkami ubezpieczyciela s3:

1. gotowos$¢ do wyptaty odszkodowania przez czas trwania umowy,

2. wyptata odszkodowania ubezpieczeniowego w zwiazku z wypadkiem.
Swiadczenie zaktadu ubezpieczen ma charakter pieniezny, cho¢ jest rézne w za-

lezno$ci od rodzaju ubezpieczenia. W ubezpieczeniu majatkowym ubezpieczyciel

wyptaca odszkodowanie za szkod¢ powstata w ubezpieczonym mieniu lub za szkodg
wyrzadzong osobom trzecim, za ktorg odpowiedzialnos¢ ponosi ubezpieczajacy lub
osoba, na rzecz ktorej umowa zostala zawarta. Suma okreslona w umowie ubezpie-
czenia stanowi gorng granic¢ odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela. Zaktad ubezpie-
czen w razie wypadku nie wyplaca wigc sumy ubezpieczenia, lecz odszkodowanie,
ktore nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody. Dlatego w przypadku ubez-
pieczenia tego samego przedmiotu w tym samym czasie od tego samego ryzyka

u dwoch lub wigcej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszaja jego war-

tos¢, ubezpieczajacy w razie zdarzenia ubezpieczeniowego otrzyma odszkodowa-

nie jedynie w wysokos$ci poniesionej szkody. Umowa moze wprowadzaé regulacje,
zgodnie z ktora suma wyptacona przez ubezpieczyciela z tytulu ubezpieczenia
moze by¢ wyzsza niz poniesiona szkoda. Jezeli zawarto kilka umoéw ubezpieczenia,

a w jednej dopuszczono wyzsza wyplate niz poniesiona szkoda, tylko od tego

ubezpieczyciela mozna zadaé zaptaty Swiadczenia w wysokosci przewyzszajacej

szkode. Moze mie¢ miejsce sytuacja, w ktorej suma ubezpieczenia jest nizsza
od warto$ci przedmiotu ubezpieczenia — niedoubezpieczenie. W takim przypadku
odpowiedzialnoé¢ zaktadu moze wystepowaé w jednym z wariantow! '°:

1. proporcjonalnej — zaktad ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode w takim stosunku,
w jakim suma pozostaje do wartosci, np. wartos¢ wynosi 100000 zt, suma
70000 zt, a szkoda 80 000 zt — odszkodowanie wyniesie 56 000 zt;

2. na pierwsze ryzyko — zaktad odpowiada za cata szkode do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

W terminie siedmiu dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa zakltad ubezpieczen informuje o tym ubezpie-
czajacego 1 ubezpieczonego i przeprowadza postepowanie majace na celu ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci roszczen i wysokos$ci §wiadcze-
nia (art. 27 ustawy o dziat. ubezp. i reasek.).

Ubezpieczyciel jest zobowigzany spelni¢ $wiadczenie w terminie trzydziestu
dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku (art. 817 kc). Jezeli w tym ter-
minie nie jest mozliwe ustalenie odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania, $wiadczenie nalezy spelni¢ w terminie czternastu dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Bezsporna czgs¢ §wiadczenia zawsze nalezy wyplaci¢ w terminie

110 A Brzozowski i in., Zobowigzania. Czes¢ szczegdtowa, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 338.
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trzydziestodniowym. Umowa ubezpieczenia badz ogdlne warunki ubezpieczenia
moga wprowadzi¢ korzystniejsze dla uprawnionego rozwigzania.

W ubezpieczeniu osobowym $wiadczenie ubezpieczyciela nie jest zwigzane
ze szkoda majatkowg tak jak w ubezpieczeniu majatkowym. W ubezpieczeniu
na zycie fakt $mierci ubezpieczonego skutkuje wyptata uposazonemu sumy ubez-
pieczenia. W przypadku ubezpieczen od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow
swiadczenie ubezpieczyciela moze polega¢ na wyptacie odszkodowania stano-
wigcego zwrot kosztow poniesionego leczenia, zakupu protez czy przeszkolenia
zawodowego 3.

4.3. Przedawnienie roszczen

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja si¢ z uplywem trzech lat.
Ubezpieczyciel, ktory wyptacit odszkodowanie ubezpieczonemu, ma prawo docho-
dzi¢ od sprawcy szkody odszkodowania. Termin przedawnienia roszczen umowy
ubezpieczenia obejmuje zaré6wno roszczenia ubezpieczonego, jak i roszczenia
zwrotne zaktadu ubezpieczen.

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej roszczenie poszkodowanego
o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie przedawnia si¢ z uptywem terminu prze-
widzianego dla danego roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci za szkodg
wyrzadzong czynem niedozwolonym lub wynikla z niewykonania badz nie-
nalezytego wykonania zobowigzania. W przypadku zglaszania roszczenia przez
poszkodowanego zastosowanie bedg miaty przepisy art. 442! kc. Zgodnie z tym
przepisem:

— Roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym ulega
przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w ktorym poszkodowany dowie-
dziat si¢ o szkodzie i osobie zobowigzanej do jej naprawienia, termin ten
nie moze by¢ dluzszy niz dziesig¢ lat od dnia zdarzenia wywotujacego szkode.

— Roszczenie o naprawienie szkody wyniklej ze zbrodni lub wystepku przedawnia
si¢ z uptywem lat dwudziestu od dnia popetnienia przestepstwa.

— Jezeli szkoda wyrzadzona byta na osobie, roszczenie o jej naprawienie nie moze
przedawni¢ si¢ przed uplywem lat trzech od dnia, w ktorym poszkodowany
dowiedziat si¢ o szkodzie i 0 osobie zobowigzanej do jej naprawienia.

— Przedawnienie roszczenia osoby matoletniej o naprawienie szkody na osobie
nie moze skonczy¢ si¢ wczesniej niz z uptywem lat dwoch od uzyskania przez
nig pelnoletniosci.

Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie do ubezpieczyciela ulega prze-
rwaniu przez zgloszenie ubezpieczycielowi roszczenia lub zgloszenie zdarzenia
objetego ubezpieczeniem.
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Podsumowanie

Ubezpieczenia gospodarcze nie s3 uregulowane w jednym akcie prawnym.
Podstawowe to ustawy: z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W umowach
ubezpieczenia wazng role odgrywaja ogdlne warunki ubezpieczenia. Postanowienia
ogo6lnych warunkow ubezpieczenia, tak jak umowy ubezpieczenia, nie moga by¢
sprzeczne z przepisami Kodeksu cywilnego. Postanowienia umowy i ogdlnych
warunkow ubezpieczenia powinny by¢ formutowane w sposéb jednoznaczny i zro-
zumiaty, aby kazda ze stron umowy jednakowo odczytywata ich tres¢. W przypad-
ku niejasnych i niejednoznacznych sformutowan interpretuje sie je na korzysé
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Poza wskazanymi wyzej przepisami kwestie umow ubezpieczenia obowiazkowego
sa uregulowane réwniez w przepisach szczego6lnych, z ktéorych wynika obowiazek
zawarcia takiej umowy.

Jak w kazdej umowie dwustronnie zobowiazujacej na stronach cigza odpowied-
nie obowigzki: zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do spetnienia §wiadczenia
w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany do zaptacenia sktadki. Obowigzek zaptacenia sktadki przez ubezpieczaja-
cego powoduje, ze jest to umowa odptatna.

Pamigta¢ nalezy, ze ubezpieczajacy i ubezpieczony to nie muszg by¢ te same
podmioty. Zdziwienie moze budzi¢ fakt, ze ubezpieczajagcym w umowie ubezpie-
czenia na zycie moze by¢ osoba prawna. Sytuacja taka ma miejsce, gdy np. praco-
dawca ubezpiecza swoich pracownikdéw na zycie. Ztozono$¢ problematyki umowy
ubezpieczenia powoduje, ze przed jej zawarciem nalezy zapozna¢ si¢ nie tylko
z przepisami powszechnie obowigzujacymi, ale takze szczegdlowo zapoznaé sig
og6lnymi warunkami umowy.
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5. ISTOTA RYZYKA W DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

TIwetta Budzik-Nowodziniska

Wprowadzenie

Dziatalnosci cztowieka podejmowanej w kazdej dziedzinie zycia towarzyszy
fundamentalne zjawisko ryzyka i niepewnosci. Jego negatywne skutki widoczne sa
w szczegolnosci w szeroko rozumianej dziatalno$ci gospodarczej. Ryzyko zwigzane
jest ze wszystkimi decyzjami podejmowanymi przez menadzera/wtasciciela odno-
szacymi si¢ do przysztosci. Przewazajaca wiekszos$¢ informacji posiadanych przez
podmioty w chwili podejmowania decyzji jest nieckompletna i niepetna. Ryzyko
jest silnie powigzane z instytucjami finansowymi, stanowiagc immanentng ceche
dzialalnos$ci zaktadow ubezpieczeniowych. Identyfikacja globalnego procesu zarza-
dzania ryzykiem, a przede wszystkim wtasciwej metodologii instrumentow sterowa-
nia, ktore umozliwiaja ograniczanie potencjalnych skutkow ryzyka, determinuje ich
efektywnos¢ funkcjonowania oraz decyduje o przysztym rozwoju ekonomicznym.

5.1. Ryzyko a niepewnos$¢ w dziatlalnosci gospodarczej

Pojecie ,,ryzyka” jest niejednoznaczne i rodzi wiele problemoéw interpretacyj-
nych'!'!, Ryzyko dotyczy nie tylko catego przedsigbiorstwa, ale rowniez otoczenia,
w ktorym ono funkcjonuje. Uchwycenie istoty ryzyka moze by¢ dla przedsigbiorcow
trudnym zadaniem. Réwniez w sferze termindw i definicji wystepuja rdézne podej-
$cia'!?. Znaczenie tego pojecia zwigzane jest z ,,niepewno$cig”, ktora moze byé
rozumiana jako niemierzalna mozliwo$¢ odchylen od stanu oczekiwanego, wynika-
jaca z niemozliwos$ci okreslenia jej przy uzyciu rachunku prawdopodobienstwa.

W rozwazaniach na temat istoty ryzyka i niepewnos$ci nalezy okresli¢ podsta-
wowe roznice oraz zaleznosci identyfikujace te dwa pojegcia. W literaturze przed-
miotu wielu autoréw podkresla, ze zachodzi migdzy nimi $cisty zwigzek, jednak

11 Q. Khail-Oliwa, Skutecznosé i efektywnosé zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwach w $wietle
wspélczesnych badar: i studiéw literaturowych, ,.Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja
i Zarzadzanie” 2018, nr 132, s. 303-305 za: A.M. Olkiewicz, Ryzyko i jego wplhyw na decyzje przed-
siebiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 737, s. 549-572.

112 P, Krélas, Identyfikacja ryzyka zwigzanego z krétkim cyklem zZycia okazji — studium przypad-
ku, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2019, nr 80, s. 149-163.
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nie sg one synonimami''>.

od tacinskiego stowa risicum, co oznacza szansg, prawdopodobienstwo wystapie-
114

Wielu autorow wskazuje, ze termin ,,ryzyko” pochodzi

nia zdarzen pozytywnych lub negatywnych, sukcesu lub porazki

W badaniach nad istota ryzyka nalezy podkresli¢ dywagacje koncentrujace si¢
na probie zdefiniowania podstawowych réznic pomigdzy ryzykiem a niepewnoscia,
podjete przez A. Willetta''> w 1901 roku. Dowiddt on, iz ryzyko jest obiektywnie
wspoltzalezne od subiektywnej niepewnos$ci. Ryzyko!!® jest zatem zobiektywizo-
wang niepewnos$ciag wystapienia niepozgdanego zdarzenia i zmienia si¢ wraz z nie-
pewnoscia, nie za$ ze stopniem prawdopodobienstwa'l’. Wedtug A. Willetta ryzyko
to stan otoczenia, do ktorego dazymy, podejmujac decyzje. Autor uwzglednit kore-
lacje pomiedzy osiggnieciem tego stanu a stopniem niepewnos$ci jego wystapienia,
przy czym niepewnosc ta jest subiektywna i wynika gléwnie z niepelnych danych
i niewystarczajgcej wiedzy decydenta o otaczajgcej nas rzeczywistosci''®.

Ze wzgledu na powszechnos$¢ i wielorakos$¢ zastosowan wykorzystuje si¢ wiele
definicji ryzyka, przy czym problemy z definiowaniem ryzyka w zarzadzaniu
wynikaja zarowno z uwarunkowan ogolnych, jak i specyficznych. Jednoczes$nie
mozna zaobserwowac, ze traktowanie ryzyka jako ,,mierzalnej czesci niepewnosci”
staje sie¢ nieadekwatne do wymagan wspotczesnej teorii i praktyki''’.

Stownik jezyka polskiego'®® okre$la ryzyko jako mozliwoé¢, prawdopodobien-
stwo, ze co$ sie nie uda, przedsigwziecie, ktorego wynik jest nieznany, niepewny
czy problematyczny. Ponoszenie ryzyka oznacza wedlug tej definicji ponoszenie
odpowiedzialnosci za szkody i straty wyniklte z wypadkow losowych. Jednakze

113 K. Marcinek, Ryzyko projektéw inwestycyjnych, Akademia Ekonomiczne w Katowicach, Katowice
2000, s. 81.

114 M. Banaszek, Ryzyko gospodarcze w dziatalnosci przedsiebiorstw, [w:] A. Borcuch, A. Krzyszto-
fek, W. Zajaczkowski (red.), Problemy ekonomii oraz finansow publicznych i prywatnych, Wydaw-
nictwo Laboratorium Wiedzy Artur Borcuch, Kielce 2019, s. 23-30. Por. S. Nahotko, Ryzyko ekono-
miczne w dziatalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postgpu Organizacyjnego,
Bydgoszcz 2001, s. 37-38; E. Hajduga, Ryzyko podatkowe w dziatalnosci rolniczej, [w:] M. Sosnow-
ski (red.), Wspotczesne problemy i wyzwania finanséow — wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Wroctaw 2020, s. 41-53; S. Nahotko, Ryzyko ekonomiczne
w dziatalnosci gospodarczej, Oficyna Wydawnicza Osrodka Postepu Organizacyjnego, Bydgoszcz
2001, s. 37-38.

115 A H. Willett, The Economic Theory of Risk Insurance, University of Pensylvania Press, Philadel-
phia 1951, s. 6.

116 Termin ,,ryzyko” wywodzi si¢ od starowloskiego stowa ,,risicare” oznaczajacego ,,odwazyé si¢”.
Nowozytna koncepcja ryzyka ma swoje zrodta w indoarabskim systemie liczbowym, ktory roz-
powszechnit si¢ w $wiecie zachodnim przed siedmioma lub o§mioma wiekami. Por. P. Bernstein,
Przeciw bogom. Niezwykle dzieje ryzyka, W1G-Press, Warszawa 1997, s. XV.

17 A, Zachorowska, Ryzyko dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2006, s. 55
i dalsze.

18 M. Kotnis, Postawy menedzerskie a skuteczne podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci,
»Studia i Prace WNEiIZ Uniwersytetu Szczecinskiego” 2019, nr 55.

119 Cz. Mesjasz, Podejscie konstruktywistyczne w zarzqdzaniu ryzykiem, ,,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2018, nr 359, s. 18-36.

120 Stownik jezyka polskiego, t. 111, PWN, Warszawa 1981, s. 155.
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mozna rozrozni¢ kilka wspdlnych elementéw $wiadczacych o istocie ryzyka.
Nalezy do nich niepewno$¢, a nastepnie $wiadomos$¢ ryzyka przedsigwzigcia
przy podejmowaniu lub kontynuowaniu dzialan pod wptywem subiektywnego
przekonania, ze zakoficzy si¢ ono zgodnie z przewidywaniami'?!. Z semantyki
okreslenia pojecia ryzyka wynika, ze ryzyko jest raczej wyborem niz nieuchron-
nym przeznaczeniem.

Interpretujgc zjawisko ryzyka oraz niepewnosci, nalezy podkresli¢ teorie nie-
pewnosci mierzalnej i niemierzalnej F. Knighta'??, ktéra w jednoznaczny sposob
charakteryzuje 1 roznicuje te dwa pojecia. Dokonany dychotomiczny podziat
wyodrebnia zjawisko ryzyka, a wiec niepewnosci mierzalnej wowczas, gdy wynik
danego dziatania Iub decyzji moze by¢ okreslony za pomocg prawdopodobienstwa
statystycznego, matematycznego lub szacunkowego. Prawdopodobienstwo staty-
styczne obejmuje kalkulacje empirycznej oceny czestotliwosci wystepowania okres-
lonych mozliwych zdarzen losowych, ktérych nie da si¢ roztozy¢ na kombinacje
jednakowo mozliwych alternatyw. Jest ono charakterystyczne dla realnych proceséw
gospodarczych. W teorii tej prawdopodobienstwo matematyczne oznacza znajo-
mos$¢ catego zbioru mozliwych zdarzen oraz ich identycznos$ci, a wiec jednakowe;j
mozliwo$ci wystgpienia. Ten typ klasycznie wykorzystywany jest w grach loso-
wych. Prawdopodobienstwo, ktére najszerzej moze charakteryzowa¢ dziatalnosé
gospodarcza, to prawdopodobienstwo estymacyjne, skoncentrowane na tych sytua-
cjach, w ktorych nie istniejg zadne adekwatne podstawy klasyfikacji zdarzen'®.
Pod pojeciem niepewnos$ci niemierzalnej, czyli niepewnos$ci, rozumie si¢ mozliwo-
$ci wystapienia odchylen od standw oczekiwanych, jednakze charakteryzuja sie
one brakiem $cistego wyznaczenia oraz kwantyfikacji.

Z tego tez powodu w literaturze przedmiotu uznaje sie, iz ryzyko wystepuje
woweczas, kiedy dla wszystkich zidentyfikowanych, mozliwych r6znych poziomow
rozpatrywanych parametréw da si¢ oszacowa¢ prawdopodobienstwo ich wystapie-
nia'?*, Prawdopodobienstwo to okreslane jest na podstawie obiektywnych danych
obejmujacych dane historyczne lub symulacje. Niepewno$¢ za$ charakteryzuje sig
brakiem mozliwo$ci identyfikacji wszystkich mozliwych, alternatywnych przysztych
poziomow rozwazanych kategorii oraz rozktadu prawdopodobienstwa, ktory cha-
rakteryzowalby owe alternatywne poziomy'?. Niepewno$¢ jest pojeciem subiek-
tywnym i w zwigzku z tym nie podlega pomiarowi. Niepewno$¢ traktowana jest
jako immanentna cecha rzeczywistosci, wynikajaca z wielkiej liczby, ztozonosci
1 zmiennosci podmiotdow, z zaleznosci zachodzacych miedzy nimi i w ich otoczeniu

121'S. Dlugosz, G. Laszuk, Ryzyko gospodarcze, Infor, Warszawa 1998, s. 11.

122 F H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, London 1993, s. 19-20.

123 K. Jedralska, Zachowania przedsiebiorstw w sytuacjach niepewnych i ryzykownych, AE Katowice,
Katowice 1992, s. 48.

124 K. Marcinek, Ryzyko projektéw..., op. cit., s. 81.

125 A, Zachorowska, Ryzyko..., op. cit., s. 52 i dalsze.
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oraz z ograniczonej mozliwosci kontrolowania przez ludzi czynnikéw ksztattujacych
rzeczywisto$¢!?°, Takie stanowisko prezentujg J. Szczepanski i L. Szyszko'?’, zgod-
nie z ktorym ryzyko to statystyczne prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia
losowego o charakterze negatywnym dla dotknigtego nim podmiotu. Natomiast
niepewno$¢ — wedlug niego — charakteryzuje sytuacje, w ktoérych podejmujacy
decyzje wie, ze wszystkie dopuszczalne zdarzenia sg mozliwe, ale nie jest mozliwe
okre$lenie prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia losowego'?®. Zatem nalezy
podkresli¢, ze ryzyko wystepuje wtedy, kiedy prawdopodobienstwo realizacji
zamierzonego zadania dla spetnienia si¢ okreslonych warunkéw etc. zawiera sig
w granicach 0 <P(x) <1, gdzie P(x) oznacza prawdopodobienstwo wystgpienia
zmiennej losowe;j.

Analizujgc zjawiska ekonomiczne tgczace si¢ z istnieniem niepewnosci, nalezy
wyrdzni¢ zgodnie z K. Arrowem trzy podstawowe grupy'%:

— zjawiska, ktore poprzez sama definicje wiaza si¢ z niepewnoscia;

— zjawiska nielaczace si¢ bezposrednio z definicja niepewnosci, niemniej jednak
niedajace si¢ wytlumaczy¢ w zaden inny sposob;

— zjawiska, ktorych zwiazek z niepewno$cia jest bardziej odlegly i dyskusyjny.

Zjawiska ekonomiczne powigzane z sama definicja niepewnos$ci obejmuja
wedtug tej koncepcji ubezpieczenia oraz gry hazardowe. Zarowno dla ubezpieczen,
jak i dla gier hazardowych wartoscia oczekiwang nastepstw podjetych dziatan
jest strata w odniesieniu do niepodejmowania dziatania (powstrzymanie si¢ od
dzialania). W rozumieniu K. Arrowa ubezpieczenie w tym kontekscie oznacza
przektadanie pewnej malej straty nad niewielkg szanse duzej straty'*’, natomiast
gra hazardowa polega na przekladaniu matego prawdopodobienstwa duzej wygra-
nej i duzego prawdopodobienstwa malej straty nad pewnos$¢ uzyskania dochodu
wiekszego niz warto$¢ oczekiwana gry.

Zjawiska ekonomiczne, ktoére posrednio lacza si¢ z definicja niepewnosci,
obejmuja miedzy innymi istnienie prawnie zagwarantowanych dochodéw, wahania
stop zwrotu roznorodnych papieréw wartoSciowych i utrzymywanie zapasow
ponad potrzebe danego przedsiebiorstwa z uwagi na fakt pojawienia si¢ czystych
kosztow transferu.

Do trzeciej grupy zjawisk ekonomicznych zalicza si¢ zjawiska zwigzane z istnie-
niem zysku w ,,czystym” ujeciu, jako wielkosci rezydualnej, po uwzglgdnieniu

126 K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 90.

127 J. Szczepanski, L. Szyszko (red.), Finanse przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2007, s. 10. Por. takze:
J. Czekaj, Z. Dresler, Zarzqdzanie finansami przedsiebiorstw. Podstawy teorii, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 20006, s. 9.

128 J. Szczepanski, L. Szyszko (red.), Finanse..., op. cit., s. 28.

129 K. Arrow, Eseje z teorii ryzyka, PWN, Warszawa 1977, s. 22.

130 M. Friedman, L.J. Savage, The Utility Analysis of Choices Involving Risk, ,Journal of Political
Economy” 1948, nr 56(4), s. 279-304. Por. takze P.A. Samuelson, S. Nordhaus, Ekonomia, t. 1,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 752.
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wynagrodzenia oraz wszystkich czynnikow, lacznie z umownym oprocentowa-
niem i oprocentowaniem natozonym na kapitat danego przedsicbiorcy. Bierze si¢
rowniez pod uwage ograniczenia wynikajace z wielkos$ci przedsi¢biorstwa, stano-
wigce charakterystyczng postaé systemu wielkiej przedsigbiorczosci.

Nalezy podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu nie ma jednolitej i spojnej
definicji interpretujacej zjawisko ryzyka. Definiujagc to pojecie, bardzo czgsto
uwzglednia si¢ skutki ryzyka oraz mozliwo$¢ nieosiagnigcia zamierzonego celu.
W literaturze przedmiotu ryzyko bywa utozsamiane z mozliwo$cia wystapienia
straty, co odpowiada intuicyjnemu traktowaniu ryzyka w zyciu codziennym.
W tym kontekscie podkresla si¢, ze mozliwos¢ wystapienia okreslonej straty
(rezultatu) jest w przeciwienstwie do ryzyka czyms niemierzalnym. Jesli natomiast
wystepuje zjawisko pewnosci co do nastgpienia okre§lonego rezultatu, ryzyko
nie istnieje, gdyz strata jest pewna'>!.

Mozliwo$¢ nieosiagniecia zamierzonego celu moze wigzac si¢ zarOwno z szansg
negatywnego, jak i pozytywnego chybienia celu. Z tego tez wzgledu ryzyko posia-
da dwa wymiary: negatywny oraz pozytywny. Jesli ryzyko traktowane jest jako
zjawisko negatywne, woéwczas w takim znaczeniu moze sta¢ si¢ zrédlem strat,
ktore nalezy uwzgledni¢ w dzialalnosci przedsiebiorstwa. Jest zatem definiowane
jako niebezpieczenstwo negatywnego odchylenia od celu'*?. Ryzyko wedlug
G. Forschle wyraza zwykle tylko negatywne odchylenie od oczekiwanych rezulta-
tow i z tego wzgledu jest powigzane bezposrednio z potencjalng stratg'?. Jednakze,
jak juz wczes$niej wspomniano, nieosiagnigcie zamierzonego celu moze wigzac sig
z szansg pozytywnego chybienia celu'*®. Z uwagi na ten fakt pojecie ,,ryzyka” jest
szeroko definiowane w literaturze jako zagrozenie nieosiagnigcia zamierzonych
celow!3. Takg koncepcje prezentuje W. Grzybowski. Definiuje on niepewno$¢ jako
powstanie odchylen dodatnich i ujemnych od zamierzonego efektu przedsiewzie-
cia. Wedlug Grzybowskiego, ryzyko grozi ewentualno$cig powstania odchylenia
ujemnego (straty gospodarczej), jednakze jednoczes$nie tworzy si¢ szansa zwigk-
szenia korzysci ponad stan przewidywanej rownowagi lub co najmniej osiagnigcia
tej rownowagi'3¢.

31 R, Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11 — Ubezpieczenia gospodarcze i zdrowotne,
Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, Czgstochowa 2016, s. 8.

132 B, Bruhwiler, Risk management — eine Aufgabe der Unternehmens — fuhrung, Verlag Paul Haupt,
Bern, Stuttgart 1980, s. 40.

133 M. Glaum, G. Forschle, Finanzwirtschafiliches Risikomanagement deutscher Industrie — und
Handelsunternehmen — Industriestudie, PwC Deutsche Revision Aktiengesellschaft Wirtschaftspru-
fungsgesellschaft (editors), Fachverlag Moderne Wirtschaft, Frankfurt am Mein 2000.

134 G. Borys, Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym w banku, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1996, s. 12-13.

135W. Jaworski, Z. Zawadzka, Bankowosé, Poltext, Warszawa 2005, s. 9.

136 Zob. takze V. Jog, C. Suszynski, Zarzqdzanie finansami przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2000, s. 18; W. Grzybowski, Przedsiebiorczosc, niepewnosc, zysk, Uniwersytet
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1995, s. 42.
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Ryzyko w literaturze przedmiotu jest klasyfikowane z uwagi na kryterium:
37 'W podziale tym wyodrebnia sie
ryzyko wystapienia niepewnosci, jego skutku, czasu i miejsca. W takim znaczeniu
ryzyko niepewnosci traktuje si¢ jako sam fakt istnienia niepewnosci co do rezulta-
tow oraz brak mozliwos$ci okreslenia miejsca i czasu jego wystapienia. Z punktu
widzenia metodologicznego klasyfikacja ta nie wydaje si¢ poprawna, poniewaz
niepewno$¢ odnosi sie do wszystkich tych czynnikéw jednocze$nie'®.

W ramach kryterium ubezpieczeniowego, powigzanego z praktyka ubezpiecze-
139 Kryterium ryzyka postepu
umozliwia uwzglednienie zmieniajacego si¢ otoczenia oraz postepu technicznego.

niepewnosci, ubezpieczeniowe oraz postepu

nia, mozna wyodrgbni¢ ryzyko osobowe i majatkowe

W tej grupie mozna wyodregbni¢ ryzyko statyczne oraz dynamiczne.

5.2. Specyfika ryzyka w dzialalnosci ubezpieczeniowej

W teorii ubezpieczen ryzyko jest kategoria ogdlng, niemal ontologiczng. Oznacza
mozliwo$¢ wystapienia okre§lonego zdarzenia, wypadku lub szkody. Oddzielenie
ryzyka od obszaru niepewno$ci ma istotne znaczenie dla teorii ubezpieczen, gdyz
niepewno$¢ w zasadzie nie podlega ubezpieczeniu'®,

Jednym z rodzajéw ryzyka, na ktére wystawione jest wspotczesne przedsig-
biorstwo, jest ryzyko regulacyjne. Jego zrdédltem sa nowo wprowadzane wymogi
1 uregulowania prawne, ktorych nie brano pod uwage w momencie projektowania
przedsiebiorstwa i tworzenia jego strategii'*!.

W literaturze dotyczacej teorii ubezpieczen dokonuje si¢ podziatu na ryzyko
czyste i spekulacyjne'*?. Ryzyko czyste charakteryzuje si¢ niebezpieczenstwem
poniesienia straty bez zadnej szansy wygranej. Ryzyko spekulacyjne odnosi si¢ do
sytuacji, w ktorej istnieje mozliwo$¢ osiagniecia zarowno wygranej, jak i straty.
Podzial ten jest konsekwencjg wyodrgbnienia alternatyw i jest charakterystyczny
dla procesow zwigzanych z ubezpieczeniami.

Ryzyko w dzialalno$ci ubezpieczeniowej moze byc¢ klasyfikowane wedlug

odmiennych wariantéw obejmujacych ryzyko subiektywne oraz ryzyko

137 W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem. Podstawowe zagadnienia, PWE, Warszawa
2001, s. 20.

138 Por D. Dziawgo, Credit-rating, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 18.

139 A. Zachorowska, Ryzyko..., op. cit., s. 59 i dalsze.

140 K. Jedralska, Zachowania..., op. cit., s. 50.

141 K. Postuszny, Ryzyko regulacyjne i jego wplyw na konkurencyjnosé przedsiebiorstw przemysto-
wych. Ryzyko i bezpieczenstwo w dziatalnosci gospodarczej, [w:] N. Iwaszczuk (red.), Ryzyko i bez-
pieczenstwo w dziatalnosci gospodarczej, Wydawnictwo IGSMIE PAN, Krakow 2019, s. 11-22.

142 A, Mowbray, R. Blanchard, C. Williams, Insurance, McGraw-Hill, New York, 1969, s. 12.
Por. m.in.: W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem. Podstawowe zagadnienia, PWE,
Warszawa 2001, s. 18. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ tylko ryzyko czyste, natomiast ryzyko
spekulacyjne nie podlega ubezpieczeniu.
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obiektywne'*. Ryzyko obiektywne traktowane jest jako odchylenie straty rzeczy-

wistej od oczekiwanego poziomu. W dziatalnosci ubezpieczeniowej ryzyko obiek-
tywne nie oznacza wylacznie zaistnienia zdarzenia szkody, lecz jest mozliwy
do zaakceptowania margines bledu rezultatow rzeczywistych do zakladanych.
Specyfika ryzyka subiektywnego dotyczy indywidualnej oceny mozliwosci wysta-
pienia okreslonych skutkow. Miarg tego typu ryzyka jest stopien niepewnosci
co do wystgpienia okreslonych strat, stad tez jego kalkulacja jest trudna do
przeprowadzenia.

W dziatalno$ci ubezpieczeniowej ryzyko traktowane jest jako mozliwos¢
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, czyli zdarzenia, szkody losowej, ponie-
sienia straty. Wypadek ubezpieczeniowy to zdarzenie losowe objete ubezpiecze-
niem, po zaistnieniu ktérego zaktad ubezpieczen musi zrealizowaé swoje zobowia-
zanie z tytulu umowy ubezpieczeniowe;.

Ryzyko ubezpieczeniowe jest pojeciem nadrzgdnym, obejmujacym komplek-
sowa dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Ryzyko to skoncentrowane jest na potencjal-
nych skutkach, ktére moga oddzialywa¢ zaré6wno na osoby prawne, jak i fizyczne.
Nalezy podkresli¢, ze zjawisko ryzyka dotyczy firm ubezpieczeniowych oraz
klientow. Stad tez w literaturze przedmiotu ryzyko ubezpieczeniowe rozpatruje si¢
w dwoch obszarach!'*:

— ryzyka firmy ubezpieczeniowej (ryzyko produktu, utraty ptynnosci);
— ryzyka klientow (wyrazajace obawe klientow o ewentualne bankructwo
ubezpieczyciela).

Na dziatalnos$¢ ubezpieczeniowg sktada si¢ wiele elementdw, a jej cele i zadania
mogg by¢ rozpatrywane z réoznych punktow widzenia. Gtownym jej zadaniem jest
zapewnianie ochrony ubezpieczeniowej poprzez ograniczenie lub poprzez elimina-
cje niepozadanych skutkow zdarzen losowych. W zwiazku z losowoscia zdarzen
instytucje ubezpieczeniowe narazone sa na trzy gtéwne rodzaje ryzyka: ryzyko
ubezpieczeniowe, ryzyko ubezpieczyciela, ryzyko ubezpieczajacego'®. Realizacja
kazdego z tych ryzyk niesie ze soba straty nie tylko dla zaktadu ubezpieczenio-
wego, ale rowniez dla samego klienta oraz dla catego sektora ubezpieczen.

Ryzyko firmy ubezpieczeniowej wydaje si¢ by¢ w tak wyodrebnionym podziale
ryzykiem nadrzednym. Wynika to z faktu, ze do ubezpieczenia przyjmowane sg
rozne towary i przedmioty, ktore podmiotom ubezpieczanym moga przynies¢
konkretne szkody roznej wysokosci. Ryzyko to zwigzane jest z oferowanymi pro-
duktami'#®.

143 B, Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, System finansowy w Polsce, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2005, s. 361.

144 T, Kaczmarek, Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem, Difin, Warszawa 2004, s. 41.

145 B, Lazurka, K. Jarszak, Rezerwy i reasekuracja jako gwarancja bezpieczernstwa firmy ubezpiecze-
niowej, [w:] M. Sniadkowski (red.), Wyniki badar interdyscyplinarnych w aspekcie edukacji tech-
niczno-informatycznej i bezpieczenstwa, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2020, s. 80-98.
146 Tbidem, s. 42.
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Ryzyko utraty ptynnosci finansowej dotyczy w szczegdlnosci instytucji finan-
sowych. Oznacza to w praktyce, iz instytucja ubezpieczeniowa nie jest w stanie
regulowa¢ swoich krotkoterminowych zobowigzan w zakresie wyptat z tytutu
odszkodowan i $wiadczen zgodnie z zawartymi umowami. Obok podstawowego
ryzyka utraty plynnosci finansowej wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu pod-
stawowe zrodla ryzyka ubezpieczyciela, ktore koncentruja si¢ na wlasciwej gospo-
darce finansowej, w efekcie ktorej zabezpieczony jest odpowiedni poziom wy-
ptacalnosci, tworzeniu rezerw finansowych i techniczno-ubezpieczeniowych oraz
zarzadzaniu lokatami kapitatlowymi. Optymalne zarzadzanie w tym aspekcie dzia-
lalnosci obejmuje kwantyfikacje ryzyka inwestycyjnego w okreslonych warun-
kach rynku kapitatlowego. Ocena i pomiar ryzyka ubezpieczeniowego sg podstawa
wiasciwej kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych, decyzji ubezpieczeniowych
reasekuracyjnych oraz podzialu na portfele ubezpieczen i zachowania rownowagi
finansowej w portfelach ubezpieczen'?’.

Nalezy podkresli¢, ze w praktyce ubezpieczeniowej traktuje si¢ ryzyko jako
przedmiot ubezpieczenia, ktéory moze dotyczy¢ zarowno dobr osobistych, jak
i majatkowych. Takie traktowanie ryzyka jest uzyteczne w znaczeniu komunika-
tywnym, lecz jego warto$¢ poznawcza jest niewielka. W praktyce ryzyko rozwazane
jest przede wszystkim z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen i badania te maja
wplyw na kalkulacje wysoko$ci sktadek ubezpieczeniowych!,

Ryzyko produktu stanowi¢ moze potencjalne zroédlo straty oraz wytworzenie
warunkow sprzyjajacych jej wystapieniu. Zrodlo straty jest synonimem oferowa-
nych produktow, czyli moze obejmowac ubezpieczenie od niebezpieczenstwa
pozaru, wlamania, gradobicia etc. Natomiast warunki sprzyjajace powstaniu straty
okresla si¢ w literaturze przedmiotu hazardem.

Przedstawione rozwazania wskazuja, iz ryzyko jest bardziej procesem niz
stanem, a o jego specyfice decydujg elementy sktadowe. W tym kontekscie jako
gléwne sktadowe ryzyka traktuje si¢ niebezpieczenstwo oraz hazard. Niebezpie-
czenstwo jest traktowane jako przyczyny i zrédla straty. Niebezpieczenstwo prze-
biega w trzech gtoéwnych fazach: niebezpieczenstwie potencjalnym (zagrozeniu),
realizacji niebezpieczenstwa w rzeczywistosci oraz w efektach. Niebezpieczenstwo
potencjalne oznacza wystgpienie zdarzen, ktore znane sg juz z przeszlosci oraz
identyfikowalne sa ich niepozadane skutki. Realizacja niebezpieczenstwa wigze si¢
z faktycznym wystapieniem zdarzenia. Efekty niebezpieczenstwa stanowig wielko-
$ci konkretnych strat powstatych na skutek zaistniatych zdarzen'®.

Roznicujac zjawisko ryzyka z punktu widzenia rodzaju niebezpieczenstwa,
wyodrebnia si¢: ryzyko ogniowe, kradziezy, cywilizacyjne, atomowe i ekologiczne.

147 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 9.
148 Ibidem, s. 2.
149 W. Tarczynski, M. Mojsiewicz, Zarzqdzanie ryzykiem..., op. cit., s. 24-25.
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Ze wzgledu na charakter przedmiotu ubezpieczenia narazonego na okreslone
ryzyko wyrdznia sig'’:

— ryzyko osobowe, ktorego cecha charakterystyczng jest utrata na tzw. dobrach
osobistych, do ktorych zalicza si¢ w szczegolnosci: zycie, zdrowie, zdolno$¢
do pracy;

— ryzyko typu majatkowego, ktore powstaje na skutek konkretnej szkody majatko-
wej 1 obejmuje m.in.: ryzyko kradziezy, pozaru, utraty zysku etc.

W literaturze przedmiotu wyrdzniamy trzy zasadnicze postawy ludzkie wobec
ryzyka'!, obejmuja one osoby niechetne ryzyku, osoby neutralne wobec ryzyka
oraz osoby lubiagce ryzyko. Zachowania ludzkie sg niezwykle istotne w warunkach
ryzyka z uwagi na specyfike procesu decyzyjnego. Podejmowanie decyzji zawsze
wigze si¢ z ryzykiem, gdyz kazda decyzja jest zwigzana z przewidywaniem
okreslonego stanu przysztosci. Decyzja sprowadza si¢ do wyboru takiego sposobu
dziatania, ktory przyniesie najwicksze korzysci.

5.3. Rola i etapy zarzadzania ryzykiem

W instytucjach finansowych, w tym ubezpieczeniowych, zarzadzanie ryzykiem
obejmuje kompleksowe dziatania stanowigce centralne zarzadzanie z poziomu
jednostki organizacyjnej, bedacej niezaleznym organem podleglym bezposrednio
zarzadowi i podejmujacym podstawowe zadania i funkcje dotyczace zarzadzania
ryzykiem!*?, Poprzez regulacje prawne taka jednostka organizacyjna uzyskuje
mandat na funkcjonowanie. W Niemczech stanowi¢ one moga m.in. ,,Mindestand —
forderungen an das Betrieben von Handelsgeschaften”, ktéry wymaga pisemnych
procedur oraz organizacyjnego oddzielenia handlu, zawierania kontraktow oraz
kontroli. Zarzadzanie to zestawia strategiczne cele oraz zapewnia, poprzez bez-
posrednig kontrole, ze ustalone zadania sg faktycznie osiggane poprzez centralne
zarzadzanie. Centralne zarzadzanie ryzykiem ma wiele korzysci, do ktérych
gléwnie mozna zaliczy¢ niezalezne oraz zintegrowane spojrzenie na wszystkie
153 podlegajg zarzadzaniu,
a wyspecjalizowany personel osiagnie lepsze wyniki. Jednakze przedsigbiorstwa
rzadko mierzg i zarzadzaja globalnym ryzykiem. Stosujg one najcze$ciej mikro-
zarzadzanie w stosunku do pojedynczych zrodet ryzyka, gtownie z powodu wyso-
kich kosztow, biezgcego zarzadzania ryzykiem centralnym albo z powodu ograni-
czen prawnych. Dotyczy¢ to moze w szczegdlnosci wysokich kosztow zwigzanych

typy ryzyka oraz u§wiadomienie, ze tylko pozycje netto

130 B, Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak, System..., op. cit., s. 361.

151 Badania empiryczne dowodza, ze ludzie generalnie nie lubig ryzyka. Duze obroty kasyn gier
i wptywy z loterii, cho¢ sg wysokie, nie dorownujg obrotom firm ubezpieczeniowych.

152 Por. D. Shimko, B. Humphreys, Voting on Values, ,,Risk Magazine”, December 1998, s. 33.

153 To pozwala réwniez na rozpoznanie i kompensowanie oddziatywan w portfelu bankowym.
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z IT. Bez poprawnie funkcjonujacego systemu IT wiele funkcji nie moze by¢

wykonywanych na czas.

Odmienne podej$cie do zarzadzania ryzykiem traktuje go jako uwydatnienie
wszystkich dziatan i czynno$ci, ktére sa niezbedne do realizacji zadan instytucji
finansowych!**, W procesie tym mozna wyr6zni¢ nastepujagce kroki'>:

— definiowanie, identyfikowanie oraz klasyfikowanie wszystkich ekspozycji na-
razonych na ryzyko oraz zrédet ryzyka (czynniki ryzyka) — moga to by¢ m.in.
odniesienia ryzyk niesystematycznych w stosunku do systematycznych albo
ryzyk ciaglych w odniesieniu do ryzyk zdarzen;

— analizowanie oraz kwantyfikowanie ekspozycji ryzyka;

— alokowanie kapitatu'>;

— podejmowanie decyzji (ex ante);

— limitowanie gotowos$ci do ponoszenia ryzyka;

— kontrolowanie ryzyka;

— wykonanie oceny (ex post).

Analiza oraz kwantyfikacja ekspozycji ryzyka stanowi istotne zrozumienie
relacji wptywu niesystematycznego ryzyka na przeplywy pieni¢zne oraz warto$¢
przedsigbiorstwa. Istotne w tym wzgledzie jest okreslenie profilu ekspozycji ryzyka,
ktory odnosi sie¢ do nieoczekiwanych zmian w szeroko rozumianych czynnikach
ryzyka, a te z kolei wptywaja na nieoczekiwane zmiany warto$ci przedsiebiorstwa.
W tym przypadku szacuje si¢ rowniez korelacje pomiedzy czynnikami ryzyka.

Analizujac determinanty dzialalno$ci firmy ubezpieczeniowej, podobnie jak
w kazdej innej instytucji, nalezy wyodrebni¢ dwie podstawowe grupy, do ktérych
zalicza si¢ czynniki zewnetrzne, na ktore przedsigbiorstwo nie ma wplywu, ale
ktoére musi umiejetnie rozpoznawac i identyfikowaé, oraz czynniki wewnetrzne —
zalezne w znacznym stopniu od organizacji i zarzadzania dang instytucja. W dzia-
falnosci ubezpieczeniowej do ptaszczyzny determinant zewnetrznych zalicza sig
w szczegbdlnosci’:

— rozwdj gospodarczy kraju i zwigzany z tym produkt krajowy brutto przypadajacy
na jednego mieszkanca;

— inflacje lub deflacje;

— stabilnos¢ polityczna i decyzje polityczne;

— stopien rozwoju rynku kapitatowego i zwigzane z nim ryzyko inwestycyjne;

134 Por. A. Damodaran, Corporate Finance — Theory and Practise, Wiley, New York 1997, s. 795-796;
G. Schroeck, Risiko — und Wertmanagement in Banken — Der Einsatz risikobereinigter Rentabilitats-
cannzahlen, Deutscher Universitatsverlag, Gabler, Wiesbaden 1997, s. 23-25.

135 G. Schroeck, Risk Management and Value Creation in Financial Institutions, J. Wiley & Sons,
Hoboken 2002, s. 26-28. Por. m.in.: A. Wojcik-Mazur, Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym w banku
komercyjnym, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2008, s. 70 i dalsze.

156 Por, K. Froot, J. Stein, Risk Management, Capital Budgeting and Capital Structure Policy for
Financial Institutions: An Integrated Approach, ,,Journal of Financial Economics” 1998, s. 59-82.

157 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 3.
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— uwarunkowania prawne — system podatkowy i system emerytalny;
— strukture wlasnosciowa firmy i zachowania akcjonariuszy;

— rynek ubezpieczeniowy w kraju;

— kierunki rozwoju $wiatowego sektora ubezpieczen;

— poziom umiedzynarodowienia gospodarki;

— $wiadomos¢ ubezpieczeniowa mieszkancow;

— zamozno$¢ mieszkancow.

Instytucje finansowe musza uwzglednia¢ w swojej dziatalnosci ryzyko nie tylko
makroekonomiczne, zupetnie od nich niezalezne, ale réwniez mikroekonomiczne,
zwigzane w szczegdlnosci z nasilaniem si¢ zjawiska konkurencji. Zakres niebez-
pieczenstw towarzyszacych funkcjonowaniu tych instytucji jest duzo wiekszy niz
dla pozostatych przedsicbiorstw. Ryzyka te znacznie przekraczajg klasyczne typy
powigzane z ryzykiem awarii, katastrof czy atakdow terrorystycznych, a w szcze-
gblnosci koncentruja sie na ryzykach dotyczacych $cisle dziatalno$ci operacyjne;.

Czynniki wewnetrzne specyficzne dla dzialalnosci ubezpieczeniowej to deter-
minanty powigzane z: dzialalnoscig techniczno-ubezpieczeniowsq i reasekuracyjnag,
prowadzeniem gospodarki finansowej, polityka marketingowa firmy oraz decyzja-
mi zarzadczymi wiadz statutowych, a przede wszystkim zarzadu firmy, a takze
z kompetencjami pracownikow.

Alokacja kapitatu jest przeprowadzana w stosunku do jednostek biznesowych
instytucji, ktore wspdlnie ponosza ryzyka, i jest odnoszona do wszystkich typow
ryzyka i jednostek biznesowych instytucji finansowej. Ponadto alokacja ta jest
wspotmierna do ponoszenia ryzyka oraz do alokacji obciazenia w odniesieniu do
ponoszonych kosztow kapitatu.

Podjecie decyzji (ex ante) koncentruje sie¢ w szczegdlnosci na procesie decyzyj-
nym obejmujacym zawieranie nowych transakcji. Wymaga ono w tym kontekscie
rozwazenia, czy dana transakcja powinna by¢ zaakceptowana z punktu widzenia
portfela, oraz rozpatrzenia, czy ponoszone ryzyko jest odpowiednio kompensowane
z perspektywy zwrotu ryzyka.

Ograniczanie gotowosci do ponoszenia ryzyka dotyczy przede wszystkim
zapewnienia instrumentéw obnizajacych jego poziom i tym samym zmniejszaja-
cych jego potencjalny cigzar. Krok ten jest istotnym oraz aktywnym zarzadzaniem
ryzykiem i z tego tez wzgledu jest zwyczajowo okre§lany terminem zarzadzania
ryzykiem. W celu ograniczania ryzyka moga by¢ stosowane rdzne instrumenty
zabezpieczajace oraz polityki, do ktorych w szczegolnosci mozna zaliczy¢: catkowite
stronienie od ryzyka, transfer ryzyka oraz limitowanie'®.

Kontrola ryzyka obejmuje zwykle kontrole dokumentowania oraz kontrole
wszystkich dziatan podjetych podczas procesu zarzadzania ryzykiem, a w szcze-
g6lnosci dotyczy podjecia wszystkich §rodkow nadzorczych, ktore umozliwig

158 Por. m.in. G. Schroeck, Risk Management..., op. cit., s. 27.
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poréwnanie dzialania z zaplanowanym wzorcem. Ponadto jest istotne ustalenie
przyczyn odchylen, ktore powstajg w procesie zarzadzania ryzykiem!.

Wykonanie (ex post) oceny ma na celu polaczenie dziatan zwigzanych z zarza-
dzaniem ryzykiem z ogdlnymi i kompleksowymi celami. Zarzadzanie powinno
rozwijac strategiczne cele odnosnie do roznych obszarow ryzyka, ktore sg wspot-
mierne z koncowym celem przedsiebiorstwa w zakresie maksymalizowania jego
wartosci. Z tego tez wzgledu cel zarzadzania ryzykiem powinien stanowi¢ identy-
fikacje wszystkich ryzyk nieekonomicznych. Zapewni to, ze wszystkie przeprowa-
dzane dziatania w obszarze zarzgdzania ryzykiem beda zgodne z maksymalizo-
waniem warto$ci przedsiebiorstwa. Tak sformutowany cel powinien stanowic
optymalna réwnowage pomiedzy ryzykiem a oczekiwanym zwrotem uzyskanym
poprzez skoncentrowanie si¢ na konkurencyjnych i poréwnawczych korzysciach
przedsiebiorstw. Redefiniujac wigc role zarzadzania ryzykiem, istotny staje sig
zwrot kierunku z czysto zabezpieczajacego si¢ na bardziej zroznicowang dziatal-
no$¢ w $wietle celu maksymalizowania warto$ci danej instytucji'®’. Tradycyjnie
bowiem gtéwna rolg w procesie zarzadzania ryzykiem w dzialalnosci ubezpiecze-
niowej jest koordynacja dziatan i komunikacji miedzy organizacja a ubezpieczycie-
lami. W procesie tym zwraca si¢ szczegdlng uwage na: negocjowanie warunkow
i zakresu ubezpieczenia, dostarczanie informacji koniecznych do zawarcia ubez-
pieczenia oraz korzystnego zaspokojenia roszczen organizacji wobec jej ubezpie-
czycieli, nadzoér nad inicjowaniem i kontynuacja programow kontroli szkodliwosci,
majacych decydujace znaczenie dla ubezpieczycieli. Stad tez czesto w literaturze
przedmiotu etapy zarzadzania ryzykiem obejmuja trzy nastepujace po sobie fazy,
na ktore sktadajg si¢'®!: analiza, sterowanie oraz kontrola.

Nalezy podkresli¢, ze jednym z podstawowych elementéw zarzadzania ryzy-
kiem obok analizy stanowigcej istote¢ kwantyfikacji jest sterowanie, ktorego pod-
stawowym celem jest ograniczenie potencjalnego wptywu ryzyka na dziatalno$¢
danego podmiotu. W odniesieniu do zarzadzania ryzykiem, wybory w zakresie form
i metod sterowania moga by¢ roéznicowane w zaleznosci od: zmiennych celow,
obszarow ryzyka oraz strategii przyjetych wzgledem ryzyka. Jednakze uznaje sie, iz
istotnym obszarem dla wyboréw celow jest wybor strategii postepowania wzgledem
sterowania ryzykiem. Sterowanie ryzykiem oznacza w tym kontek$cie element
zarzadzania ryzykiem oraz przyjgcie strategii zwigzanej z podejmowaniem ryzyka
i ksztattowaniem pozycji tego ryzyka. Ponadto wybodr istotnych instrumentow
sterowania ryzykiem nie moze by¢ naiwnie kierowany do specjalistow finanso-
wych. Spektrum wyboru w tej kwestii jest do$¢ szerokie i obejmuje poszczegdlne

159 G. Borys, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 136.

160 G. Schroeck, Risk Management..., op. cit., s. 27-28.

161 M. Schulte, Integration der Betriebskosten in das Risikomanagement von Kreditistituten, Band 18,
Wiesbaden 1994, s. 57, za G. Borys, Zarzgdzanie..., op. cit., s. 49-50. Niektorzy autorzy wskazuja
nieco odmienne ogdlne etapy zarzadzania ryzykiem: analiz¢ ryzyka, aktywne podejscie do ryzyka
oraz finansowanie ryzyka. Zob. R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 12.
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strategie postepowania od kompletnej eliminacji wszystkich ryzyk do niepodejmo-

wania zadnych dziatan. W tym zakresie mozna wymieni¢ nastepujace elementy'®:

— eliminowanie wszystkich ryzyk;

— eliminowanie ryzyk selektywnie;

— uwzglednianie zyskoéw (poszukiwanie zyskow w dziatalnosci spekulacyjnej);

— aktywnego poszukiwania zyskow'®® — w tym kontekscie instrumenty pochodne sg
stosowane do zwigkszania ekspozycji na ryzyko w celu zwiekszenia dochodow;

— brak zarzadzania ryzykiem w ogodle (w angloamerykanskiej literaturze przed-
miotu te strategie okresla si¢ rowniez jako letargiczng — ,,nierobienia kompletnie
niczego”).

W literaturze przedmiotu obszary sterowania ryzykiem sg bardzo réznie identy-
fikowane. Mozliwos$ci sterowania ryzykiem przedstawia rysunek 5.1. Z analizy
rysunku wynika, ze sterowanie ryzykiem obejmuje dwa zasadnicze obszary. Jeden
dotyczy identyfikacji podejscia, ktére traktowane jest jako ustalenie dziatan, jakie
przedsigbiorstwo moze zastosowaé w celu zarzadzania tym ryzykiem. Drugi istotny
obszar dotyczy wyboru instrumentow, ktore istotnie umozliwiajg sterowanie ryzykiem.

Sposoby sterowania ryzykiem

v v

Podejscie/dzialanie Instrumenty
.......................................... -: Zabezpieczenie/sprzedaz
Eliminowanie/unikanie : Dywersyfikacja
> Ubezpieczenie
Transfer e
»  Regulowanie polityki
! Absorbowanie/zarzadzanie |

-p  Utrzymywanie kapitatu

Rysunek 5.1. Metody sterowania ryzykiem
Zrodlo: G. Schroeck, Risk Management and Value Creation in Financial Institution,
J. Wiley & Sons, Hoboken 2002, s. 40

162 Por. J. Schroeck, Risk Management..., op. cit., s. 38.

163 Por. G. Fenn, W. Mitch, S. Sharpe, Does Corporate Risk Management Create Shaleforder Value?
— A Survey of Economic Theory and Evidence in Financial Risk and Corporate Treasury: New
Developments in Strategy and Control, ,,Risk Publication”, London 1997, s. 22.
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W identyfikacji podejscia, ktore ma okresli¢ dziatania, A. Franklin i A. Santo-
mero'® wyr6zniajg trzy zasadnicze podejscia oraz przyporzadkowujg im szereg
instrumentow!'®>, W tak rozumianym sterowaniu ryzykiem wyodrebniono nastgpu-
jace podejscia: eliminowanie/unikanie, transfer oraz absorbowanie traktowane jako
zarzadzanie ryzykiem.

W obszarze eliminowania podmiot gospodarczy moze zdecydowac si¢ na
eliminacj¢ pewnych ryzyk. Dla instytucji finansowych dotyczy¢ to moze tych,
ktoére nie sg zgodne z ich oczekiwang finansowa charakterystyka albo nie sg istotne
w kwestii kreowania aktywow finansowych. Kazdy element systematycznego
ryzyka, ktory nie jest wymagany czy pozadany, moze by¢ eliminowany poprzez
sprzedanie go na rynku albo zabezpieczenie przy uzyciu instrumentéw pochod-
nych, takich jak kontrakty financial futures, finansowe kontrakty forward czy tez
swapy, warranty, opcje finansowe, kontrakty: cap, floor oraz collar. Kontrakty
financial futures funkcjonuja tylko na rynkach zorganizowanych, czyli gietdach,
oraz na regulowanych rynkach pozagietdowych. Transakcje finansowymi kontrak-
tami forward, swap oraz kontraktami: cap, floor, collar realizowane sa wylacz-
nie na rynkach niezorganizowanych. Opcje finansowe i warranty to instrumenty,
ktére mozna sprzedawac i kupowaé zaré6wno na rynkach zorganizowanych, jak
i niezorganizowanych!®®.

Ryzyko to mozna réwniez ogranicza¢ poprzez wykorzystanie sekurytyzacji.
Nalezy podkresli¢ znaczacy wzrost warto$ci zawieranych w formie transakcji seku-
rytyzacji. Transakcje te dotycza w szczegdlnosci emisji obligacji lub komercyjnych
papieréw wartosciowych, zabezpieczonych odpowiednimi aktywami realizowanymi
gléwnie przez banki. Banki najczesciej tworza w tym celu tzw. spotki specjalnego
przeznaczenia, ktore sprzedaja wyselekcjonowany portfel aktywow kredytowych,
ptacgc jednoczes$nie przychodami z tytutu sprzedazy tychze papierow!®’.

Instytucje finansowe stosujg dodatkowo dywersyfikacje portfela w celu elimino-
wania ryzyka'®®. Istotne jest, iz w praktyce zupelne wyeliminowanie ryzyka jest
niemozliwe, w szczegdlnosci z powodu wystepowania ryzyka systematycznego,
ktorego nie da sie obnizy¢ przez dalsza dywersyfikacje. Podmioty gospodarcze
moga zdecydowac sie zatem na kupno polisy ubezpieczeniowej na wypadek
wystapienia ryzyka zdarzenia.

164 F. Allen, A. Santomero, The Theory of Financial Intermediation, Finacial Institutions Center,
The Wharton School, University of Pennsylvania, Philadelphia 1996, s. 19-22.

165 Taki podzial instrumentdw wyrdzniajg rowniez: S. Mason, The Allocation of Risk, ,Harvard
Bussiness School Working Paper” 1995, nr 95-060, s. 9-14; F. Allen, A. Santomero, The Theory of
Financial..., op. cit., s. 19-22.

166 M. Bieganski, A. Janc, Hedging i nowoczesne ustugi finansowe, AE w Poznaniu, Poznan 2001,
s. 17.

167 S, Heffernan, Nowoczesna bankowosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 55-56.
168 F. Allen, A. Santomero, The Theory of Financial..., op. cit., s. 23-24.
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W przeciwienstwie do podejmowania dziatan zwigzanych z unikaniem ryzyka
podmioty gospodarcze stosuja rowniez strategie transferu ryzyka na innych uczest-
nikow rynku. Stosowanie ewentualnego transferu ryzyka jest w tym kontekscie
zalezne od posiadania badz nie konkurencyjnych korzysci w sektorze. Uwzglednia
si¢ tutaj odpowiednig rynkowa warto$¢ w stosunku do konkurencyjnego sektora.
Alternatywa dla transferu ryzyk jest ich absorbowanie'®’.

Transfer ryzyka ogranicza oraz eliminuje ryzyka poprzez sprzedaz lub kupno
finansowych praw. Obejmuja one w szczegolnosci zabezpieczenie poprzez instru-
menty pochodne, a takze kupowanie polis ubezpieczeniowych. Mozna tutaj
wymieni¢ pozostate elementy stosowane przy podejsciu eliminowania ryzyka
z wylaczeniem dywersyfikacji, ktora nie jest elementem transferu ryzyka. Jesli
przedsiebiorstwo nie ponosi komparatywnych korzysci w zarzadzaniu specyficz-
nym rodzajem ryzyka, to nie ma réwniez powodow do zarzadzania takim ryzykiem
z uwagi na fakt, iz nie kreuja one wartosci dodanej. Z tych powodoéw ryzyka te sa
transferowane'”".

W literaturze przedmiotu niektorzy autorzy podkreslaja, ze w praktyce ubez-
pieczeniowe] stosowane sg specyficzne sposoby transferu ryzyka. Obejmuja one
podpisanie umowy, zastosowanie pewnych okreslonych klauzul cenowych lub
walutowych oraz faczenie lub fuzje firm'”.

Metoda ubezpieczeniowa jest w praktyce do§¢ skomplikowana, co w znacznym
stopniu powstrzymuje potencjalnych klientow od zawierania uméw ubezpieczenio-
wych. Nalezy podkresli¢, ze tylko czegs¢ zdarzen gospodarczych moze by¢ w prak-
tyce ubezpieczona. Powaznym mankamentem metody ubezpieczeniowej jest row-
niez ograniczona pojemno$¢ finansowa ubezpieczyciela oraz zasada ograniczonej
kompensacji, a takze mozliwo$¢ odmowy ochrony ubezpieczeniowej (brak pewno-
sci kompensacji). Do zalet metody ubezpieczeniowej zalicza si¢: powszechng
dostepnos¢ ubezpieczenia dla wszystkich zainteresowanych, szybko$¢ kompen-
sacji, wzgledng pewno$¢ kompensacji uwarunkowana potencjatem finansowym
zaktadéw ubezpieczen, bezkonfliktowy charakter procedur odszkodowawczych
(wiekszos¢ roszczen zatatwiajg zaktady ubezpieczen w trybie niespornym), wzgledng
tanio$¢ ubezpieczenia (optymalna wysoko$¢ sktadek, nieponoszenie przez ubezpie-
czajacego kosztow postgpowan likwidacyjnych).

W praktyce dziatalnosci gospodarczej funkcjonuje rowniez ryzyko, ktore nie jest
przez podmioty gospodarcze absorbowane!’?. Charakteryzuje si¢ ono najczesciej

nastepujgcymi cechami'”:

169 G. Schroeck, Risk Management..., op. cit., s. 41.

170 Por. m.in. K. Froot, J. Stein, Risk Management..., op. cit., s. 58.

7L R, Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 14.
172 W tym kontekscie oznacza to, iz sg one zarzadzane.

173 Por. F. Allen, A. Santomero, The Theory..., op. cit., s. 20-21.
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— Nie moze by¢ transferowane oraz nie podlega tatwemu zabezpieczeniu.

— Ma nieplynnag, ztozong, skomplikowang wtasnosciows strukture i jest spowodo-
wane ujawnieniem korzysci konkurencyjnych.

— Staje si¢ przedmiotem moralnego hazardu, co oznacza, ze gdyby nawet ubez-
pieczenie bylo zabezpieczeniem pewnego rodzaju ryzyka, udziatlowcy moga
zada¢ zarzadzania ryzykiem jako cze$ci standardowej operacyjnej procedury.

— Jest biznesowg konieczno$cia, poniewaz niektore ryzyka odgrywaja centralng
role w biznesowych celach.

We wszystkich tych okoliczno$ciach przedsigbiorstwa czy instytucje finansowe
muszg aktywnie zarzadza¢ tymi ryzykami poprzez uzycie jednego z nastgpujacych
elementéow: dywersyfikacji, wewnetrznego ubezpieczenia oraz utrzymywania
kapitatu.

W procesie zarzadzania ryzykiem powstaja straty mimo podejmowanych dzia-
fan na rzecz jego kontroli. Stad tez istotnym elementem procesu zarzadzania jest
konieczno$¢ podjgcia pewnych dzialan zwigzanych z finansowaniem powstatych
strat. Metody te sktadaja sie na dwie podstawowe grupy, ktore obejmuja:

— retencje,

— przeniesienie.

Retencja w tym kontekScie oznacza porozumienie, na mocy ktorego jednostka
ponoszaca strate ponosi rowniez konsekwencje finansowe. Przeniesienie oznacza
rozdzielenie podmiotu ponoszacego strate od tego, ktory je sfinansuje.

5.4. Istota underwritingu w ubezpieczeniach

Podczas wystawiania i obstugi ubezpieczenia wykonuje si¢ wiele zdefiniowa-
nych i $cisle okreslonych czynno$ci. W procesie przyjmowania przedmiotu ubez-
pieczenia ustala si¢, ktorzy wnioskodawcy sg uprawnieni do otrzymania ochrony
ubezpieczeniowej. Kryteria selekcji zalezne sa od globalnej polityki i moga obej-
mowac¢ cechy polityki twardej poprzez bardziej liberalng do zupelie migkkiej
polegajacej na akceptacji niemalze wszystkich wnioskow!'”.

Proces selekeji i1 klasyfikacji wnioskow o zawarcie ubezpieczenia jest podsta-
wowym elementem sktadowym dziatalnosci ubezpieczeniowej i w literaturze przed-
miotu okres$lany jest mianem underwritingu. Jest on rozumiany jako podejmowanie
dziatan wykonywanych w celu kwantyfikacji, przyjecia lub odrzucenia danego
pojedynczego ryzyka ubezpieczeniowego. Celem tego procesu jest wyeliminowa-
nie negatywnej selekcji oraz stworzenie grupy ubezpieczonych o mozliwie jedno-
rodnym przekroju potencjalnych strat. Oparty jest na zasadzie, ze przyszlty prze-
bieg szkodowosci dla danej grupy ubezpieczen bedzie zblizony do historycznego

174 C. Williams, M. Smith, P. Young, Zarzqdzanie..., op. cit., 40.
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przebiegu szkodowosci'”. Stad tez na jego podstawie wyznacza sie stawke taryfows.
Klasyfikacja ta polega na tym, ze cechy klienta przyjmowanego do ubezpieczenia
pordéwnuje si¢ z okreslonymi cechami standardowego ubezpieczonego'’.

Nalezy podkresli¢, ze dos¢ powszechnym zjawiskiem jest tzw. ,,antyselekcja”.
Dotyczy ona sytuacji, w ktorej potencjalni klienci firm ubezpieczeniowych charak-
teryzuja si¢ stosunkowo wysokim niebezpieczenstwem wystapienia szkody, ktore
znacznie przekracza przyjeta srednia. Z tego tez powodu sktadka ubezpieczajacego
nie bedzie stawkg stuszng, czyli adekwatng do ponoszonego przez niego ryzyka.
Niebezpieczenstwo antyselekcji wynika wigc z mozliwosci btgdnego zaklasyfiko-
wania ryzyka. W tego typu sytuacjach wystepuje tzw. asymetryczna informacja
miedzy potencjalnym ubezpieczajagcym a underwriterem o stopniu zagrozenia
ryzykiem'”’. W procesie tym istotng role odgrywa ryzyko naduzycia. Wystepuje
ono wowczas, gdy ubezpieczenie oslabia bodzce do zapobiegania wystapienia
szkdd. Ryzyko to moze powigkszy¢ ewentualne straty wynikajace z niedbalego, nie-
odpowiedzialnego lub bezprawnego dziatania'’®. Nadrzednym celem underwritingu
jest osiaganie dodatniego wyniku finansowego, ktory jest globalnym miernikiem
$wiadczacym o efektywnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

W dziatalnosci ubezpieczeniowej niezaleznie od przyjetych klasyfikacji rodzajow,
grup czy dzialow ubezpieczen mozna wskaza¢ pewne wspolne elementy procesu
underwritingu. Tradycyjnie zalicza si¢ do nich!”’:

— identyfikacje ryzyk,

— okreslenie zakresu pokrycia,

— oszacowanie ryzyk,

— taryfowanie lub odrzucenie oferty ubezpieczenia,

— okreslenie MLP (maksymalnej prawdopodobnej szkody),
— okreslenie zapotrzebowania na reasekuracje,

— kwotacje sktadki i zawarcie umowy ubezpieczenia.

Identyfikacja ryzyka jest procesem systematycznego i nieustannego rozpozna-
wania typow ryzyka i niepewnosci, towarzyszacych dziatalno$ci gospodarczej.
Celem tych dzialan jest gromadzenie oraz analiza informacji obejmujacych identy-
fikacje zrodet ryzyka, zagrozen, czynnikdw ryzyka, niebezpieczenstw oraz podat-
nos$ci na straty. Istotnym problemem w tym zakresie jest obok identyfikacji ryzyk
powigzanie ich z analizg zagrozen i niebezpieczenstw oraz samych strat.

Okres$lenie zakresu pokrycia oznacza badanie propozycji klienta w zakresie
przedmiotu ubezpieczenia czy rodzaju niebezpieczenstw. W etapie tym dokonuje si¢
ostatecznej selekcji ryzyk, ktore stang si¢ przedmiotem ubezpieczenia, porownuje

175 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 15.
176 C. Williams, M. Smith, P. Young, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 401.
177 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 16.
178 C. Williams, M. Smith, P. Young, Zarzqdzanie ..., op. cit., s. 43.
179 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. II, op. cit.
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si¢ z pokryciem proponowanym przez zaktad ubezpieczen oraz przeprowadza si¢

wnikliwg analizg tych przypadkow, ktore wymagajg dodatkowych zapisow w umo-

wie. W celu identyfikacji i oszacowania ryzyka wykorzystywane sa nastepujace
rodzaje informacji'®:

— wnioski o zawarcie ubezpieczenia przedtozone w ofercie ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego;

— dodatkowe informacje od agenta czy brokera;

— dodatkowe raporty specjalnych firm;

— informacje od podmiotéw wspodtpracujacych z zaktadem ubezpieczen;

— specjalne badania i opisy, np. w ubezpieczeniach na zycie — przebieg leczenia
w placowkach leczniczych, w ubezpieczeniach majatkowych — raporty inspekcji
na miejscu nieruchomosci, obiektow.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze w fazie kwantyfikacji ryzyka rozni-
cuje si¢ ubezpieczenia na 2 rodzaje, obejmujace rodzaje ryzyk czystych, ktore sa
podstawa do dalszych krokéw w dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz te, ktore naleza
do grupy spekulatywnych i zostang odrzucone.

Dla kwantyfikowania potencjalnych konsekwencji finansowych podstawowe
znaczenie ma podziat kosztow obejmujgcych 2 podstawowe rodzaje!s':

— Koszty bezposrednie — oznaczaja koszty zwigzane z widomymi skutkami dzia-
lania zagrozenia.

— Koszty posrednie — sa zwigzane ze szkodg wynikla z zagrozenia, lecz finansowe
konsekwencje obejmuja rowniez dalsze jej nastepstwa.

Kwantyfikacja poziomu strat wymaga kalkulacji dwoch podstawowych parame-
trow obejmujacych maksymalng mozliwa strate oraz maksymalng prawdopodobna
stratg. Maksymalna mozliwa strata to najwieksza wartos¢ szkod, jakie moga praw-
dopodobnie powsta¢. Oznacza to bardzo mate prawdopodobienstwo, ze wartos¢
szkody przewyzszy maksymalna prawdopodobna strate i jednoczesnie nie jest moz-
liwe przekroczenie maksymalnej mozliwej straty. Maksymalna prawdopodobna
strata zalezy od poziomu niebezpieczenstwa powodujacego powstanie szkody oraz
od podmiotu na nie narazonego'®*.

Ubezpieczeniowe procedury klasyfikacyjne mozna podzieli¢ na 3 podstawowe
kategorie, ktorymi sa: klasyfikacja indywidualna, klasyfikacja ze wzgledu na pew-
ne wspolne cechy, czyli grupowa, oraz klasyfikacja szczegotowa, inaczej okreslana
jako modyfikujaca lub inaczej okreslana mianem tzw. ,klasyfikacji wedtug zasad”.
Zgodnie z klasyfikacja indywidualng od kazdego ubezpieczonego pobiera sig¢
sktadke, ktorej wysokos¢ w duzym stopniu zalezy od subiektywnej oceny dokona-
nej przez osobe, ktora jg ustala. Klasyfikacja ta rozpatruje wszystkie determinanty
majace wplyw na ryzyko ze szczegdlnym uwzglednieniem konkurencyjnych

180 Tbidem.
181 C. Williams, M. Smith, P. Young, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 88.
182 Ibidem, s. 95.
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towarzystw ubezpieczeniowych. Podziat ubezpieczonych wedtug kilku zdefiniowa-
nych cech to klasyfikacja grupowa. Kazda grupa ma przyporzadkowang okreslong
jedna stawke. Klasyfikacja szczegdtowa w tej systematyce polega na przyporzad-
kowaniu odmiennych stawek migdzy ubezpieczonymi zaklasyfikowanymi do tej
samej grupy. Stawki sg zroznicowane z uwagi na w szczegdlnosci wielkos¢ ryzyka.

Zawieranie ubezpieczen powyzej ustalonego (dla danej grupy ubezpieczen)
limitu umozliwia reasekuracja. Reasekuracja oznacza przeniesienie pomiedzy
ubezpieczycielami cato$ci lub czesci ryzyka z tytutu uméw ubezpieczeniowych!®3,
Polega na przekazaniu reasekuratorowi czeSci sktadek zebranych przez zaktad
ubezpieczen z tytutu ubezpieczenia podlegajacego reasekuracji oraz pokrywaniu
przez reasekuratora przypadajacej na niego czgsci $wiadczen z tytulu ubezpieczen
objetych ochrona reasekuracyjng. W praktyce rozroznia si¢ reasekuracje czynng
oraz bierng'®*. Reasekuracja czynna oznacza przejecie przez zaklad ubezpieczen
ryzyka pochodzacego od innego zaktadu. Reasekuracja bierna to przeniesienie
przez ubezpieczyciela prowadzacego dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczen bezposrednich cze$ci ryzyk wynikajacych z zawartych uméw na
ubezpieczyciela prowadzacego dziatalnos$¢ tzn. reasekuratora. Dzieki podziatowi
ryzyka zaklad moze rozszerza¢ swoja dziatalno$¢ poprzez akceptowanie wiekszych
poziomow ryzyka. Tym samym zwigksza pojemnos$¢ underwritingowa zaktadu,
gdyz w sytuacji ubezpieczen o duzej wartosci jedyna forma ubezpieczenia bytaby
koasekuracja lub rezygnacja z uslugi ubezpieczenia. Reasekuracja umozliwia
ubezpieczenie duzego (powyzej zachdéwka wlasnego), pojedynczego ryzyka
w pelnej wysokos$ci!®,

Nalezy podkresli¢, ze specyfika underwritingu jest odmienna dla poszczegdlnych
rodzajow ubezpieczen. Ma on swoje wypracowane procedury dla ubezpieczen
zyciowych oraz finansowych.

Podsumowanie

Ryzyko jest zdarzeniem, ktdére moze wystapié, ale nie musi. Jest pojeciem wie-
loznacznym i ztozonym, stad literatura przedmiotu nie podaje jego $cistej i uniwer-
salnej definicji. Ryzyko w dziatalno$ci ubezpieczeniowej ma szczegdlne znaczenie,
gdyz zwigzane jest z celem i przedmiotem tej dziatalno$ci. W rozdziale przedsta-
wiono pojecia ,ryzyka” i ,,niepewnosci”, podkreslajac teori¢ niepewnosci mierzal-
nej i niemierzalnej, ktora w jednoznaczny sposob charakteryzuje i roznicuje te dwa
pojecia. Zarzadzanie ryzykiem to element bardzo istotny w dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, bowiem ryzyko ubezpieczeniowe dotyczy ryzyka towarzyszacego

183 Szerzej pojecie ,,asekuracji” zostato zdefiniowane w rozdziale drugim.
184 Glowny Urzad Statystyczny, Polski rynek ubezpieczeniowy 2004-2008, Warszawa 2009, s. 138.
185 R. Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11, op. cit., s. 18.

116



dziatalnosci cztowieka na co dzien, niezaleznie od tego czy jest osobg fizyczna czy
przedsigbiorca. Ryzyko to moze by¢ zwigzane ze $miertelnoscig, zachorowalno-
$cig, rezygnacja z umow, ze wzrostem kosztow czy z roznego typu katastrofami.
Poruszona w rozdziale tematyka jest wstepem do dalszych badan nad ryzykiem
ubezpieczeniowym.
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6. SPECYFIKA DZIALALNOSCI MARKETINGOWEJ
NA RYNKU UBEZPIECZENIOWYM

Katarzyna Lazorko

Wprowadzenie

Wedlug American Marketing Association: ,,Marketing jest dziatalnoscia, zbio-
rem instytucji oraz proceséw stuzacych tworzeniu, komunikowaniu, dostarczaniu
i wymianie ofert, ktére maja warto$¢ dla klientow, kontrahentéw, a takze spole-
czenstwa”'%, W przypadku ustug ubezpieczeniowych celem dziatalno$ci marke-
tingowej bedzie wigc tworzenie, komunikowanie i dostarczanie ofert w formie
produktéw ubezpieczeniowych, ktore majg zaspokajaé oczekiwania klientow.
W rozdziale zaprezentowane zostaly podstawowe koncepcje zwigzane z marke-
tingiem uslug ubezpieczeniowych. Zasygnalizowano rozwigzania, ktore sg naj-
skuteczniejsze we wspotczesnym marketingu oraz przedstawiono wybrane opinie
specjalistow o obecnym ksztalcie rynku ubezpieczeniowego w Polsce.

6.1. Specyfika wspoiczesnego marketingu ustug

Jednym z podstawowych czynnikéw determinujacych stosowane instrumenta-
rium polityki marketingowej jest charakter oferowanego produktu. Generalnie
produkty podzieli¢ mozna zaleznie od ilosci elementu materialnego i niematerial-
nego w nich zawartego. W ten sposoéb wyrozni¢ mozna zardwno czyste towary,
jak 1 ustugi oraz produkty, ktore w mniejszym lub wigkszym stopniu zawieraja
element materialny i niematerialny. Produkt ubezpieczeniowy stanowi ustuga —
cechuje go zdecydowana przewaga elementoOw niematerialnych. Ze wzgledu na
charakter oferty ubezpieczeniowej produkt w tej branzy charakteryzuja nastepujace
cechy majace bezposrednie przetozenie na przygotowywane zatozenia dziatalnosci
marketingowej'®’:

— Niematerialno$¢ — ustug nie mozna zmierzy¢, zwazy¢, dotknaé. Ustuga ubez-
pieczeniowa nie moze by¢ wigc oceniona przez nabywce na podstawie zadnych
materialnych elementéw. O jej jakosci i dostosowaniu do oczekiwan swiadczy¢
moga jedynie materiaty, wyglad biura, personelu, profesjonalizm.

186 American Marketing Association, Definitions of Marketing, https://www.ama.org/the-definition-
of-marketing-what-is-marketing/ (dostep: 07.02.2021).
187 Zob. Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2012, s. 382-383.
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— Nierozdzielno$¢ — ustugi sa oferowane i konsumowane jednoczesnie, wigc ofero-
wania ustugi nie mozna oddzieli¢ od osoby oferenta i ustugobiorcy. Zaréwno
jedna, jak i druga strona majg wptyw na ostateczny ksztalt ustugi, a nicodtagcznym
elementem oferowania ustugi jest interakcja migdzy ustugodawca a klientem.

— Zrbéznicowanie — kazda ustuga jest inna ze wzglgdu na rézne oczekiwania na-
bywcow oraz umiejetnosci, kompetencje i nastawienie sprzedawcow. Konieczne
dla zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci ustug staja sie wiec: selekcja
i szkolenie personelu, standaryzacja procesu $wiadczenia ustug oraz kontrola
zadowolenia klienta.

— Nietrwalo$¢ — ustugi nie moga by¢ przechowywane. Konieczne jest zabezpie-
czanie odpowiedniej liczby personelu w czasie wzmozonego zainteresowania
ustugami. Brak zainteresowania ze strony oferenta moze skutkowaé odejsciem
klienta do konkurencji.

Przedstawione powyzej cechy ustug bezposrednio wptywaja na charakter mar-
ketingu, ktory wdrazany jest w organizacjach je oferujacych. Specyfika marketingu
ustug wynika m.in. z zarzadzania personelem stanowigcego integralng czgsc
procesu ustugowego oraz dziatan zorientowanych na odpowiednig promocje ustug,
np. poprzez tworzenie wizerunku organizacji czy wykorzystanie zaangazowania
zadowolonych, lojalnych nabywcow.

Marketing ewoluuje i tworzone sa nowe koncepcje, ktére majg sprawié, iz ofe-
rowanie produktow klientom stanie si¢ efektywniejsze. Lata 50. XX wieku to czas,
gdy zainteresowania marketeréw skupione byly na produktach konsumpcyjnych.
Z czasem zaczgto takze postrzegaé rynek przemystowy jako obszar, na ktoérym
mozna implikowaé zatozenia marketingowe. Lata 70. poprzedniego stulecia to
czas, gdy sytuacja na rynku wymusita na organizacjach nienastawionych na zysk
koniecznos$¢ stosowania marketingu. Okazalo si¢ z czasem, ze teoria przygotowana
dla oferowania towardw nie sprawdzita si¢ w przypadku ushug — ich charakterysty-
ka wymagata zmian w postrzeganiu i definiowaniu marketingu, a wzrost znaczenia
ustug w gospodarce wymusit takze zmiany w zasadach przygotowywania i wymia-
ny dokonywanej na rynku. Konsekwencja poszczegolnych zmian w poszukiwaniu
najbardziej skutecznych form oferowania produktéw na rynku i przygotowywaniu
ich wg oczekiwan nabywcow okazala si¢ teoria marketingu relacji, o ktérej pierw-
sze wzmianki pojawity si¢ w teorii przedmiotu w potowie lat 80. Podstawowym
zatozeniem nowej koncepcji marketingu jest skupienie na relacjach z najbardziej
warto$ciowymi dla organizacji klientami. Ta koncepcja ma szczegdlne zastosowa-
nie w sektorze ustugowym. Lojalno$¢ klientow stanowi jeden z najcenniejszych
zasobow organizacji, co wigcej marketing relacji wskazywany jest przez prakty-
kéw jako tendencja, ktéra w najwickszym stopniu bedzie ksztattowac przyszie
rynki'®®, Marketing relacji jest dziataniem opartym nie tylko na pozyskiwaniu

188 Np. M. Testawski (red.), Trendy marketingowe na 2021 rok — wypowiedzi 37 ekspertéw, ,,Sprawny
Marketing”, https://sprawnymarketing.pl/blog/trendy-marketingowe-2021-rok/ (dostgp: 06.01.2021).
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nabywcow (na czym oparto tradycyjng forme marketingu), ale takze na wzbogacaniu
relacji z nimi, i definiowany jest jako ,,budowanie wzajemnie satysfakcjonujacych
dlugoterminowych relacji z kluczowymi partnerami w celu zdobycia i utrzymania
powigzan biznesowych'®,

Marketing relacji na state zmienit marketing i koncepcja ta stosowana jest
wspotczesnie. Glownymi przyczynami sa: koszty (pozyskanie nowego klienta jest
6-7 razy drozsze niz utrzymanie dotychczasowych klientow, co wigcej — zaangazo-
wany klient przynosi o ponad 50% wigksze przychody), a takze zmieniajace si¢
oczekiwania klientéw, dla ktérych relacja z firmg i wsparcie w procesie zakupu
i uzytkowania produktu sa kluczowe. Obecnie marketing relacji, dzieki mozliwo-
$ciom technologicznym, stosowany jest bardzo szeroko w Internecie (tzw. online
relationship marketing), m.in. ze wzgledu na rosngce zainteresowanie uzytkowni-
kéw poszukiwaniem informacji, czestsze dzielenie sie opiniami dotyczacymi uzyt-
kowania produktow w czasie rzeczywistym, mozliwo$ci pozyskiwania przez firmy
szerokiej gamy informacji o klientach, a przez to lepsze rozpoznawanie i dostoso-
wywanie si¢ do ich potrzeb i oczekiwan, wyzszy stopien wspotpracy z klientami,
wzrost znaczenia opinii konsumentdéw, bardziej stabilne spolecznosci lojalnych
klientéw. Dodatkowo mozliwe jest tworzenie interfejsu uzytkownikow i podnosze-
nie standardu oferowanych produktow tak, aby tworzy¢ satysfakcjonujaca relacje
na tyle, ze przektada si¢ ona na ponowne zakupy i wickszg warto$¢ relacji z klien-
tami'®. Do budowania relacji uzywa si¢ obecnie systemoéw CRM, ktore stuzg
tworzeniu i podtrzymywaniu relacji z kluczowymi klientami, na zasadzie jak naj-
skuteczniejszej komunikacji. Podstawowym zatozeniem CRM jest wigc stworzenie
bazy informacji o klientach, umozliwiajacej pracownikom czy wspdipracownikom
dostosowywanie do potrzeb i oczekiwan klientow w jak najbardziej efektywny
sposob. Z drugiej strony, systemy CRM dostarczaja takze kierownictwu informacji
umozliwiajacych mierzenie skutecznosci podejmowanych dziatan. ,,System CRM
gromadzi, laczy i analizuje wszystkie dane dotyczace dokonywania zakupdw przez
konkretnego klienta (w tym informacje o kliencie, o jego interakcjach z przedstawi-
cielami firmy, a takze o dokonanych zakupach, zgloszeniach serwisowych, zaso-
bach i ofertach). System udostgpnia nastepnie interfejs, ktory zapewnia uzytkowni-
kom dostep do tych danych i zrozumienie specyfiki kazdego punktu kontaktu.
To wiasnie dzigki temu zrozumieniu tworzona jest podstawa do trwatych relacji
z klientem. Dane klientow moga by¢ réwniez agregowane na potrzeby modelo-
wania prowizji, prognozowania sprzedazy, segmentacji regionow, projektowania
kampanii 1 unowoczes$niania produktow, a takze innych dziatan zwigzanych ze
sprzedaza, marketingiem oraz ustugami™'”!,

189 Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, op. cit., s. 21.

190 P, Thaichon i in., Online Relationship Marketing: Evolution and Theoretical Insights into Online
Relationship Marketing, ,,Marketing Intelligence & Planning” 2020, nr 38 (6), s. 680.

191 ORACLE, Czym jest system CRM?, https://www.oracle.com/pl/cx/what-is-crm/ (dostep: 10.01.2022).
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Systematyzujac zatozenia dotyczace implikacji marketingu relacyjnego na rynku
ubezpieczeniowym, konieczne jest zwrdcenie uwagi na pojecia, ktore stanowig
podstawe zrozumienia i analizy marketingu relacyjnego. Sg to: warto$¢, zaufanie
oraz lojalnos¢.

Podstawa teorii marketingu relacyjnego jest tworzenie i wzbogacanie wiezi/
relacji z odbiorcami dziatalno$ci organizacji na rynku. Warto$¢/korzys$¢ postrzega-
na jest w marketingu relacji nie tylko jako uzyteczno$¢ produktu, ale jako ogolna
korzy$¢ z utrzymywania relacji i stanowi podstawe¢ budowania wigzi. Strategie
marketingu relacji opierajg si¢ na tworzeniu trwatych, indywidualnych powigzan
prowadzacych do osiggnigcia korzysci. Dla klienta firmy ubezpieczeniowej korzy-
sciami z relacji moze by¢ np. oprocz poczucia bezpieczenstwa, otrzymywanie
informacji i indywidualizacja oczekiwan, z kolei organizacji ubezpieczeniowej
relacja przynie$¢ moze korzys$ci ekonomiczne, spoteczne lub marketingowe.

Kolejnym elementem niezbgdnym w budowaniu wiezi jest zaufanie, postrzega-
ne przez wielu autorow jako jeden z najwazniejszych czynnikoéw warunkujacych
trwate zwiazki, bardzo silnie zwigzany z niektorymi sektorami dzialalnosci ustu-
gowej (np. niezwykle wazny w przypadku organizacji ubezpieczeniowych) i w ich
przypadku oczekiwany. Zaufanie w marketingu ustug nabiera szczegdlnego zna-
czenia ze wzgledu na niematerialny charakter oferowanego produktu i stanowi
podstawe do tworzenia relacji z roznymi grupami odbiorcéw jej dziatalnosci.

Kolejnym pojeciem, ktore towarzyszy marketingowi relacji, jest ,,lojalnos¢”.
Definiowana jest ona zgodnie z jedna z pierwszych definicji jako ,,umotywowana
reakcja behawioralna jednostki zdolnej do podejmowania samodzielnych decyzji
nabywczych, wyrazana w ciaggu pewnego czasu. Przy tym reakcja ta jest funkcja
procesow psychologicznych (np. procesu podejmowania decyzji oraz oceny),
skutkiem czego klient $wiadomie angazuje sie w relacje z dostawcg”!*%,

Dziatania w zakresie tworzenia, utrzymywania i wzbogacania wigzi z klientami
firm ubezpieczeniowych powinny by¢ oparte na sprawnej komunikacji, odpowia-
dajacej potrzebom nabywcow. Koniecznos$¢ taka wynika z faktu wzrostu kosztow
pozyskiwania nowych klientéw, m.in. w wyniku intensyfikacji dzialan konkuren-
cji. Stwierdzi¢ wiec mozna, ze budowanie lojalnosci opiera¢ si¢ powinno na
usprawnianiu proceséOw komunikacyjnych w aspektach wyboru adresatéw dziatan
oraz na tworzeniu interaktywnych przekazow dopasowanych do potrzeb i oczeki-
wan odbiorcow (o czym jeszcze w dalszej czgsci rozdziatu).

Istnieje duza roéznorodno$¢ narzedzi, dzigki ktérym wigzanie klienta z organi-
zacja ubezpieczeniowa jest mozliwe (tab. 6.1). Ich dobor zalezy od oczekiwan
nabywcow, a takze mozliwosci finansowych organizacji. Pamietac¢ jednak nalezy,
iz programy lojalno$ciowe adresowane sa do najbardziej wartosciowych dla

192 R. Furtak, Marketing partnerski na rynku ustug, PWE, Warszawa 2003, s. 159.
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organizacji nabywcow. Nie jest to narzgdzie promocji wykorzystywane do pozyski-
wania nowych nabywcow, gdyz jego zadaniem jest poglebianie relacji z obecnymi
nabywcami.

Tabela 6.1. Najpopularniejsze formy programéw lojalnosciowych

Program

lojalno$ciowy Opis

Uprawniajg z reguly do rdéznego rodzaju znizek, rabatow

Karty statego lienta finansowych, nagrod rzeczowych

Czasopisma firmowe Zawieraja glownie informacje o oferencie i jego ofercie

Utatwiajg przekazywanie klientom istotnych zdaniem

Listy firmowe do klienta : e
oferenta informacji

Gorace linie telefoniczne Kolejny sposob bezposredniej komunikacji z nabywcami

Dowartosciowuja konsumentow, czynigc z nich
Doradcze kluby konsumentow | ,,wspolprojektantow” oferowanej przez ustugodawce
produktu

Kluby statego klienta Oferuja specjalne korzysci i przywileje swoim cztonkom

Majg charakter niecodziennych wydarzen, sprzyjaja
Specjalne wspolne imprezy wytworzeniu rodzinnego klimatu mi¢dzy oferentem
a jego klientami

Zrédlo: 1. Sowier-Kasprzyk, Marketing partnerski w ustugach, [w:] K. Stala, A. Widawska-Stanisz
(red.), Zarzqdzanie marketingiem w organizacjach ustugowych, Wydawnictwo Politechniki Czesto-
chowskiej, Czgstochowa 2008, s. 60

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz tworzenie relacji jest zalezne od nastgpuja-
cych czynnikow: zaufania, zaangazowania, wspotpracy, wspolnych celow, ograni-
czen strukturalnych i spotecznych oraz rbwnowagi w zakresie niezaleznosci i wza-
jemnego wpltywu partneréw, a podstawowym zadaniem marketingu relacji jest
»clagte dostarczanie oczekiwanych przez nabywce korzysci i przezwycigzanie
barier utrudniajacych wspotprace” w procesie: identyfikacji okazji i zagrozen
zwigzanych z utrzymywaniem relacji, analizy pozycji organizacji, monitorowania
i dzialan podejmowanych w celu poglebienia wigzi z nabywcami'®. Obecnie
w teorii marketingu dominuje koncepcja tzw. marketingu holistycznego, ktory
zawiera w sobie: marketing relacji, marketing zintegrowany, marketing wewnetrz-
ny i marketing dokonan (rys. 6.1).

Punktem wyj$cia do dalszych dyskusji dotyczacych marketingu ustug ubezpie-
czeniowych jest wskazanie najwazniejszych zatozen, ktore towarzyszy¢ powinny
tworzeniu strategii marketingowej przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego.

193 Ibidem, s. 36.
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marketing
wewnetrzny

marketing dokonan:

-przychody ze sprzedazy

marketing

- kapitat markiiklienta zintegrowany:

marketing

- etyka - ikacj
. holistyczny komunikacja
- otoczenie - towary i ustugi

-kanaty

- prawo

-spolecznosc

marketing relacji:
- klienci
- kanat
-partnerzy

Rysunek 6.1. Koncepcja marketingu holistycznego
Zrodto: Opracowanie na podstawie: Ph.Kotler, K.L.Keller, Marketing,
Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2012, s. 21

6.2. Zarzadzanie marketingiem w przedsiebiorstwie
ubezpieczeniowym

Zarzadzanie marketingiem moze by¢ rozpatrywane na poziomie celéw organi-
zacji, strategii marketingowej i instrumentéw marketingu. Okresla si¢ je poprzez:
misje organizacji, orientacj¢ na nabywcow, ponoszenie spolecznej odpowiedzial-
nos$ci za rodzaj i sposob prowadzenia dziatalno$ci, postlugiwanie si¢ instrumentami
marketingowymi, dazenie do osiggania przewagi wobec konkurentow oraz koor-
dynowanie i kontrolowanie dziatalno$ci marketingowej. Proces zarzadzania marke-
tingowego sklada sie z nastepujgcych etapow!*:

Analiza i ocena sytuacji marketingowe;.
Planowanie dziatan marketingowych.
Organizacja zasobow.

Realizacja strategii.

Kontrola.

M NS

Proces tworzenia strategii marketingowej organizacji, w tym firm ubezpiecze-
niowych, powinien by¢ oparty na dokladnej analizie zaréwno wewnetrznych
aspektow dziatalnosci, jak i otoczenia (rys. 6.2).

194 1. Ostrowska, Zarzqdzanie marketingowe, [w:] G. Rosa, J. Perenc, 1. Ostrowska (red.), Marketing
przysztosci. Od ujecia tradycyjnego do nowoczesnego, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 44.
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Firma

/ ubezpieczeniowa \
Analiza wewngtrzna Analiza zewngtrzna

\ Okreslenie celow /

Okreslenie segmentu rynku,
dla ktorego jest opracowana oferta

A
Produkt (ustugi) |« Marketing mix > Personel

\4
Cena (sktadki) Dystrybucja Promocja

Rysunek 6.2. Proces tworzenia strategii marketingowej firmy ubezpieczeniowej
Zrédlo: J. Monkiewicz, N. Pazio, Marketing ubezpieczeniowy i komunikacja marketingowa,
[w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczen, t. l11 — Przedsiebiorstwo,

Poltext, Warszawa 2003, s. 372

Istnieje wiele metod stuzacych diagnostyce sytuacji organizacji, ktore wykorzy-
stywane sg takze przez firmy ubezpieczeniowe'**. Podstawg planowania dziatalno$ci
marketingowej jest zatozenie, iz ,,warunkiem sukcesu wspolczesnych organizacji
dziatajacych w zmieniajacym si¢ srodowisku zewnetrznym jest state prowadzenie
szczegotowych i wielowymiarowych analiz otoczenia nastawionych na identyfika-
cje szans, zagrozen, procesOw, trendow oraz na predykcje przysztosci”!'®®.

Na wewngtrzne zasoby organizacji ubezpieczeniowej skladajg sie, oprocz
aktywow zestawianych w bilansie, takze posiadane zasoby ludzkie, udziat firmy
w rynku, lojalno$¢ klientow, pozycja rynkowa produktow, posiadany system
dystrybucji, aktywa promocyjne (marka, wizerunek), technologie produkc;ji i orga-
nizacji pracy'’.

Na podstawie analizy sytuacji zewnetrznej i diagnozy sytuacji wewnatrz organi-
zacji mozliwe staje si¢ okreslenie jej celdéw marketingowych oraz wskazanie segmentu/
segmentow docelowych dziatalnosci (o czym wigcej w dalszej czgsci). Niektore
teorie dotyczace tworzenia strategii marketingowych organizacji uslugowych

195 Wiecej: K. Lazorko, Podstawy zarzqdzania marketingowego, [w:] A. Niedzielska, J. Pikuta-Mata-
chowska (red.), Marketing kreatywny, sztuka czy manipulacja?, Wydawnictwo Politechniki Czesto-
chowskiej, Czgstochowa 2021, s. 120.

196 M. Matejun, M. Nowicki, Organizacja w otoczeniu — od analizy otoczenia do dynamicznej lokali-
zacji, [w:] A. Adamik (red.), Nauka o organizacji. Ujecie dynamiczne, Oficyna a Wolters Kluwer
business, Warszawa 2013, s. 163.

1971, Ostrowska, Zarzqdzanie marketingowe, op. cit., s. 50.
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wskazuja koniecznos$¢ podjgcia nastepujacych krokéw w planowaniu marketingo-

wym w organizacjach ustugowych'®®:

1. Ustalenie misji i celow firmy (kontekst strategiczny).

2. Analiza sytuacji, przeprowadzenie analizy SWOT oraz okreslenie podstawowych
zatozen (przeglad sytuacji).

3. Sformutowanie strategii marketingowej: okreslenie celow i strategii marketin-
gowych, oszacowanie przewidzianych wynikow oraz opracowanie wariantow
marketingu mix.

4. Alokacja srodkow i obserwacja: realizacja zatozonych programéw marketingo-
wych oraz obserwacja, kontrola i weryfikacja.

Niezaleznie od tego, wedlug ktérego z powyzszych schematéw przebiega proces
planowania marketingowego, podstawowym elementem koncepcji marketingowe;j
jest rozpoznanie oczekiwan i zachowan nabywcow.

6.3. Zachowania nabywcow ustug ubezpieczeniowych

Rozpoznanie procesu podejmowania decyzji przez nabywcow bezposrednio
determinuje dziatania marketingowe — poczawszy od przygotowania samego pro-
duktu poprzez odpowiednig ceng, strategie dystrybucyjne i promocyjne oraz dobor
personelu. Na zachowania nabywcow ustug ubezpieczeniowych maja wptyw m.in.:
— czynniki kulturowe, spoteczne, osobowosciowe i psychologiczne,;

— czynniki marketingowe: produkt, cena, promocja, dystrybucja oraz personel
1 inne elementy strategii marketingowych;

— czynniki zewnetrzne: ekonomiczne, technologiczne, polityczne i kulturowe.
Obecnie dominuja dwa podejscia do procesu zakupu nabywcéw — tzw. lejek

zakupowy i Customer Decision Journey — model $ciezki zakupowe;j. Lejek sprze-
dazowy ma miejsce w przypadku, gdy klient, rozwazajac zakup ze zbioru marek
znanych, stopniowo wybiera produkty, ktore moga zaspokoi¢ jego potrzebe (marki
rozwazane) i dokonuje ostatecznego wyboru. W tradycyjnym lejku zakupowym
proces zakupu przebiega nastgpujaco:

— potrzeba;

— pragnienie;

— zbieranie informacji (czynne — kiedy klient poszukuje informacji o ofertach,
lub bierne — gdy informacje docierajg do niego poprzez r6zne media, informacje
od innych uzytkownikow);

— ocena alternatyw;

— wybdr;

198 A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1996, s. 228.
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— zakup (czasami migdzy oferta wybrang a ta, na ktorg klient si¢ zdecyduje, jest
roznica — decyzja jest zmieniana w momencie dokonywania zakupu — ok. 40%
klientow zmienia zdanie w sklepie'?);

— odczucie po zakupie, ktore z kolei wptywa na kolejne potrzeby i pragnienia,
ktore si¢ pojawiaja.

Zadowolenie lub jego brak po zakupie takze wplywaja na kolejne zakupy.
Tradycyjny lejek ma zastosowanie w sytuacji (coraz rzadszej), kiedy to komunika-
cja z firmg opiera si¢ jedynie na wysytaniu informacji przez firmy o swoich pro-
duktach?®. Obecnie klienci funkcjonujg jednak w zupelnie nowej rzeczywistosci,
ktora ksztattowana jest przede wszystkim przez ogromna liczbe informacji, ktore
do nich docieraja. Tym samym liczba opcji zaspokajania potrzeb jest coraz wiek-
sza. Klienci poszukuja informacji o produktach i mozliwosciach ich stosowania,
opiniach, itd. takze po zakupie. Zalezno$¢ te zauwazyta firma McKinsey, proponu-
jac nowy model zakupowy, tzw. Customer Decision Journey (rys. 6.3).

Altywna ocena
(active evaluation)

Zbieranie informacji, ogladanie produktow ‘

] Lojalnos¢ pasywna

Wstepne rozwazania

Zakup — Finalizacja
(initial consideration)

(noment of purchase
J Petla lojalnosci - f purchase)
(lovalty lopp)

Lojalnos¢ aktywna

Punkt poczatkowy

(trigger)

Faza pozakupowa — wyrabiane opinii
o produkcie (postpurchase experience, consui-
mer experience)

Rysunek 6.3. Customer Decision Journey
Zrodlo: M. Grzegory, Zmiany w procesie zakupowym konsumenta,
,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania,
Finans6w 1 Marketingu” 2013, nr 32/777, s. 63

Obecnie to Internet stanowi gtéwny element budowania strategii informacyjne;.
Poszukiwanie informacji na kazdym etapie procesu zakupu wymusza przejscie
od modeli typu ,,push” — nakfaniajacych do zakupdéw, do tresci zdecydowanie
bardziej informacyjnych, oferujacych wsparcie klienta na poszczegdlnych etapach,

199 D. Court i in., The Customer Decision Journey, https://www.mckinsey.com/business-functions/
marketing-and-sales/our-insights/the-consumer-decision-journey (dostep: 09.01.2021).
200 Wigcej o tym modelu: Ph. Kotler, L.Keller, Marketing, op. cit, s.183-191.
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zachecajacych do wystawiania pozytywnych opinii oraz dostosowywania przekazu
do historii wyszukiwania.

Wydaje sig, ze ze wzgledu na specyfike produktu ubezpieczeniowego, tzn. jego
ustugowy charakter, poziom ryzyka zwigzanego z zakupem, znaczenie lojalnosci
w procesie zakupu, znaczenie obstugi klienta oraz obstugi posprzedazowej, bardziej
zasadne bedzie rozwazanie zachowan nabywcow ustug ubezpieczeniowych wedtug
modelu CDJ.

W ostatnich latach zmienity si¢ zachowania zakupowe klientow ubezpiecze-
niowych. Klienci coraz czeéciej oczekuja oferty dostosowanej do ich potrzeb, sa
$wiadomi ochrony w poszczeg6lnych produktach. Mimo rozwoju réznych kanatow
sprzedazy ubezpieczen, wcigz istniejg produkty, przy zakupie ktorych klienci
potrzebujg kontaktu z agentem (np. ubezpieczenia na zycie)?'.

Cechy determinujace zachowania nabywcze sa odmienne dla poszczegdlnych
nabywcow, przez co takze proces nabywania produktow staje si¢ r6zny. Elementem
wspolnym, gtéwnie ze wzgledu na postrzegane ryzyko podjetej decyzji, jest z kolei
to, ze proces decyzyjny w zakupie uslug ubezpieczeniowych jest rozciagniety
w czasie. Ze wzgledu na ograniczenia finansowe i organizacyjne konieczne jest
wskazanie grup nabywcow zachowujacych sie ,,podobnie”. Ich identyfikacja daje
mozliwo$¢ dostosowania ofert do oczekiwan, a takze np. sposobu obstugi, prze-
lamywania oporow przed zakupem. Taki proces rozpoznawania i podziatu rynku
nazywany jest w marketingu segmentacja rynku.

6.4. Segmentacja rynku ustug ubezpieczeniowych

Podstawowym zalozeniem zarzadzania marketingowego jest rozpoznawanie
oczekiwan nabywcow oraz dostarczanie im oferty, ktéra ma okreslong wartosc.
Organizacja, planujagc swoje dzialania na rynku, powinna ukierunkowac si¢ na
okreslong grupe klientow, jednorodng pod wzgledem jakiej$ cechy lub grupy cech.
Grupe taka nazywa si¢ w marketingu segmentem. Segment, czyli wyrdzniona spo-
$rod nabywcow grupa, powinien mie¢ cechy wspolne, co umozliwia przygotowa-
nie dla niego odpowiedniego zestawu narzgdzi marketingowych (tzw. marketingu
mix, omoéwionego w dalszej czesci rozdzialu). Segmentacja rynku dokonywana jest
na podstawie tzw. kryteriow segmentacji. Najczesciej] wymienianymi kryteriami
segmentacji sg w przypadku nabywcow indywidualnych?®:

— kryteria geograficzne (region, wielko$¢ miasta, aglomeracji, gesto$¢ zaludnienia,
klimat);

201 D, Rychlik i in., E-rewolucja w dystrybucji ubezpieczen, https://www.mckinsey.com/pl/~/media/
McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Eksperci%20McKnsey%20
0%20erewolucji%20w%20dystrybucji%20ubezpieczen/E-rewolucja-w-dystrybucji-ubezpieczen_Mc
Kinsey Miesiecznik-Ubezpieczeniowy.pdf (dostep: 06.02.2022).

202 Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, op. cit., s. 288.
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— kryteria demograficzne (wiek, liczba cztonkow rodziny, faza cyklu zycia rodziny,
pte¢, dochdd, zawod, wyksztatcenie, wyznanie, rasa, pokolenie, narodowosc,
klasa spoteczna);

— kryteria psychograficzne (styl zycia, osobowos$¢);

— kryteria behawioralne (okazje, oczekiwane korzysci, status uzytkownika, wskaz-
nik intensywnos$ci uzytkowania, stopien lojalnosci, etap gotowosci do zakupu,
postawa wobec produktu).

Jednym z podstawowych dzialan w zakresie segmentacji jest wybor kryterium
segmentacyjnego. W literaturze przedmiotu pojawia si¢ kilka uje¢ kryteriow
segmentacyjnych dla przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. D. Farny rozréznia
dwa podstawowe kryteria podziatu: wedlug cech zewnetrznych i wewnetrznych.
Do kryteriow zewnetrznych zalicza si¢ miejsce w procesie gospodarczym — podziat
na podmioty gospodarcze, gospodarstwa domowe oraz instytucje publiczne.
Segmentacja oparta na kryteriach wewnetrznych powinna bazowaé na rozréznieniu
na podstawie motywow nastawienia do ryzyka i ubezpieczen, zdolnosci, systemu
warto$ci, sposoboéw zachowan, fazy cyklu zycia rodziny®®,

Z kolei K. Rodek i J. Visan wskazuja, iz segmentacja nabywcow ustug ubezpie-
czeniowych moze by¢ dokonywana na podstawie czterech grup kryteriow?*:

— segmentacji geograficznej: kraj, region, wojewddztwo, miejscowos¢;

— segmentacji demograficznej na podstawie: dochoddéw, rodzaju wykonywanej
pracy, wieku, pfci, cyklu zycia rodziny;

— segmentacji psychograficznej: potrzeby, motywy, wymagania, kultura, grupa
odniesienia, otoczenie spoteczne, rodzina;

— segmentacji behawioralnej: oczekiwane korzysci, okazje i sytuacje, w jakich
klient jest sklonny naby¢ ubezpieczenie, status uzytkownika, preferencje na-
bywcze, lojalnos¢, struktura kupna i proces podejmowania decyzji.

Przyktadem segmentacji realizowanej w branzy ubezpieczeniowej na podstawie
kryterium behawioralnego jest podzial klientow firm ubezpieczeniowych na dwie
grupy, zaleznie od kanatow sprzedazy, ktoére wybieraja oni na réznych etapach
zakupu produktu ubezpieczeniowego. W ten sposob wyrdzni¢ mozna®®s:

— klientow hybrydowych, ktorzy na etapie szacowania i poznawania ofert szukaja
informacji w tradycyjnych kanatach (np. kontakt z agentem), ale finalizuja
zakup zdalnie, w tzw. kanale direct (przez internet lub telefon);

— klientow ROPO (Research Online — Purchase Offline) — ktorzy zaczynaja
proces zakupowy online ale kupuja ubezpieczenie w kanale tradycyjnym.

Kazdy wyodrebniony segment powinny charakteryzowac nastgpujace cechy:
mierzalno$¢ — mozliwo$¢ ustalenia liczebnosci segmentu, scharakteryzowania grupy,

203 B, Nowotarska-Romaniuk, Marketing ustug ubezpieczeniowych, PWE, Warszawa 1996, s. 46-47.
204 K. Rodek, J. Visan, Marketing ubezpieczer na zycie, Poltext, Warszawa 1996, s. 72-77.
205D, Rychlik i in., E-rewolucja..., op. cit.
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odmienno$¢, rozleglo$¢ — wystarczajaca wielkos¢, adekwatno$¢ do zasobow firmy,
dostepnos¢ oraz wrazliwo$¢ na oferte ubezpieczyciela?®s.

Segmentacja rynku pozwala na okreslenie dalszej strategii dziatania, m.in.
w zakresie pozycjonowania oferty w wybranych segmentach oraz opracowania
zatozen marketingu mix dla kazdego z wybranych segmentow.

Pozycjonowanie (plasowanie) polega na identyfikacji, tworzeniu i komuniko-
waniu przez organizacj¢ korzystnych cech wyrdzniajacych ofertg przedsiebiorstwa,
dzigki ktorym jest ona postrzegana jako lepsza, wyrdzniajaca si¢ sposrod firm
konkurencyjnych?”’. W przypadku dzialalno$ci ubezpieczeniowej, wyrdznienie sie
od ofert konkurencyjnych jest rownie wazne jak w przypadku dziatalnosci na in-
nych rynkach. Firma ubezpieczeniowa musi tworzy¢ w umystach swoich obecnych
i potencjalnych odbiorcow odpowiedni obraz nie tylko swoj, ale takze grup pro-
duktéw przez nig oferowanych (np. ubezpieczen na zycie). Pozycjonowanie jest
realizowane poprzez odpowiednie uksztattowanie instrumentarium polityki marke-
tingowej marketing mix oraz ciggte monitorowania zalozen strategii z realizowa-
nymi dziataniami.

6.5. Koncepcja marketingu mix
w dziatalnosci ubezpieczeniowej

Po zakonczeniu procedury diagnozy rynku, segmentacji, wyborze rynku docelo-
wego oraz plasowaniu kolejnym etapem jest opracowanie poszczegoélnych instru-
mentow marketingu mix. Obecnie w marketingu uslug stosuje si¢ koncepcje
siedmioelementowego marketingu mix (tab. 6.2).

Rozpoczecie tworzenia strategii w zakresie marketingu mix zaczyna si¢ od
rozpoznania, w jaki sposob klienci postrzegaja poszczegdlne narzedzia marketin-
gowe. Najpopularniejszg koncepcja umozliwiajacg takie zestawienie jest tzw. 4C,
wg ktérego produkt postrzegany jest jako korzys¢, cena jako koszt, promocja jako
komunikacja, a dystrybucja to wygoda dostgpnosci produktu. Rozpoczecie prac
nad opracowaniem strategii w zakresie marketingu mix powinno wiec rozpoczac
rozpoznanie, np. na podstawie profilu persony zakupowej, doktadnych oczekiwan
klienta wobec oferty i jej marketingu. Marketing mix powinien stanowi¢ odpo-
wiedz na oczekiwania klientow wyrazone wg koncepcji 4C.

Produktem w marketingu jest wszystko, co stuzy zaspokajaniu potrzeb nabyw-
cow. Produkty firm ubezpieczeniowych zaspokajaja przede wszystkim potrzeby
bezpieczenstwa nabywcow — jedne z podstawowych. Jak wcze$niej wskazano,
produkt ubezpieczeniowy ma ustugowy charakter, co bezposrednio determinuje
sposob jego oferowania.

206 . Mazur (red.), Decyzje marketingowe w przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2002, s. 80.
207 Wigcej: K. Lazorko, Podstawy zarzqdzania..., op. cit., s. 124.
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Tabela 6.2. Elementy charakteryzujace poszczegdlne instrumenty marketingu mix

) . : Swiadectwo
Produkt Cena Dystrybucja Promocja Ludzie Procesy materialne
Jakosc¢ Pozycjonowanie Kanaty sprzedazy Komunikacja Osoby Skupienie na Doswiadczenia
Wik BErmiE Wsparcie sprzedazy marketingowa zaangakzc:wane kliencie klienta deont/akcie
w marketin : ze sprzedaza
Marka Rabaty Liczba kanatéw Sprzedaz d Ukierunkowane na . po{em '
- bezposrednia Osoby biznes p
Elementy Kredyty p By - - Opak :
- - 5 Promocje EERI RO Wsparte przez IT [PELTE
Funkcje Metody ptatnosci egmentacja cnrredazowe w kontakt produktu
: kanatow p = [l Elementy wnoszace — =
Warianty Elementy darmowe PR design” Doswiadczenia
lub dodajace Rekruterz = online
Mieszanka wartos’.c‘l : Branding _y Badania i rozwoj
Wsparcie Marketing Kultura firmy
- h i awizerunek
Obstuga klienta bezposredni

Mozliwosci uzywania

Dostepnosc

Gwarancje

Rozwd] kompetencji,
umiejetnosci

Wynagrodzenia

Zrodto: K. Sarnecki, Marketing klientocentryczny, czyli... ewolucja z 4P do 4C, https://www.transport-manager.pl/2020/01/22/marketing-klientocentryczny-

czyliewolucja-z-4p-do-4c¢/ (dostep: 10.01.2022).



Analizujac portfolio produktow firmy ubezpieczeniowej, konieczne jest uwzgled-
nienie cyklu zycia produktu, charakteryzujacego kazdy typ oferty — z czasem
zainteresowanie produktem jest coraz mniejsze, m.in. ze wzgledu na mnogos¢ ofert
na rynku. Cykl zycia produktu ubezpieczeniowego obejmuje nastepujgce fazy?%%:

1. Faza wprowadzania produktu na rynek — firma ubezpieczeniowa moze przyjac
pozycje¢ pioniera rynkowego, wczesnego nasladowcy lub firmy pézno wchodza-
cej na rynek. W tej fazie mozna zastosowac strategie wysokich zyskow w krot-
kim czasie, wysokich zyskow w dlugim czasie, szybkiego wzrostu lub wolnego
wzrostu®?,

2. Faza wzrostu, gdy nastgpuje umocnienie produktu na rynku poprzez doskonale-
nie jego jakosci, réznicowanie oferty ubezpieczeniowej w celu pozyskania
innych grup docelowych, roztozenie wydatkow na promocje na coraz wigksza
liczbe punktoéw sprzedazy oraz ksztattowania za pomoca reklamy wspomagania
wyboru danego ubezpieczyciela.

3. Faza dojrzatos$ci — zwigkszanie przywiazania klientow do danej marki, utrzy-
manie satysfakcji z zakupu ubezpieczenia. Mozliwymi strategiami w tej fazie
sa: modyfikacja rynku, produktu lub marketingu mix.

4. Faza spadku, kiedy mozliwe jest zastosowanie nastepujacych strategii: identyfi-
kacja stabych punktéw, zamiana strategii marketingowych.

Waznym aspektem przygotowywania strategii produktowej jest takze wskaza-
nie najwazniejszych zatozen dotyczacych jako$ci oferowanego produktu. Jakosé
ustugi interpretowana jest jako stopien, w jakim dana ustuga zaspokaja wymagania,
przy uwzglednieniu celu, do ktoérego zostata przeznaczona.

Jako$¢ ustugi ubezpieczeniowej wyznaczaja: realno$¢ $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej, pewnos¢, poziom finansowego pokrycia strat, powszechnosé¢
ochrony ubezpieczeniowej, szybkos¢ wyplaty odszkodowania oraz terminowosc¢
po likwidacji strat. Wszystkie te elementy stanowia elementy jako$ci ustugi ubez-
pieczeniowej i sg jednoczesnie kryteriami jej oceny?!°.

Znajomos$¢ czynnikdw, na podstawie ktorych klienci oceniaja jako$¢ ustug,
pozwala dostosowac dziatalno$¢ organizacji ubezpieczeniowej do oczekiwan
nabywcow i sprawic¢, by jakos¢ oferowanych ustug byta odpowiednio postrzegana.
Mozliwe jest diagnozowanie nie tylko obecnej sytuacji w zakresie jakosci
ustug, ale takze potencjalnych zagrozen dla jako$ci. Jednym z nich jest model luk.
Na jego podstawie zidentyfikowa¢ mozna 5 sytuacji (luk), w ktorych ustuga moze
nie spehi¢ oczekiwan nabywcow (rys. 6.4):

1. rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami konsumenta a ich oceng przez kierownictwo
(luka 1);

208 K. Rodek, J. Visan, Marketing ubezpiecze..., op. cit., s. 151-158.

209 Okre$lane takze w literaturze jako strategie szybkiego zbierania $mietanki, wolnego zbierania
$mietanki oraz szybkiej i wolnej penetracji.
210 B, Nowotarska-Romaniak, Marketing ustug ubezpieczeniowych, PWE, Warszawa 1996, s. 66.
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2. rozbieznos¢ pomiedzy oceng kierownictwa a okresleniem norm i cech jakosci
ustugi (luka 2);

3. réznica migdzy okresleniem standardow jakosci ustugi a rzeczywistym pozio-
mem dostarczanej ustugi (luka 3);

4. rozbieznos¢ miedzy poziomem faktycznie dostarczonej ustugi a komunikatami
przekazywanymi klientowi (luka 4);

5. rozbiezno$¢ migdzy ustugg otrzymang a oczekiwang (luka 5), uzalezniona od
wystepowania i intensywnosci luk 1-4.

Przekaz ustny Potrzeby indywidualne Doswiadczenia
\ 4
: Usluga oczekiwana <
Klient A
Luka 5
Ustuga otrzymana [«
A
Firma Wykonanie ustugi Luka 4 Tresc¢
(W tym kontakty O R— » komunikacji
przed i po) z klientem
A A A
Luka 3
v

Przetozenie oceny
na techniczne normy
jakosci ustugi

Luka 1 A A

Luka 2

A 4

Oczekiwania konkurentow
w ocenie kierownictwa

Rysunek 6.4. Model jakoS$ci ustugi (model luk)
Zrédlo: M. Ingaldi, Rézne podejscia do modelu luk, ,,Quality Production
Improvement” 2019, nr 2(11), s. 74
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Przygotowanie zalozen strategii cenowej w przypadku uslug ubezpieczenio-
wych obejmuje: poziom cen ustug, prowizje, rabaty, kredyty, zasady wynagrodzen,
relacje migedzy jako$cig a ceng oraz indywidualne oceny konsumentoéw dotyczace
otrzymanej ustugi’'!, i szacowana jest zaleznie od celow towarzystwa, kosztow,
popytu, subiektywnej oceny nabywcy, konkurencji oraz pozostatych zmiennych
marketingowych. Wyboru poziomu cenowego towarzystwa ubezpieczeniowego doko-
nuje sie, biorge pod uwage koszty produktu, wielko$¢ popytu oraz konkurencje?!%.

System dystrybucji ustug ubezpieczeniowych zalezy od rynku docelowego
i rodzaju oferowanego produktu. W ubezpieczeniach funkcjonuja dwa systemy
dystrybucji®!®:

— system sprzedazy posredniej, ktory obejmuje: system sprzedazy agencyjnej,
brokerskiej etatowej — wskazany w sprzedazy bardziej skomplikowanych pro-
duktow ubezpieczeniowych;

— system sprzedazy bezposredniej, w ktorym oferty sa skladane bezposrednio
odbiorcom zazwyczaj droga pocztowa, przez ogloszenia w czasopismach, radio
lub telewizje, telefon (telemarketing) oraz Internet.

Internet bardzo zmienit system sprzedazy ubezpieczen. Coraz wigksza liczba
gospodarstw domowych korzysta z Internetu m.in. w celu wyszukiwania informa-
cji, porownywania ofert o ubezpieczaniach. Analizy wskazuja znaczacy wzrost
udziatu poréwnywarek cen w kanale direct (w 2018 roku — 50%). Wedtug eksper-
tow sprzedaz ubezpieczen zmierza w kierunku kanatow multiaccess, w ktorym
klienci uczestnicza w procesie sprzedazy, korzystajac z kanatow online i kanalu
offline (agencyjnego)*'*.

Promocja towarzystwa ubezpieczeniowego moze spetia¢ funkcje informacyjna,
pobudzajacg lub konkurencyjna. Narzgdziami promocji (promotion-mix) mozli-
wymi do wykorzystania przez towarzystwa ubezpieczeniowe sg: reklama, sprzedaz
osobista, promocja sprzedazy, public relations oraz marketing bezposredni. Coraz
wiekszg uwage w literaturze zwraca si¢ na integracj¢ poszczegolnych instrumen-
tow promocji i tworzenie systemu zintegrowanej komunikacji marketingowej —
odmiennej od dotychczasowej ,.tradycyjnej” strategii komunikacyjnej (tab. 6.3).

W zakresie komunikacji z rynkiem (bo takg funkcje realizuje promocja w marke-
tingu mix) podkresla si¢ konieczno$¢ stworzenia jasnej i spojnej komunikacji
z klientami, bo takiej komunikacji oczekuja klienci. Jednym ze sposobdw na wspar-
cie procesow komunikacyjnych i ich zintegrowanie jest cyfryzacja procesu sprze-
dazy, ktora umozliwi wsparcie informacyjne nie tylko klientéw, ale i agentow,
pozwalajac tym samym na bardziej efektywne reagowanie na oczekiwania klien-
tow i ich potrzeby ubezpieczeniowe?'?.

21 Thidem, s. 53.

212 K. Rodek, J. Visan, Marketing ubezpiecze..., op. cit., s. 212-224.

213 R, Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce, cz. 11 — Ubezpieczenia gospodarcze i zdrowotne,
Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czg¢stochowskiej, Czgstochowa 2016, s. 115-118.
214D, Rychlik i in., E-rewolucja. .., op. cit.

215 Thidem.
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Tabela 6.3. Tradycyjna i zintegrowana komunikacja marketingowa

Wyszczegolnienie

Tradycyjna komunikacja
marketingowa

Komunikacja zintegrowana

Punkt wyj$cia

Przedsiebiorstwo

Nabywca

Cele

przewaznie o charakterze
informacyjnym i naklaniaja-
cym, przyjmowane w hory-
zoncie krotkookresowym

budowanie wizerunku przedsigbior-
stwa i/lub jego produktéw opartego
na cigglosci i kontynuacji dziatan

w $rednim i dlugim horyzoncie czasu

Znaczenie znajomosci odbior-
coéw dziatan promocyjnych/
segmentow docelowych

bardzo duze, na podstawie bazy

niewielkie danych

podstawowa; b.m. stanowig punkt

Rola badan marketingowych | niewielka, drugorzedna wyjscia do tworzenia promocji i jej

oceny
Typ komunikacji jednokierunkowa dwukierunkowa
Naktady na komunikacje traktowane jako koszt traktowane jako inwestycja

powszechnie wykorzystywanie
medidw umozliwiajacych selektywne
docieranie do odbiorcow

Stosowane media glownie media masowe

Koordynacja dziatan niewielka peha integracja, efekt synergii

Interakcje w procesie
komunikacji

ograniczone, odroczone
W czasie

szerokie, niemal natychmiastowe,
stanowigce jedng z podstaw systemu

ograniczenie specjalizacji
do niezbednego minimum

Specjalizacja w procesie

komunikacji daleko idgca specjalizacja

Zrédto: A. Knapik, Skladniki promocji mix oraz ich integracja, [w:] A. Pabian (red.), Srodki i formy
marketingowego oddziatywania na konsumentow, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czgsto-
chowa 2008, s. 161

Personel jest integralng czescig procesu ustugowego, a koncepcje traktowania
pracownikoéw jako pierwszego klienta organizacji ustugowej okresla si¢ mianem
marketingu wewnetrznego. Jest to dzialanie zorientowane na pracownikow jako
podstawowych nabywcow dziatalnos$ci organizacji. Ich zadowolenie przektada sig¢
na zadowolenie klientow ostatecznych. Jednakze wdrozenie programu wewngtrz-
nego wymaga: sprawnej komunikacji wewngtrznej, formutowania przestan trafia-
jacych do pracownikow, kreowania kultury organizacji cechujacej si¢ otwartym
stylem zarzadzania, powszechnym zaangazowaniem i wzajemna wspOtpraca, wy-
tworzenia wsrod wspotpracownikow powszechnej wspotodpowiedzialnosci oraz
swiadomosci, ze kazdy z nich ma swdj istotny udzial w zaspokajaniu potrzeb
nabywcow, traktowania marketingu wewngtrznego jako procesu dziatan ciaglych,
a nie epizodycznych, wdrozenia zasady ,,nabywca jest najwazniejszy”’, zapewnienia
korzysci odbiorcom programéw marketingu wewnetrznego i stworzenia sytuacji,
aby stali sie z odbiorcéw wspotwlascicielami tych programow?'®.

216 Wiecej: K. Lazorko, Przysztosé zarzqdzania marketingiem, [w:] A. Niedzielska, J. Pikula-Mata-
chowska (red.), Marketing kreatywny, sztuka czy manipulacja?, Wydawnictwo Politechniki Czgsto-
chowskiej, Czgstochowa 2021, s. 139-143.
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Podsumowanie

Podsumowujagc rozwazania w zakresie marketingu w firmach ubezpieczenio-
wych, warto zwrdci¢ uwage na elementy, ktére wskazywane sa jako dobre i te,
ktore jednoznacznie oceniane sg jako nieodpowiednie w budowaniu strategii
marketingowej firm (tab. 6.4).

Tabela 6.4. Dobre i zle praktyki marketingu wg Ph. Kotlera

Dziesie¢ gléwnych grzechow Dziesie¢ przykazan
marketingu marketingu

1. Firma niewystarczajaco skupiona 1. Firma dzieli rynek na segmenty, wybiera
na rynku i zorientowana na klienta. najodpowiedniejszy i buduje mocng pozycje

2. Firma nie w pelni rozumie swoich w kazdym z wybranych segmentow.
docelowych klientow. 2. Firma tworzy mapg potrzeb, postrzegania,

3. Firma powinna lepiej okresli¢ preferencji i 5 zachowan swoich klientow,

i monitorowac swoich konkurentow. a nastgpnie sprawia, ze obshuga i zadowolenie

4. Firma nie zarzgdza prawidtowo klientow staja si¢ obsesja wszystkich
relacjami z podmiotami z nig zaangazowanych podmiotow.
zwigzanymi. 3. Firma zna swoich gtownych konkurentow,

5. Firma nie radzi sobie a takze ich mocne i stabe strony.

z identyfikowaniem nowych 4. Firma traktuje wszystkie podmioty zaangazowane
mozliwo$ci wzrostu sprzedazy. w jej dziatanie jako partneréw i uczciwie ich

6. Plany marketingowe i proces wynagradza.
planistyczny w firmie sg utomne. 5. Firma tworzy system identyfikowania szans

7. Polityka firmy dotyczaca towarow biznesowych, szeregowania ich i wyboru
i ustug wymaga konsolidacji. najlepszych.

8. Firma posiada niewielkie 6. Firma posiada system planowania marketingo-
umiejetnosci w zakresie budowania wego, pozwalajacy na budowanie opartych na
marki i komunikacji. analizach planow krotko- i dlugoterminowych.

9. Firma nie jest zorganizowana 7. Firma w pelni kontroluje wszystkie swoje
w sposob umozliwiajacy skuteczny poczynania w odniesieniu do oferowanego
i wydajny marketing. portfela towar6éw i ustug.

10. Firma nie wykorzystuje swoich 8. Firma buduje silne marki, korzystajac
mozliwos$ci oferowanych przez z najefektywniejszych kosztowo narzedzi
nowe technologie. do komunikacji i promocji.

9. Firma ksztalci lideréw w zakresie marketingu
i buduje ducha zespotowej wspolpracy miedzy
swoimi dziatami.

10. Firma stale akceptuje nowe technologie, ktore
moga jej da¢ przewage konkurencyjng na rynku.

Zrodto: Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2012, s. 21

Wydaje sie, ze najwazniejszym elementem, ktory konieczny jest w budowaniu
strategii marketingowych, jest spojnos$¢ strategii marketingowej pozwalajaca na
osiagniecie efektu synergii. Wszystkie instrumenty wspottworza catos¢, ktoéra
oddziatuje na zachowania konsumentow i przynosi znacznie wigksze korzysci
niz stosowanie kazdego z instrumentéw osobno — realizujac tym samym zatozenia
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tzw. synergii instrumentéw marketingowych. Specjalisci wskazuja, ze w przypad-
ku branzy ubezpieczeniowej problemem staje si¢ ,rywalizacja o tego samego
klienta za pomoca réznych kanatow, co prowadzi do wielu niepozadanych zjawisk,
takich jak wzrost kosztow pozyskania polisy i niespdjna komunikacja w zakresie
oferty ochrony ubezpieczeniowej. Utrudnia to budowe pozytywnego doswiadcze-
nia w procesie sprzedazy, powoduje utrate zaufania i zmniejsza lojalno§¢ wobec
marki™?!".

Zaprezentowane w rozdziale rozwazania dotyczace marketingu ubezpieczen
zdecydowanie nie wyczerpuja tematu. Na potrzeby opracowania wybrano i za-
sygnalizowano najwazniejsze zagadnienia, ktore wchodza w sktad szeroko pojetej
dziatalnos$ci marketingowej firm ubezpieczeniowych. Marketing w swojej istocie
jest bardzo skomplikowanym dziataniem przede wszystkim dlatego, ze wymaga
wdrazania rozwigzan odpowiadajacych oczekiwaniom klientow, podlegajacym
ciagglym zmianom, podobnie jak pozostate elementy otoczenia firm ubezpiecze-
niowych, do ktorych strategia marketingowa musi by¢ nieustannie dostosowywana.
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ZAKONCZENIE

Funkcjonowanie kazdego obywatela w nowoczesnym spoteczenstwie wymaga
wiedzy o ubezpieczeniach i ich formach oraz o mechanizmach, jakie nimi kieruja.
Niniejsza publikacja stanowi probe precyzyjnego okreslenia mechanizméw funk-
cjonowania ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Nie mozna mowi¢ o ubezpie-
czeniu bez zdefiniowania ryzyka, ktore jest praprzyczyna checi zawierania umow
ubezpieczenia. W zaleznosci od rodzaju ryzyka, jego uwarunkowan i metod zarza-
dzania nim rozrézniamy okreslone rodzaje ubezpieczenia. Ryzyko wraz z procesem
jego szacowania i klasyfikacji jest podstawowym zakresem dzialania zaktadow
ubezpieczen. Aby scharakteryzowac ubezpieczenie, niezbgdne jest okreslenie jego
podstaw teoretycznych w postaci poje¢, definicji, funkcji i zasad.

Kazdy rodzaj ubezpieczenia funkcjonujacy w Polsce dziata na podstawie okres-
lonych ram prawnych, ktore definiujg zar6wno formy, w jakich dziatajg zaktady
ubezpieczen, jak i formy posrednictwa ubezpieczeniowego oraz podstawy jego
finansowania. Rozwdj gospodarki rynkowej determinuje powstawanie nowych
rodzajow ubezpieczen jako oferty kierowanej do potencjalnych klientow. Zasadni-
czo dobrowolny (w przewazajacej czesci) wybor kreuje powstawanie coraz to
wigkszej liczby rodzajow ubezpieczen oferowanych przez ubezpieczycieli. Aby
dokona¢ efektywnego wyboru rodzaju ubezpieczenia, niezbedna jest znajomosé
tych rodzajow, ich specyfiki, zakresu ochrony, zasad optacania skladek i ich
wysokosci.

Z przeprowadzanych analiz w tym zakresie wynika, ze znajomos$¢ zagadnien
ubezpieczeniowych jest niewielka, a wybor rodzaju ubezpieczenia jest albo intui-
cyjny, albo wynika z technik manipulacji stosowanych przez posrednikéw ubez-
pieczeniowych. Do najistotniejszych bledow majacych wplyw na dokonywany
wybor jest nieznajomo$¢ poje¢, mechanizmow regulujacych dziatalnos¢ firm
ubezpieczeniowych w Polsce. Dlatego tez przyblizenie takich mechanizméw ubez-
pieczeniowych jak reasekuracja czy tez koasekuracja jest dziataniem koniecznym,
aby dokonywa¢ wtasciwych wybordéw przy ubezpieczaniu si¢. Podobnie jest z me-
chanizmami funkcjonujacymi w marketingu ubezpieczeniowym, ich znajomos¢
pozwala podejmowac wilasciwe decyzje przy wyborze ubezpieczenia. Szczegdlnie
wazna przy dokonywaniu wyboru rodzaju ubezpieczenia i firmy ubezpieczenio-
wej jest analiza wskaznikowa. Jej przeprowadzenie winno by¢ podstawowym
dzialaniem okreslajacym, ktéra firma ubezpieczeniowa oferuje dobre dla klienta
(ubezpieczonego) ubezpieczenie.
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