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Wstep

Wspotczesna organizacja funkcjonuje w szybko zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
obejmujacej wiele sfer i dziedzin zycia, m.in. polityczna, prawna, spoleczna, ryn-
kowa czy technologiczng. Zmianom ulega rowniez otoczenie organizacji. Jego zto-
zonos$¢, zmienno$¢, niepewno$¢ i nieprzewidywalnos¢ powoduja, ze wspotczesne
organizacje stajg przed powaznymi wyzwaniami, ktorym muszg sprostac¢!. Zarza-
dzanie organizacjg w turbulentnym srodowisku wymaga od 0sob, ktore nig kieruja,
znajomos$ci uwarunkowan spolecznych, psychologicznych i prawnych. Ich zrozu-
mienie jest zatem potrzebne rowniez studentom wielu kierunkow zwigzanych z za-
rzadzaniem, logistyka, finansami, bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze studen-
tom kierunku Public Management, studiujacym w jezyku angielskim (stad pojawit
si¢ jeden rozdziat w jezyku angielskim). Opisana problematyka moze uzupeic
material wyktadow, ¢wiczen 1 warsztatow. Pojecia scharakteryzowane w niniej-
szym podreczniku moga by¢ wykorzystane takze przez praktykdéw pragnacych po-
szerzy¢ swg wiedz¢ o aktualne informacje.

Niniejsza, druga juz czg$¢ stanowi kontynuacje tematyki zawartej w wydanym
w 2020 roku podreczniku Spofeczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania za-
rzgdzania wspolczesng organizacjq. Wybrane zagadnienia. Opracowanie sktada sig¢
z czternastu rozdzialow 1 spisu literatury, zostato rowniez wzbogacone o stowni-
czek najwazniejszych pojec.

Rozdziat pierwszy pt. Idea humanizmu we wspotczesnym zarzqdzaniu, ktorego
autorka jest Maja Skiba, stanowi wprowadzenie w ogo6lna spoteczna problematyke
wspotczesnego zarzadzania. Autorka charakteryzuje podstawowe pojecia zwigzane
z humanizmem oraz wskazuje na znaczenie idei humanizmu w zarzadzaniu i jako-
$ci. Rozdzial drugi pt. Metody humanizujgce prace w organizacjach, roOwniez
autorstwa Mai Skiby, stanowi kontynuacj¢ i rozwinigcie tematu z rozdziatu pierw-
szego. Zawiera charakterystyke humanizacji pracy oraz wybranych metod humani-
zujacych pracge w organizacji. W trzecim rozdziale podrecznika, pt. Ewolucyjne
i psychospoteczne mechanizmy zachowan jednostek w zespotach pracowniczych,
Katarzyna Kukowska przedstawia charakterystyke zespotu pracowniczego, struktu-
re wiezi zachodzacych migdzy cztonkami zespolu pracowniczego w procesie orga-
nizowania si¢ oraz relacje podrzednosci i nadrzednosci w kontekscie ptci cztonkow
zespolu w ujeciu ewolucyjnym. Rozdzial czwarty Malgorzaty Randak-Jezierskie;j,
zatytutowany Techniki wplywu spolecznego w miejscu pracy, przedstawia idee

''W. Janiak, Qutsourcing, [w:] M. Hopej, Z. Kral (red.), Wspdiczesne metody zarzqdzania w teorii
i praktyce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 85.
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wplywu spotecznego, najwazniejsze regulty wywierania wptywu oraz problematyke
wplywu w organizacjach. Rozdziat piaty pt. Problematyka rywalizacji i wspoipra-
cy pracownikow w organizacji stanowi logiczne powigzanie z trescig rozdziatu
czwartego. Autorka Agnieszka Kwiatek wskazuje definicje poj¢c ,,rywalizacja”
i,,wspOlpraca”, znaczenie tej terminologii w zarzadzaniu i jako$ci, w tym w zarza-
dzaniu zasobami ludzkimi i zarzadzaniu zespotami pracowniczymi, gdzie duza role
odgrywaja przetozeni. Autorem rozdzialow szostego i siddmego jest Konrad
Glebocki, ktory przedstawia w nich wazng problematyke zarzadzania instytucjami
administracji publicznej, w tym przypadku instytucjami samorzadu terytorialnego.
Specyfika tych instytucji pod wzgledem ich struktur organizacyjnych i zarzadzania
jest inna niz organizacji gospodarczych.

Prawne aspekty zarzadzania wspotczesna organizacja przedstawione sa w roz-
dzialach od 6smego do dwunastego. Autorka rozdzialdow oOsmego, dziewiatego
1 dziesigtego jest Anna Bazan-Bulanda. Obrazuje w nich zagadnienia prawne za-
rzadzania organizacja, takie jak prawne aspekty zarzadzania nieruchomoscia, prze-
dawnienie roszczen i jego skutki dla zarzadzania organizacja, a takze przekazuje
wiedze dotyczaca oséb fizycznych — podmiotow, bez ktérych nie moze funkcjono-
wac zadna organizacja. Tomasz Odzimek w rozdziale jedenastym, zatytulowanym
Ochrona wlasnosci intelektualnej w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, charakteryzuje
pojecie wlasnosci intelektualnej w przedsigbiorstwie, przyktady tej wiasnosci, ochro-
n¢ prawng oraz problematyke zarzadzania wlasnos$cig intelektualng w przedsiebior-
stwie. Napisany przez tego samego Autora rozdzial dwunasty, pt. Podatek VAT na-
rzedziem systemu prawnego wplywajgcym na zarzqdzanie organizacjq, zawiera
0golng charakterystyke podatkéw w Polsce oraz przedstawia szczegdtowy opis po-
datku VAT i jego znaczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Rozdzialy trzynasty pt. Wybrane problemy polityki spolecznej w zarzgdzaniu
organizacjq 1 czternasty pt. Zarzgdzanie finansami ubezpieczen spotecznych jako
przyktad zarzqdzania mezosystemem ekonomicznym, autorstwa Romana Garbca,
przekazuja informacje z zakresu polityki spolecznej oraz ubezpieczen spotecznych.

Zawarte na koncu kazdego rozdzialu pytania sprawdzajace pomoga czytelnikom
w weryfikacji zdobytej wiedzy.



Rozdziat 1

IDEA HUMANIZMU
WE WSPOLCZESNYM
ZARZADZANIU

Maja Skiba

Wprowadzenie

Idea humanizmu w zarzadzaniu skupia si¢ na usprawnieniu funkcjonowania
jednostek w organizacjach, a takze zwigkszeniu poczucia okreslonego poziomu
dobrostanu, spetienia, zaspokojenia potrzeb oraz satysfakcji. Dzigki wprowadze-
niu idei humanizmu do zarzadzania organizacje moga zwigksza¢ motywacj¢ pra-
cownikow, a tym samym poprawi¢ wyniki ekonomiczne. Wiaze si¢ to z poprawa
jakosci zycia zawodowego pracownikow. Powyzszy zarys problematyki jest
przedmiotem rozwazan w tym rozdziale. Omowione zostang kluczowe pojecia:
,idea”, ,,humanizm” oraz ,,idea humanizmu”.

1.1. Wyjasnienie podstawowych poje¢: ,idea” i ,humanizm”

Obok omoéwienia kluczowej dla danej tematyki kategorii pojgciowej, jaka jest
»idea humanizmu”, nalezy rowniez skupi¢ si¢ na samych pojeciach: ,,idea” i ,,huma-
nizm”. Bez oméwienia tych poje¢ niezrozumiata bedzie istota idei humanizmu.

Czym sg idee? Wydawaloby si¢, ze odpowiedz na to pytanie jest prosta, jed-
nakze tak nie jest. Stowo ,idea” jest jednym z glownych pojec¢ filozoficznych
wprowadzonych przez Platona, ktory kojarzyt je z niematerialnym, ponadzjawi-
skowym bytem. Wedtug Platona idea jest wieczna i niezmienna, ale nie da si¢ jej
bezposrednio zdefiniowaé. Idei mozna doswiadcza¢ badz tez ja ogladac ,,oczyma
duszy™. Zatem widzimy, ze zdefiniowanie stowa ,,idea” jest naprawde¢ trudne.

2 B. Dembinski, Teoria idei. Ewolucja mysli platorskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Kato-
wice 1999, s. 45-47.



Maja Skiba

Wedlug G.W.F. Hegla idee poznawane sg przez rozum i ktos, kto posiada t¢ umie-
jetnos¢, moze rzadzi¢ swiatem, bowiem jedynie rozum ma wilasciwosci nie tylko
zblizania si¢ do prawdy absolutnej, ale rowniez jej finalnego osiggniecia®. Zatem,
w ujeciu heglowskim, idee w swej tresci docieraja w procesie poznawczym do
umyslow sterowanych rozumem i w konsekwencji doskonalg §wiadomos¢ ludzka
o ich istocie merytorycznej. W koncepcji G.W.H. Hegla ,,ludzie przeksztalcaja kie-
rujace ich zyciem i porzadkiem spotecznym idee, odchodzac w ten sposob od fat-
szywej w ich tresci prawdy subiektywnie przez nich odczuwanej i zblizaja si¢ do
prawdy absolutnej, to znaczy czystej, stanowigcej ich wlasciwg tres¢”4.

Charakterystyki pojecia ,,idei” podjat si¢ polski socjolog i ekonomista L. Milian.
W jego koncepcji idee zrodzily si¢ na gruncie pewnych zjawisk i zdarzen, ktore
skutkowaty wyksztatceniem si¢ okreslonych marzen. Innymi stowy ,.idee to przed-
miot ludzkich tesknot, zebrane w jaka$§ wzajemnie uzupelniajacg si¢ calo§¢”>.
Przyktadowo, jak podaje wspomniany L. Milian, ideg moze by¢ pragnienie®:

— sprawiedliwego rozdziatu dobr materialnych;

— roéwnego podporzadkowania ludzi obowigzujacym prawom;

— sprawiedliwej oceny roznych czynnosci uzytecznych spotecznie;
— Dbezkonfliktowej egzystencji i zycia bez roznego rodzaju zagrozen;
— zycia bez wrogich ludzi.

Doprecyzowujac, mozemy powiedzie¢, ze w ujeciu tego socjologa w sktad idei
wchodzg ideologie. Istota kazdej z nich, ,niezaleznie od czasu i epoki, w jakie
zaistniala, co trzeba jako twierdzenie podkresli¢ — jest wylacznie przekazywane
ludziom wyobrazenie, jak mialby wyglada¢, wynikajacy z ich czastkowych idei,
doskonaty porzadek spoteczny w swej syntezie sprawiedliwy spolecznie™’.

Z powyzszych dywagacji wywnioskowa¢ mozna, ze idea jest wyrazem marzen,
tesknoty za czyms lepszym (lepszy $wiat, rzeczywisto$¢, doskonaty porzadek spo-
leczny), bardziej usprawnionym i sprawiedliwym (np. funkcjonowaniem zasobow
ludzkich w organizacjach). Potocznie ,,idea” utozsamiana jest z okre§lona postawa,
wzorem postepowania oraz pogladem typowym dla jakiej§ grupy osob, epoki czy
kultury.

Kolejnym pojeciem, przy ktorym musimy si¢ na chwilg zatrzymaé, by zastano-
wi¢ si¢ nad jego znaczeniem, jest ,,humanizm”. Humanizm to poglad, ktéry po-
wstal w czasach renesansu, ale warto dodaé, ze nawiazywat do ruchu umystowego
okresu starozytnosci i odrodzenia. Byt on powiagzany z ogdlnym zainteresowaniem
czlowiekiem, ktore cechowato wspomniang epoke. Sama nazwa pochodzi od sto-
wa homo — czyli ludzki.

3 1. Legowicz, Zarys historii filozofii, Wydawnictwo Wiedza Powszechna, Warszawa 1967.

4J. Legowicz, Zarys historii. .., op. cit.

5 L. Milian, Dlaczego ideologie sq obecne w zZyciu spotecznym? Rozwazania o iluzjach i rzeczywisto-
Sci spolecznej, cz. 1, Wydawnictwo Gdanskiej Szkoty Wyzszej, Gdansk 2018, s. 21.

6 Ibidem, s. 21 i nast.

7 Ibidem, s. 21.



Idea humanizmu we wsp6lczesnym zarzadzaniu

Przedstawiciele humanizmu, jak pisze W. Tatarkiewicz, zwracaja si¢ w swoich
pogladach w strong os$wieceniowej, racjonalistycznej doktryny, w mysl ktorej
miejsce irracjonalnych elementéw powinien zaja¢ wszechmocny i1 niezawodny
rozum. Czynniki irracjonalne zostaja zastgpione racjonalnymi, a miarg prawdy
zamiast objawienia staje si¢ czysty rozum. Krytyka epoki O$wiecenia, co podkresla
wspomniany filozof, zatrzymywata si¢ ,,przed rozumem i nie wazyla si¢ go tknaé:
nie bylo ponad nim instancji, ktora mogta go krytykowaé. Cho¢ ludzie Oswiecenia
mniemali, ze wytwarza si¢ on empirycznie, jednak twierdzili dogmatycznie, Ze jest
jednakowy u wszystkich 1 we wszystkich czasach; kultura stworzona przezen —
racjonalna wiedza, religia, moralno$¢ — jest niezalezna od miejsca i czasu, po-
wszechna i wieczna™®.

W ujeciu A. Torun-Kowalskiej humanizm dotyczy nie tylko troski o samego
cztowieka, ale rowniez jego dziatalno$ci, czynow, aktywnosci zyciowej i godnosci’.

Humanizm w szerokim znaczeniu to antropocentryczna postawa intelektu-
alna i moralna, wyrazajaca si¢ swoistg troska o potrzeby czlowieka, jego
szczeScie, godnos¢ i swobodny rozwoj. Humanizm przyklada bardzo duza
wage do racjonalnego my§lenia'®,

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna zatem powiedzie¢, ze w centrum
zainteresowania humanizmu jest cztowiek wraz z jego postawa moralng i intelek-
tualng oraz poszanowanie godno$ci i wolnos$ci istoty ludzkiej. Krotko mowiac,
humanizm to doktryna lub postawa w pewien sposob afirmujaca czy tez podkresla-
jaca godna podziwu natur¢ cztowieka i probujaca afirmacje te uczyni¢ podstawa
praktycznej filozofii!!.

1.2. Idea humanizmu w zarzadzaniu — istota i przyklady

Na wstepie tej czesci rozdziatu warto chociazby krotko przedstawic, jak to bylo,
zanim zostal wprowadzony humanizm w zarzadzaniu. W nurcie klasycznym
czlowiek byl traktowany stricte instrumentalnie, czyli na podstawie stereotypu
czlowieka ekonomicznego. Homo economicus to bierny wykonawca zadan, na kto-
rego mozna oddziatywaé gldwnie za pomocg bodzcoéw materialnych. Z nurtem tym
powiazana jest koncepcja organizacji biurokratycznej M. Webera. Analizowana
przez niego instytucja biurokratyczna charakteryzuje si¢ formalnym systemem

8 W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 129.

° A. Turon-Kowalska, ,, Cztowiek” w postnowozytnym $wiecie. Koncepcja humanizmu w mysli Toma-
sza Manna, ,,Studia Politicae Universitatis Silesiensis” 2017, t. 19, s. 86.

107, Mironski, Homo administratus — czyli cztowiek w naukach o zarzqdzaniu, Oficyna Wydawnicza
SGH, Warszawa 2013, s. 98 i nast.

' Ch. Taylor, Humanizm i nowoczesna tozsamosé, [w:] K. Michalski (red.), Cztowiek w nauce wspot-
czesnej, Wydawnictwo Znak, Krakow 2006, s. 124-173.
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zasad postgpowania i procedur, bezosobowoscig zaleznosci pomigdzy stanowiska-
mi pracy, okres§lonym podzialem pracy, hierarchiczng struktura organizacyjna,
sformalizowanym systemem przyjmowania i awansowania pracownikow oraz
legalnym charakterem witadzy kierownikéw. Model ten stanowit swoista inspiracj¢
do tworzenia tzw. poweberowskich modeli biurokracji, ktore byly wzbogacone
o nieprzewidywalne skutki zachowan ludzkich!2.

Wprowadzenie idei humanizmu do zarzadzania, a tym samym przyjecie kon-
cepcji homo socius, czyli cztowieka spotecznego, zwigzane jest z nurtem behawio-
ralnym. Zgodnie z tym nurtem stosunki mi¢dzyludzkie sg znaczacym zrédtem mo-
tywacji zachowania czlowieka, ktory pragnie osiagna¢ akceptacj¢ wlasnej wartosci
w srodowisku pracy, kierujac si¢ emocjami, a nie tylko wzglgdami materialnymi.

Nasuwa si¢ w tym miejscu pytanie: jak w ogéle mozna zdefiniowal ,,idee
humanizmu”? Trudno w literaturze przedmiotu znalez¢ jasne i klarowne wyja-
$nienie tego terminu. Na podstawie wczesniej przedstawionych i pokrdtce omo-
wionych poje¢ mozna sprobowaé¢ samemu skonstruowac ujgcie definicyjne.

Zatem, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze:

idea humanizmu jest swoista sumg pogladow, dzialan, dazen ukierunko-
wanych na polepszenie funkcjonowania jakiej$ instytucji i sprawiedliwego,
sprawnego zarzadzania nia, aby ludzie do niej nalezacy czuli si¢, generalnie
mowiac, dobrze.

Rozwdj idei humanizacji pracy jest niewatpliwie skorelowany z rozwojem psy-
chologii. W 1908 roku .M. Lohy rozpoczyna badania tworzace podstawy doboru
zawodowego, w 1912 roku H. Munsterberg inicjuje badania, w efekcie ktorych
wykazuje zwiazek miedzy wydajnoscia pracy a warunkami psychologicznymi.

Ugruntowanie si¢ idei humanizmu we wspotczesnym zarzadzaniu organizacjami
jest zjawiskiem niezwykle pozytywnym. Idea humanizmu w zarzadzaniu (humaniza-
cja organizacji) dotyczy wielu aspektow. W sumie mozna wskaza¢ cztery podsta-
wowe plaszczyzny procesow humanizacyjnych:

— przebieg pracy (tre$¢ pracy, czas pracy, przebieg);

— materialne srodowisko pracy (fizyczne srodowisko, przestrzen pracy i wyposa-
zenie);

— spoleczne srodowisko pracy (styl kierowania, partycypacja, klimat i kultura orga-
nizacyjna);

— mozliwosci cztowieka (umiejgtnosci, potrzeby).

12 B. Kozuch, Humanizm organizacyjny w koncepcjach zarzqdzania publicznego, [w:] S. Banaszak,
K. Doktor (red.), Socjologiczne, pedagogiczne i psychologiczne problemy organizacji i zarzqdzania,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu, Poznan 2011, s. 161 i nast.
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Idea humanizmu we wsp6lczesnym zarzadzaniu

Uszczegotawiajac powyzsze i podajac za B. Mikula, nalezy stwierdzi¢, ze idea
humanizmu wyraza si¢ miedzy innymi w:'3
— przyjeciu zatozenia o koniecznosci poprawnego doboru czlowieka pod wzgle-

dem jego mozliwosci do rodzaju wykonywanej pracy;

— wprowadzeniu rotacji pracy, rozszerzania i wzbogacania pracy, a takze przepro-
jektowania pracy jako metod eliminacji dehumanizacji od strony treSci pracy
i tworzgcych mozliwos¢ petniejszego wykorzystania kwalifikacji pracownika;

— tworzeniu sprawiedliwych systemow ptac m.in poprzez wykorzystanie warto-
sciowania pracy;

— rozbudowie systemu $wiadczen pracowniczych (programy emerytalne, dodat-
kowe ubezpieczenia, system kredytowy, pomoc w wywigzywaniu si¢ z obo-
wigzkow rodzinnych itp.);

— sugerowaniu wykorzystania elastycznych form organizacji czasu pracy;

— ksztattowaniu stosunkéw migdzyludzkich w organizacji m.in. poprzez tworze-
nie systemu partycypacji, pozadanego klimatu i kultury organizacyjnej;

— wprowadzaniu coraz bardziej obiektywnych metod oceny pracownikow;

— nacisku na poprawno$¢ procesu wprowadzenia do pracy;

— wykorzystaniu wielu metod rozwoju zawodowego;

— wprowadzeniu metod eliminacji skutkow odejscia pracownika.

Na podstawie powyzszego mozna stwierdzi¢, ze idea humanizmu w zarzadzaniu
to sui generis odpowiedz na traktowanie cztowieka w organizacji, ktory kieruje si¢
racjonalno$cig w podejmowaniu decyzji'4.

Idea humanizmu w zarzadzaniu ewoluuje wraz z rozwojem nauk o zarzadzaniu.
Jednakze jej istota i znaczenie pozostaje wcigz takie same, doktadniej mowiac, jest
to koncentrowanie si¢ na ludziach w organizacji jako istotach spolecznych. Przy-
ktadem wspolczesnych idei humanizmu w zarzadzaniu jest m.in. koncepcja war-
tosci dla personelu. Okreslana jest ona jako orientacja na cztowieka i badanie
takich czynnikow, jak relacje miedzy pracownikami a kierownictwem, zaintereso-
wanie praca, bezpieczenstwo zatrudnienia i wizerunek organizacji's.

Bardzo popularng w krajach zachodnich metodg zhumanizowanego zarzadzania
organizacja jest wdrazanie programoéw poprawy jakosci zycia zawodowego. Pro-
gramy te maja na celu cigglte podnoszenie poziomu satysfakcji z pracy, by w ten
sposob zwigksza¢ motywacje pracownikow i poprawia¢ wyniki ekonomiczne.

Wspolczesnie najbardziej wyidealizowana koncepcjg opierajaca si¢ na idei hu-
manizmu w zarzadzaniu jest tzw. ,,zdrowa organizacja”. Zdrowa organizacja cha-
rakteryzuje si¢ tym, ze'¢:

13 B. Mikuta, Humanizacja w zarzqdzaniu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie” 2009, nr 801, s. 52 i nast.

14 B. Kozuch, Humanizm organizacyjny..., op. cit., s. 162-163.

15 J. Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 56.

16 B, Mikuta, Humanizacja w..., op. cit., s. 54.
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— Majasne poczucie celu.

— Posiada efektywny system rozpoznawczy stuzacy pozyskiwaniu aktualnych
informacji.

— Wewnatrz panuje szeroki dostep do informacji.

— Komunikacja cechuje si¢ otwartoscia.

— Zarzadzanie zespotami jest dominujacym trybem pracy.

— Szanuje si¢ obstuge klienta.

— Systemy wynagradzania sg skorelowane z wykonywang pracg i wspierajg indy-
widualny rozwdj.

— Ludzie sa oceniani wg efektow swojej pracy i realizacji celow.

— Widoczne jest uznanie za innowacyjnos¢ i kreatywnos¢é.

— W polityce jest odzwierciedlony szacunek dla napi¢cia wystepujacego migdzy
zyciem rodzinnym a zawodowym.

Wedlug C.L. Coopera i S. Cartwrighta zdrowa organizacja to taka, ,,dla ktorej
charakterystyczny jest sukces finansowy, fizycznie i psychicznie zdrowa sita robo-
cza, bedaca w stanie utrzymac przez caty czas stan zdrowia i zadowalajace srodo-
wisko pracy oraz kulturg organizacyjna, szczegdlnie w okresach wahan rynkowych
1 zmian. Do cech tego typu organizacji zaliczyli: niski poziom stresu, wysoki po-
ziom zaangazowania i satysfakcji z pracy, nizszy od $redniej krajowej poziom za-
chorowalnosci, absencji i fluktuacji, dobre stosunki przemystowe i rzadko wyste-
pujace strajki oraz odpowiedni poziom bezpieczenstwa pracy”!”.

Wyréznikiem zdrowej organizacji jest uwzglednienie w jej ramach wspolcze-
snych wymogéw w zakresie sprawnosci i ekonomicznosci dziatania, jak przyktado-
wo: uzyskanie wysokiego poziomu adaptacyjnosci do zmian zachodzacych w oto-
czeniu i osigganie pozytywnych wynikéw ekonomicznych'®. Doktadniej ujmujac,
zdrowa organizacja, ktora jest idealnym przyktadem wdrazania idei humanizmu
w zarzadzaniu, ma na celu zapewnienie dobrego samopoczucia pracownikow, ktore
w bezposredni sposob przektada si¢ na ich szeroko pojmowana efektywnos¢. Tylko
odpowiednie dopasowanie strategii firmy, ktora uwzglednia rownowage migdzy pra-
cg a zyciem prywatnym, pozwoli przedsigbiorcom pozyskiwaé¢ pracownikow o od-
powiednich kompetencjach spoteczno-zawodowych i do§wiadczeniu.

Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna wnioskowac, ze potrzeba wdra-
zania idei humanizmu we wspotczesnym zarzadzaniu jest niezwykle silna, a zarazem
bardzo uzyteczna. Pomimo popularyzowania idei humanizmu we wspodlczesnym

17 B. Mikula, Organizacje oparte na wiedzy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow 2006, s. 73; por. Cooper C.L., Cartwright S., Healthy Mind: Healthy Organization —
A Proactive Approach to Occupational Stress, ,,Human Relations” 1994, vol. 47(4).

18 B. Mikuta, Zdrowa organizacja, ,,Problemy Jakosci” 2005, nr 4, s. 22 i nast.
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Idea humanizmu we wsp6lczesnym zarzadzaniu

zarzadzaniu polska rzeczywisto§¢ znaczaco odbiega od stanu zyczeniowego, czyli
pozadanego. Arogancja niektorych przedsiebiorcoéw prowadzi do razacego narusze-
nia godnosci jednostki ludzkiej w miejscu pracy, dyskryminacji, mobbingu, famania
norm czasu pracy, nieterminowego wyplacania wynagrodzenia, a w skrajnych przy-
padkach catkowity jego brak. Swiatetkiem w tunelu — optymistycznym aspektem jest
fakt, ze na poziomie przedsigbiorstw wystepuje ekonomiczna konieczno$é, a nawet
pewnego rodzaju przymus wprowadzania idei humanizacji we wspotczesnym zarza-
dzaniu.

Sprawdz si¢

Jak mozna zdefiniowa¢ pojecie ,,idea’?

Podaj definicje pojecia ,, humanizm”.

W jaki sposob mozna okresli¢, czym jest ,,idea humanizmu”?

Jakie sq korzysci z wdrozenia idei humanizmu w zarzqdzaniu organizacjami?
Podaj przyktady koncepcji zarzqdzania opierajgcych sie na idei humanizmu.

SR N~
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Rozdziat 2

METODY HUMANIZUJACE PRACE
W ORGANIZACJACH

Maja Skiba

Wprowadzenie

Konieczno$¢ podejmowania dzialan i poszukiwania réznych metod na rzecz
humanizowania pracy ludzkiej nie wydaje si¢ budzi¢ zadnego zdziwienia. Chcemy,
aby czynnos$ci, jakie wykonujemy wramach pracy, byly adekwatne do naszych
oczekiwan, a takze mozliwosci psychofizycznych. W przekonaniu o koniecznosci
podjecia dziatah humanizujacych praceg, czyli aktywnos$¢ zawodowa i zarobkowa,
jest od zawsze ukryty swoisty dysonans poznawczy pomi¢dzy traktowaniem huma-
nizacji jako systemu idei, zwigzanych zupodmiotowieniem jednostki ludzkiej,
a systemem dziatan praktycznych, podnoszacych wydajno$¢ osob pracujacych po-
przez dostosowywanie charakteru pracy do ich mozliwosci i aspiracji. Przedstawiona
problematyka jest przedmiotem rozwazan niniejszego rozdzialu. Omoéwione sa
W nim: pojecie i istota ,,humanizacji pracy” oraz podstawowe (najcze¢sciej wystgpu-
jace) metody humanizujace prace, a zarazem calg organizacj¢ i warunki pracy.

2.1. Humanizacja pracy — wyjasnienie poj¢cia i istota

W celu lepszego zrozumienia danej problematyki warto na poczatku, chociazby
krotko, przedstawi¢, czym jest praca. Wspotczesne pojecie ,,pracy” wigze prace
z czynno$ciami uzytecznymi, ktorych celem jest zaspokajanie potrzeb bytowych
i duchowych ludzi. Z takim pojeciem ,,pracy” taczy si¢ wykonywanie jakiego$ wy-
odrgbnionego rodzaju pracy, zwanego zawodem. Tak rozumiana praca ma charak-
ter zarobkowy. Warto w tym miejscu pami¢tac, ze owa praca nie musi by¢ czynno-
$cig przykra, lecz moze sta¢ si¢ nos$nikiem satysfakcji i zadowolenia!®. Wedtug
A. Szatkowskiego praca jest specyficznym towarem o niepowtarzalnych cechach,

19 M. Skiba, Podzial pracy jako wyznacznik ksztaltowania sie struktur spolecznych, [w:] L. Skiba,
A. Czarnecka (red.), Nowe kierunki w zarzqdzaniu wspotczesnymi organizacjami, Wydawnictwo Wy-
dzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2014, s. 230.
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Scisle zwigzanym z wlasciwos$ciami natury ludzkiej. Wtasciwo$ciami tymi sg m.in.:
osobowos¢, zdolnosci, umiejetnosci, kwalifikacje, motywy wykonywania okreslo-
nej czynno$ci?’. Wida¢ zatem, ze humanizacja pracy zyskuje na znaczeniu.

Pojecie ,,humanizacja pracy” jest powszechnie znane. Na pewno gdzie§ o nim
styszeliSmy. Lecz pojawia si¢ pytanie: czym jest humanizacja pracy? Jak ja zdefi-
niowac i jaka jest jej istota czy cele?

Humanizacja pracy jest nurtem naukowym, ktérego poczatkéw nalezy doszu-
kiwa¢ si¢ w eksperymencie w Hawthorne, bedacym zrodlem szkoty stosunkow
miegdzyludzkich. Zapoczatkowano woéwczas nurt behawioralny w zarzadzaniu, kt6-
ry wspolczesnie znany jest jako podejscie od strony zachowan organizacyjnych?!.
Jednakze humanizacja pracy jest we¢zszym aspektem wspomnianych zachowan,
dazy do ustalenia czynnikéw negatywnie wplywajacych na czlowieka i ogranicza-
jacych ludzka racjonalno$¢ oraz metod pozwalajacych cziowiekowi poprzez prace
uzyska¢ samorealizacje¢ i zadowolenie.

Humanizacja pracy jest roznie okre§lana. T.W. Nowacki pisat o humanizacji
pracy jako o przystosowaniu okre§lonych czynnoéci i warunkow ich realizacji do
szeroko pojmowanych potrzeb i mozliwosci cztowieka, a tym bardziej do czynie-
nia pracy bardziej ludzkg??. Na podstawie podej$¢ do danej kategorii pojeciowej
roznych autoré6w zajmujacych si¢ dang problematyka mozna stwierdzi¢, ze defini-
cja humanizacji pracy brzmi nastepujaco:

Humanizacja pracy to podejmowanie dzialan majacych na celu ogranicza-
nie i eliminowanie negatywnego wplywu pracy na czlowieka i wdrazanie
rozwigzan przyczyniajacych si¢ do dostosowania pracy do jego mozliwoSci
psychofizycznych poprzez oddzialywanie na elementy Srodowiska pracy.

Wedlug A. Kwiatek humanizacja pracy zwigzana jest z celowa i $wiadoma
dziatalnos$cig pojedynczych osob lub grup tworzacych nowe wartosci. Grupa broni
wlasnych interesow i tworzy mechanizmy, ktore je zabezpieczaja. Praca nie moze
by¢ ksztaltowana tylko pod katem zagwarantowania wysokiej wydajnosci, lecz
musi takze wspiera¢ psychospoteczny rozwdj pracownikow i umozliwia¢ im za-
spokajanie ich potrzeb?.

20 A. Szatkowski, Ksztattowanie funkcjonalnych stosunkéw pracy, Ossolineum, Wroclaw 1997, s. 85;
M. Skiba, Ogdlna charakterystyka pracy ludzkiej i aksjologiczne nurty jej spolecznego wartosciowa-
nia, ,,Humanizacja Pracy” 2015, nr 1(279), s. 76.

2l R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 50.

22 T.W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Wyd. ITE — PIB, Radom 2004, s. 80.

2 A. Kwiatek, Praca zawodowa kobiet w spotecznym i prawnym aspekcie humanizacji pracy — pro-
blem dyskryminacji zawodowej kobiet, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej. Zarzadza-
nie” 2011, nr 3, s. 79-82.
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W ujeciu B. Mikuly i A. Potockiego humanizacja pracy i jej warunkéw polega
na celowym przeksztalcaniu pracy w warto$¢ sama w sobie. Powinna takze prowa-
dzi¢ do przezwyciezenia alienacji pracy i jej skutkow. Proces humanizowania
pracy wedtug wspomnianych autoréw polega na?*:

— dziataniu pozwalajagcym na zharmonizowanie warunkdéw pracy i mozliwosci
z dazeniami ludzi pracujacych, co wymaga wzajemnego przystosowania: wa-
runkow pracy do czlowieka, cztowieka do warunkow i cztowieka do czlowieka;

— stwarzaniu warunkow, w ktorych cztowiek moze si¢ samorealizowaé w proce-
sie pracy, a wigc w ktorych bedzie miat szanse rozwoju dzigki wykorzystaniu
zaréwno wrodzonych predyspozycji i uzdolnien, jak i nabytych umiejetnosci;

— odniesieniu si¢ wprost do czlowieka jako jednostki indywidualnej w celu za-
pewnienia optymalnych warunkéw pracy, tzn. takich, w ktorych dana cecha in-
dywidualna pojawia si¢ w sposob prawidlowy.

Jak pisze przyktadowo K. Polek-Duraj, do istotnych elementéw humanizacji
pracy oraz jej warunkow we wspolczesnych organizacjach mozna i nalezy zaliczy¢?:
— upodmiotowienie pracownika — czyli widzenie cztowieka jako podmiotu pracy;
— przezwyci¢zanie tradycyjnego podziatu pracy na fizyczng i umystows, dzieki

unowoczesnianiu procesow produkcyjnych poprzez modernizacj¢ parkow tech-

nologicznych oraz podejmowanie innowacyjnych rozwiazan;

— skracanie czasu pracy, a co za tym idzie — zwigkszenie czasu wolnego i mozli-
wosci wypoczynku pracownikow;

— aktywny udzial pracownikéw w podejmowaniu decyzji dotyczacych ich wia-
snego warsztatu pracy oraz calych organizacji;

— umiejetne kierowanie konfliktami w stosunkach interpersonalnych i tworcze ich
wykorzystanie;

— rozpoznawanie podstawowych potrzeb pracownikoéw i udziat w ich zaspokajaniu;

— zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa i higieny pracy;

— zatrudnianie profesjonalistow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi w ob-
szarze analizy warunkow higieny i organizacji pracy;

— inicjowanie sytuacji, w ktorych praca bedzie dla wigkszosci ludzi podstawo-
wym miernikiem ich warto$ci stosunku do kierownictwa i catej organizacji;

— czynienie z pracy miernika wartosci cztowieka.

Takie spojrzenie na humanizacje¢ pracy przez K. Polek-Duraj, a takze tworcow
pedagogiki pracy, dos¢ dobrze oddaje jej istotg. Mozna rowniez zauwazy¢, ze pod-
stawowym celem humanizacji pracy jest harmonizacja warunkéw pracy z daze-

24 B. Mikuta, A. Potocki, Humanizacja organizacji pracy. Aspekty metodologiczne, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1998, s. 13-16; K. Doktor, Humanizacja pracy —
retrospektywa i perspektywa, ,,Humanizacja Pracy” 2013, nr 3(273), s. 27-35.

25 K. Polek-Duraj, Humanizacja pracy w aspekcie jakosci pracy i Zycia w spoteczenstwie, ,,Studia
i Materiaty Miscellanea Oeconomicae” 2010, nr 2: Gospodarowanie zasobami w regionie w warun-
kach zagrozenia, s.240; A. Kwiatek, Praca zawodowa kobiet w spotecznym..., op. cit., s. 79-82.
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niami 1 szeroko rozumianymi potrzebami ludzi. Chodzi tu o ,,ucztowieczenie” pra-
cy, co wymaga poczucia swobody wyboru celéw i sposobow wykonywania pracy.
Humanizacja pracy dazy do fizycznego i osobowosciowego rozwoju jednostki
ludzkiej w pracy, przezwyciezenia alienacji pracy oraz ksztattowania pracy jako
bardziej odpowiedniej i dostosowanej do natury dorostego czlowieka, ktory nie
chce by¢ ponizany, pozbawiony sit i trwale znudzony. Jak wida¢ z powyzszego
opisu, humanizacja dotyczy wielu aspektow, dlatego powinno si¢ moéwi¢ raczej
o humanizacji organizacji, a nie tylko o humanizacji pracy?°.

Generalnie mowigc, humanizacja pracy obejmuje wszelkie sposoby organiza-
cji pracy oraz oddziatywania na cztowieka pracujacego, ktére majg na celu jego
rozwoj zawodowy 1 osobowy, a takze umozliwiajag wykorzystanie i rozwijanie ta-
lentow, predyspozycji i kompetencji, prowadzac w konsekwencji do traktowania
czlowieka jako podmiotu pracy, czyli osoby podejmujacej swiadome i wolne wy-
bory i dziatania. Jesli rozwdj czlowieka ujmujemy holistycznie, wtedy musimy
uznaé, ze praca jako podstawowa aktywnos$¢ cztowieka jest niezbednym i znaczg-
cym elementem tego rozwoju. Inaczej mowiac, nie jest mozliwy rozwoj cztowieka
bez jego rozwoju poprzez prace. Kwestie te dotycza w istocie realizacji cztowie-
czenstwa osoby pracujacej, aby mogta czué si¢ spetniona i szcz¢§liwa, miata po-
czucie jakosci zycia?’.

Warto doda¢, ze humanizacja pracy zaktada swoisty rodzaj dopasowania dwoch
stron relacji do siebie, a mianowicie — relacji mi¢dzy osobg pracujaca a samg praca,
gdyz zawsze mamy do czynienia z obopolnym wplywem, zar6wno jednostki na
prace, jak ipracy na jednostkge. Owe dopasowania majg stuzy¢ przede wszystkim
ludziom, ich mozliwo$ciom i potrzebom, oraz sprzyjaé¢ ich rozwojowi zgodnie
z zatozeniami ich podmiotowego traktowania.

2.2. Wybrane metody humanizujace prace w organizacjach

Dziatania humanizujace prace, a tym samym ludzkie zycie, mozna podejmowac
zarowno w skali mikro, jak i makro. Zatem mozna mowi¢ o ,,duzej” i ,,malej”
humanizacji. Duza humanizacja powinna by¢ prowadzona przez panstwo i gwa-
rantowa¢ poszanowanie pracy jako szczegodlnie cennej warto$ci spolecznej oraz
koncentrowac si¢ na poprawie technicznych, spotecznych, materialnych i srodowi-
skowych warunkéw pracy. Mozna powiedzie¢, ze chodzi tu o kreowanie specy-
ficznego klimatu, ktoéry ma sprzyja¢ i wrgez zachgcaé rdzne podmioty gospodarcze
do stawiania cztowieka i jego dobra w centrum pracy, co oznacza, ze praca ma by¢
dla czlowieka, a nie czlowiek dla pracy. Jednym z wazniejszych instrumentow,

26 J. Mironski, Homo administratus..., op. cit., s. 98 i nast.

27 B. Jakimiuk, Humanizacja pracy jako obszar badan w pedagogice pracy, [w:] R. Gerlach,
R. Tomaszewska-Lipiec (red.), Wokot podstawowych zagadnien pedagogiki pracy, Wydawnictwo
UKW, Bydgoszcz 2017, s. 419 i nast.
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ktére posiada w tym zakresie panstwo, jest tworzone prawo. Rownie istotne jest
ksztatcenie w kierunku tresci humanistycznych na kazdym etapie edukacji i kazde-
go jej rodzaju. Z kolei mala humanizacja odnosi si¢ do dziatan w konkretnej
organizacji i na konkretnym stanowisku pracy. Gléwnymi jej animatorami sg me-
nedzerowie, przedsigbiorcy, ktérzy podejmuja dziatania majgce na celu zmniejsza-
nie badz likwidacj¢ ucigzliwos$ci pracy, wdrazajacy programy rozwojowe dla pra-
cownikow, wykorzystujacy potencjal drzemigcy w pracownikach, umozliwiajacy

im rozwoj i satysfakcje z pracy?s.

Podstawowe dzialania, metody humanizujgce prace i jej warunki, to miedzy
innymi?’:

— Rotacja pracy (job rotation) — systematyczna zmiana wykonywanych czynno-
$ci.

— Rozszerzanie pracy — wzbogacanie pracy — polega na scaleniu kilku czynnosci
i powierzeniu ich jednemu pracownikowi, ktory ma swobode¢ w zakresie rytmu
pracy.

— Elastyczny czas pracy.

— Niepelny wymiar czasu pracy.

— Job-sharing — umozliwia wykonywanie danej pracy przez kilka osob, ktorg
wczesniej wykonywata jedna osoba.

— Praca powinna by¢ zorganizowana w taki sposob, aby pracownik, wykonujac
swoje zadania, uczyt si¢ czego$ nowego, zwickszal swoje umiejetnosci i w ten
sposob pobudzat zdolno$¢ do uczenia si¢ i przyswajania.

— Dziatalno$¢ zawodowa powinna prowadzi¢ do aktywizowania zdolno$ci robotnika.

— Pojedyncze zadania powinny by¢ zestawione w sposob przemyslany i umozli-
wia¢ zsynchronizowanie jej wykonywania z wiasnym rytmem pracy.

— Kazda praca powinna stawia¢ takie wymogi, jak starannos¢ i zrecznos¢.

— Kazda dziatalno$¢ powinna stanowi¢ widoczny uktad w tworzeniu produktow
lub ich elementow.

— Z kazda praca powinna si¢ taczy¢ nadzieja na przyszty wzrost dochodéw, po-
szerzenie wiedzy oraz mozliwo$ci rozwoju i awansu.

— Kazdy potrzebuje minimum przestrzeni dla wlasnych decyzji, musi takze mieé¢
mozliwo$¢ kontrolowania wynikow wiasnej pracy; ponadto pragnie uczestni-
czy¢ w calosci jakosci nowej pracy.

— Praca powinna by¢ tak zorganizowana, by zadania si¢ zazgbiaty, by zapewniala
zmiang stanowisk pracy i kontakty spoteczne.

— Wykonywanie mozliwie catego produktu.

— Wilaczenie czynnos$ci przygotowawczych i kontrolnych do zadan pracownika.

28 A. Walczyna, 1. Lucjan, Postep techniczny a humanizacja pracy, ,,Postepy Nauki i Techniki” 2012,
nr12,s. 194.

2 B. Mikuta, A. Potocki, Humanizacja organizacji..., op. cit., s. 136-137; S. Fel, Humanizacja pracy
w perspektywie katolickiej nauki spolecznej, ,Humanizacja Pracy” 2009, nr 6(252), s. 69.
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Metody humanizujace prace w organizacjach

— Informowanie o wynikach.

— Wprowadzenie migdzy kolejnymi stanowiskami stosunkoéw klient — dostawca.
— Autonomia w zakresie sposobu wykonywania zadan.

— Wprowadzenie nowego stylu kierowania.

Jedng z istotnych metod humanizujacych prace jest system motywacyjny, kto-
ry stanowi sum¢ wszystkich tych elementéw, ktore zachgcaja cztowieka do pracy.
Moze on zawierac¢®’:

— czynniki wewngetrzne:

e odpowiedzialnos¢;

e poczucie, ze praca jest wazna i ze pracownik ma nad nig kontrolg;

e swobode dziatania;

e pole do rozwoju techniki i umieje¢tnosci;

e interesujacg i stawiajgcg pewne wyzwania prace;

e mozliwosci awansu;

— czynniki zewngtrzne:

e premie finansowe;

e dodatkowe $wiadczenia (samochdd stuzbowy, elastyczne godziny pracy,

ztobek zaktadowy, dodatkowe $wiadczenie emerytalne, wyposazenie biura);

e wyroznienie (ceremonie wreczania nagrod, medali, artykulty w biuletynach,

wczasy, nagrody pieni¢zne).

Kolejng wazng metodg jest ergonomia, ktéra ma na celu dostosowanie warun-
kow pracy do mozliwosci cztowieka:

— morfologicznych (np. zewnetrznej lub wewnetrznej budowy ciata);

— fizjologicznych (np. czynnosci migéni, mozgu, narzagdow zmystu);

— psychicznych (np. poziomu inteligencji, wrazliwosci emocjonalnej).

Zasadniczym celem ergonomii jest zapewnienie maksymalnej wydajnosci pracy
w taki sposob, aby nie powodowa¢ negatywnych skutkow zdrowotnych i pogorsze-
nia stanu zdrowia pracownikow. Ergonomia tgczy zastosowania nauk biologicznych
i technicznych dla zapewnienia optymalizacji wzajemnego dostosowania w stosun-
kach migdzy czlowiekiem a praca. Mozna powiedzie¢, ze celem ergonomii jest Swoi-
sta troska o niedopuszczenie czy tez zapobiezenie wypadkom przy pracy oraz choro-
bom zawodowym wynikajacym z nieodpowiednich warunkéw pracy. W ergonomii
wykorzystuje si¢ dane teoretyczne i materiaty doswiadczalne z*!:

— fizjologii (np. kryteria dopuszczalnosci obcigzen wysitkowych, wymiary i1 ksztal-
ty maszyn);
— higieny (np. poziomu hatasu, normy o§wietlenia);

30 M. Izdebska, Systemy motywacyjne matych i Srednich przedsigbiorstw, ,,Zeszyty Naukowe WSP”
2018, nr 3: Wspolczesne aspekty relacji i komunikacji, Wyzsza Szkota Promocji, Mediéw i Show Bu-
sinessu, Warszawa 2019, s. 60-62.

31J. Sztumski, Humanizacja pracy a zagrozenia zwigzane z jej wykonywaniem, ,,Humanizacja Pracy”
2002, nr 1-2, s. 16 i nast.
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— psychologii pracy (np. powstawanie stresu);

— socjologii (np. rola wsparcia spotecznego, potrzeba akceptacji);

— estetyki technicznej (np. znaczenie kolorow);

— technicznego bezpieczenstwa pracy (np. konstrukcja maszyn i urzadzen, ostony).
Przedstawione powyzej metody humanizujace prace, a nawet organizacj¢ i wa-

runki pracy, z pewnos$cig nie wyczerpuja catego zasobu dziatan polepszajacych wa-

runki pracy ludzkiej. W humanizacji pracy istotne jest dostrzeganie zagrozen oraz

konstruktywne podejscie do ich eliminacji.

Podsumowanie

Konkludujac, warto doda¢, ze w réznych okresach humanizacja pracy wiagzana
byla z prawami cztowieka, jego godnoscig, mozliwosciami samorealizacji w ak-
tywnos$ci zawodowej i — gtownie od lat 90. — z szybkim tempem przemian tech-
niczno-technologicznych oraz kulturowych, skutkujacych przeobrazeniami w sa-
mym charakterze pracy, stosunkach pracy, odmiennym typem aktywnosci ludzi
i tworzonych przez nich wspolnot. Charakter przemian i ich tempo miaty decydu-
jace znaczenie dla oczekiwanych dziatan (metod) w zakresie humanizacji pracy.
Biorac pod uwage niektore metody humanizujace, mozna mowi¢ o humanizacji nie
tylko samej pracy czy organizacji jako firmy, ale rowniez w aspekcie bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy. W tym ujeciu stanowi ona zapewnienie odpowiednich warun-
kéw 1 organizacji pracy oraz zachowan pracownikow, determinujacych wymagany
poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wystgpujacymi w Srodowisku
pracy. Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy znajdujg si¢ zagadnienia z zakresu ergonomii, medycyny pracy, ekonomiki
pracy, psychologii pracy, technicznego bezpieczenstwa i inne.

Sprawdz si¢

Prosze pokrotce przedstawic, jak mozna okreslic, czym jest praca.

Co to jest humanizacja pracy? Podaj definicje pojecia.

Na czym polega humanizacja pracy?

Co mozemy zaliczy¢ do istotnych elementow humanizacji pracy i jej warunkow?
Jakie mozemy wyroznic¢ podstawowe metody humanizujgce prace?

Jakie czynniki zawarte sq w systemie motywacyjnym? Wymien i omow.

Czym jest ergonomia i co jest jej celem?

N NN~
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Rozdziat 3

EWOLUCYJNE I PSYCHOSPOLECZNE
MECHANIZMY ZACHOWAN
JEDNOSTEK W ZESPOLACH
PRACOWNICZYCH

Katarzyna Kukowska

Wprowadzenie

W organizacjach niejednokrotnie ich uczestnicy staja przed dylematem zrozu-
mienia zachowan podwtadnych, przetozonych, wspotpracownikéw oraz przyczyn
roznic w ich postgpowaniu. Z jednej strony ludzkie zachowania podlegajg indywi-
dualnemu zréznicowaniu, z drugiej strony sg zgodnie z pewnym systemem kodow.
To, jak ludzie wspotcze$nie organizujg si¢ we wspolnych dziataniach, w swej
pierwotnej przyczynie jest determinowane mechanizmami wyksztatconymi tysiace
lat temu w procesie przystosowania do spotecznego $rodowiska. Swiadomo$¢ tych
mechanizmoéw moze ulatwi¢ funkcjonowanie cztowieka w zlozonych systemach
struktur relacji spolecznych.

Migjsce pracy nie jest wolne od psychospotecznych mechanizméw, ktore wye-
woluowaly w drodze rozwoju gatunku ludzkiego. Podstawy zachowan jednostek
w organizacjach przedstawione przez S.P. Robbinsa to: wartosci, postawy, percep-
cja, uczenie sie, osobowos¢ i emocje oraz motywacje, ktore sg motorem dziatan?2.
Kazda z wymienionych determinant podlega ewolucyjnym i psychospotecznym
mechanizmom, ktore uksztattowaly organizmy i rozwingty ludzkie spotecznosci.

Niniejszy rozdzial przedstawia problematyke wybranych mechanizméw ewolu-
cyjnych i psychospotecznych determinujacych ludzkie zachowania, ktére znajduja
swoje odzwierciedlenie w sposobie funkcjonowania kobiet i mgzczyzn w zespo-
fach. Wiedza na temat utrwalonych w procesie ewolucji psychospotecznych me-
chanizmow pozwala na §wiadome kreowanie warunkdéw otoczenia spotecznego,

32'S.P. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Zysk i S-ka, Poznafi 2000.
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tym samym wywierajac wplyw na zachowania pracownicze. Mechanizmy te sg
trwate, ale nasze zachowania, mimo ze sg determinowane ewolucyjnym dziedzic-
twem, mozna modyfikowac.

3.1. ,,Specgrupa” w organizacji

Zycie zawodowe jest jedna z plaszczyzn zycia spotecznego, gdzie wchodzimy
w rzeczowe stosunki spoteczne dla koordynacji wspdlnej pracy. W tym sensie
organizacja jest instytucja, a ujmujac inaczej, grupa funkcjonalng. Sktada si¢ ona
z celowo zorganizowanych zespoldw ludzi i rzeczy, w ktéorych zachodza
materialne i fizyczne procesy oraz procesy kierowania — dziatania informacyjne
i decyzyjne®®. Takie zarzadcze definiowanie organizacji jest na tyle ogdlne, by
trafnie uja¢ w ramy rozumienie tego systemu. Jednak powolanie go do zycia,
utrzymanie i rozwoj jest mozliwy jedynie dzieki tkance spoteczne;.

Organizacja to celowa, wtérna grupa spoleczna o charakterze zrzeszenia,
relatywnie wyodrebniona z otoczenia zewnetrznego.

Organizacje charakteryzuja takie cechy, jak: przewaga formalnie uporzadkowa-
nych stosunkéw wewngtrznych, osigganie wyznaczonych celow i utrzymywanie
rownowagi wewngtrznej przy pomocy Srodkow spolecznej regulacji zachowan
uczestnikow, do ktorych naleza normy, wzory zachowania, instytucje, role organiza-
cyjne czy kontrola spoteczna®. W naukach o zarzadzaniu i jakosci zainteresowanie
zespolami pracowniczymi koncentruje si¢ wokot ich efektywnosci. Uzyte pojecie
»specgrupy” odnosi si¢ do postrzegania zespotu w kategoriach grupy spotecznej, kto-
rej specyficzne cechy sa szczegdlnie pozadane. Podnoszenie skutecznosci w realiza-
cji celow wyznaczanych zespotlom w ramach funkcjonowania organizacji jest pod-
stawa zarzadzania zasobami ludzkimi. Temat zespotu pracowniczego zawsze
wystepuje w konteksScie pojecia grupy, poniewaz kazdy zespot pracowniczy jest gru-
pa i posiada jej atrybuty, cho¢ nie kazda grupa jest zespotem pracowniczym.

»Z2espol moze stanowi¢ nazwe wlasna okreslonej formy organizacji pracy
i w tym przypadku utozsamiane jest ze zbiorem pracownikéw o okreslonej
liczebnosci, wskazanym kierowniku, przydzielonych zadaniach, nalezonych
prawach i obowiazkach oraz ustalonych zasadach funkcjonowania”*.

3 A. Czermifiski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji i zarzqdzania, Wyzsza Szkola
Administracji i Biznesu w Gdyni, Gdynia 1999, s. 30.

3 T. Stalewski, J. Lucewicz, Socjologia organizacji: zagadnienia wybrane, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 1994.

35 E. Robak, F. Bylok, Grupy w organizacji i ich wptyw na zachowania ludzi, [w:] E. Robak, F. Bylok
(red.), Zachowania ludzi w organizacji. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Politechniki Czgstochow-
skiej, Czestochowa 2009, s. 61.

22



Ewolucyjne i psychospoteczne mechanizmy zachowar ...

Planowe tworzenie zbiorowosci poprzez dobieranie pracownikow zgodnie z ich
predyspozycjami i kwalifikacjami do stanowisk pracy, wyznaczenie kierownika
i dokonanie podziatu pracy przeksztatca grupe w organizacje, dajac poczatek dzia-
faniom zespotowym?3®. Warto$cig dodang osiggni¢cia przez dang grupe poziomu
zespotu jest poczucie uczestnictwa i satysfakcja z udzialu w jego osiggnigciach,
ktore sa dla jego pojedynczych uczestnikow silniejszym motywatorem niz wlasna
korzy$¢ materialna®’. Charakterystyke roznic miedzy grupami a zespotami w orga-
nizacjach przedstawia tabela 3.1.

Tabela 3.1. Cechy grup i zespotéw pracowniczych

Grupa pracownicza

Zespol pracowniczy

podstawa wspotdziatania jest
wymiana informacji niezbgdnych
dla podejmowania decyzji
okreslajacych wymagane
dzialania w zakresie
indywidualnych kompetencji
wykonywane obowiazki nie
angazuja w prac¢ zbiorowa
wymagajaca wspolnego wysitku
poziom wydajnosci grupy jest
jedynie sumg indywidualnego
wktadu pracy pojedynczych
cztonkow

stopien efektywnosci pracy
grupowej nie osiaga synergii,
ktéra generuje poziom osiggniec
wyzszy od sumy wktadu
wszystkich jednostek
odpowiedzialnos¢ za efekty pracy
jest indywidualna

ocena i nagradzanie za osiggnigcia
jest kwestig indywidualng
poszczegdlnych cztonkow
umiejetnosci cztonkow sa
zréznicowane i przypadkowe
dziatalno$¢ grupy jest w pelni
zalezna od okre§lonych wymagan
przetozonych

zespoty kieruja si¢ wspdlna wizja, ktora gwarantuje
zaangazowanie cztonkéw w wysilek realizacji
wyznaczanych sobie celow

zespoty przekladaja wspolne dazenia na konkretne,
wymierne i realistyczne cele

powotanie i funkcjonowanie zespotu ma na celu
osiagnigcie zbiorowej wydajnosci

koordynacja wysitkow we wspotpracy wywotuje
dodatni efekt synergii

odpowiedzialnos¢ lezy zardwno po stronie
indywidualnych cztonkéw, jak i zespotu, co
przeciwdziata wykorzystaniu wysitku grupy

ocena i nagradzanie za osiggnigcia dotyczy zardOwno
jednostek, jak i zespolu

rekrutacja wymaga doboru cztonkéw pod wzgledem
osobowosci i indywidualnych preferencji
kandydatow

umieje¢tnosci cztonkow sa komplementarne, ze
wskazaniem na zapotrzebowanie osob z talentami
technicznymi, os6b ze zdolnoéciami rozwigzywania
probleméw i podejmowania decyzji oraz 0sob

z umiejetno$ciami interpersonalnymi, umiejacych
shuchaé¢, przekazywac informacje zwrotne oraz
rozstrzygac¢ konflikty

zespoly wymagaja przywodztwa, ktore bedzie stato
na strazy realizacji jasno wytyczonego celu oraz
wsparcia struktury w wykonywaniu zadan

zespol sam ustanawia wobec siebie wymagania

Zrodio: Opracowano na podstawie: S.P. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Zysk i S-ka,
Poznan 2000, s. 117-125

36 A. Czerminski, M. Grzybowski, K. Ficon, Podstawy organizacji..., op. cit., s. 63.
37 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003, s. 211.
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Atrybuty przypisywane do zespotdéw wymagajg od ich czlonkéw zachowan,
ktére z zatozenia beda generowaly efekty trudno osiggalne w typowych grupach
roboczych. Wyrdznia je przede wszystkim wyzszy stopien wspotpracy, zaangazo-
wania, ale rowniez zaufania. Ponadto zespoty, tworzac w znacznym stopniu auto-
nomiczng strukturg, powinny cechowac si¢ wysokim stopniem spo6jnosci, wspiera-
nym komplementarnymi rolami swoich cztonkoéw, ktore beda wymagaty od nich
tworczej aktywnosci, generujac wicksza zlozono$¢ w interakcjach. Wydaje sig, ze
wlasnie ta specyfika moze stwarza¢ warunki dla wigkszej ekspresji roznorodnych
zachowan niz w przypadku grup. Ujmujac te charakterystyke w perspektywe ewo-
lucyjnej adaptacji do srodowiska spolecznego, powyzsze cechy zespotdow sa blizsze
tzw. grupom wsparcia, charakteryzujagcym si¢ bliskimi wi¢ziami.

3.2. Struktury relacji w procesie organizowania si¢

Funkcjonujac w réznych typach organizacji w srodowisku pracy zawodowe;j,
ludzie nieodmiennie, pod wptywem interakcji wymagajacych wspotpracy w proce-
sie koordynacji catego systemu, tworza z innymi relacje. Cho¢ pozostaja oni
w formalnym stosunku pracy, ktorego podstawg jest wiez rzeczowa, srodowisko
spoteczne odpowiada na potrzeby jednostek tworzacych ze soba rézne poziomy
bliskosci. L. Cosmides i J. Tooby okreslili mechanizmy poznawcze, ktdre sprzyjaja
budowaniu skutecznego funkcjonowania spotecznego, sprzyjajacego podejmowa-
niu wspotpracy?:

— zapamigtywanie 0sob, z ktérymi wchodzi si¢ w interakcje;

— pamigtnie danych o relacji w odniesieniu do osoby — czy jest ona lojalna, czy
nie, a takze kto wobec kogo ma zobowiazania oraz jakiej wysokosci;

— komunikowanie stronie relacji swojego stanowiska (oceny) jej zachowania pod
wzgledem satysfakcji badz zawodu;

— rozpoznawanie potrzeb partneréw relacji — wyboru czasu rewanzu oraz
dostosowania wielkos$ci zasobow do potrzeb odbiorcy oraz wlasnych mozliwosci;

— kalkulacja kosztéw i korzysci liczona sumarycznie bez wzgledu na rodzaj dobra
poddawanego wymianie.

Powyzsze mechanizmy okazaly si¢ skuteczne w przystosowaniu do rozrastaja-
cych si¢ liczebnie ludzkich spotecznosci i wcigz funkcjonujg bez wzgledu na to,
czy laczace nas z innymi ludzmi stosunki sa zawodowe czy prywatne. W zyciu co-
dziennym nie poswigcamy wiele uwagi na analize naszej sytuacji (pozycji i statu-
su) wobec o0sob, z ktorymi budujemy blizsze i dalsze relacje. Jednak silnie zako-
rzenione mechanizmy oddziatujg na zachowania réwniez poza nasza $wiadoma
analiza zyskow i strat, z kim warto, a z kim nie warto si¢ ,,zadawac¢”. Przedstawio-
ne mechanizmy daja swoj wyraz m.in. w funkcjonujacej we wszystkich kulturach

3 D.M. Buss, Psychologia ewolucyjna. Jak wyttumaczyé spoteczne zachowania cztowieka? Najnow-
sze koncepcje, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 290-292.
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zasadzie wzajemnosci. By przekonac¢ sie, jak skuteczna jest reguta odwzajemniania
przystug, wystarczy zachowac si¢ wbrew niej. Negatywne konsekwencje przycho-
dza niemal natychmiast, a otrzymanie etykietki niewdzigcznika to jedna z najdeli-
katniejszych. Najtrudniej jest wtedy, gdy jesteSmy wykluczani badz w rewanzu za
swoje egoistyczne zachowanie nie otrzymujemy potrzebnej nam pomocy.

Odwotujac sie¢ do sily zwigzku w strukturach spotecznych, poczynajac od
najblizszej rodziny po organizacje formalne typu uczelnia badz zaktad pracy,
w najprostszym podziale opieraja si¢ one na silnych oraz stabszych wigziach. Silne
wiezi tworzone sg z rodzing i najblizszymi przyjaciotmi. Sg to tzw. grupy osobiste
i liczg one ok. 5 os6b. W kolejnej warstwie sieci relacji jednostka tworzy grupy
wsparcia, do ktorych nalezg przyjaciele oraz krewni. Ich liczba obejmuje ok.
15 os6b. W tym waskim gronie jednostka moze otrzymaé¢ emocjonalne i materialne
wsparcie w trudach codziennego zycia*®. Do dalszego kregu nalezg dobrzy znajo-
mi, ktorych liczebno$¢ wynosi ok. 50 oséb. Po przekroczeniu tego progu znajduje
si¢ spoleczno$¢ znajomych liczaca ok. 150 oséb. Dalsza warstwa siega 500 osob,
a naleza do niej dalsi znajomi. Odlegli znajomi, ktorych kojarzymy z twarzy
i imienia obejmuja ok. 1500 osob. Liczby te odpowiadaja warstwowosci tworzenia
si¢ tradycyjnych spotecznos$ci zbieracko-towieckich, okreslajacej kolejne poziomy
bliskosci relacji. Podzial na kolejne warstwy wynika ze specyfiki ich funkcji dla
jednostek i zbiorowosci, przy czym sita wiezi w poszczegolnych warstwach odpo-
wiada czgstotliwoscei kontaktow poddawanych réznym uwarunkowaniom. Jednym
z podstawowych jest zasob czasu, ktory cziowiek jest w stanie poswigci¢ dla
innych. Poczucie blisko$ci emocjonalnej koreluje z intensywnoscig kontaktow.
Odstepstwem jest wiez z bliskimi krewnymi, ktéra utrzymuje si¢ mimo dtugotrwa-
tej roztaki®’. Inng kwestig pozostaja mozliwosci kalkulacyjne mozgu czlowieka,
ktoéry w swej pamigci zachowuje uklad sieci stosunkow spotecznych, w tym swoja
pozycje wzgledem poszczegodlnych jednostek i grup.

Przedstawiona kategoryzacja okresla przyblizong liczebnos¢ krggéw spotecz-
nych, odwotujac sie do ewolucyjnego dziedzictwa, ktore okazalo si¢ skuteczne
w procesie dostosowania. Najwyrazniej nie pozostajg one bez znaczenia dla funk-
cjonowania struktur grupowych w organizacji. Optymalna liczba zespotu pracow-
niczego, w zaleznosci od autora, oscyluje migdzy liczba 3 a 25 osob, ulegajac nie-
wielkim modyfikacjom. S.P. Robbins za najbardziej skuteczne uwaza zespoty od
5 do 12 oséb*!. M. Gellert i C. Nowak*? preferujg wspolprace od 3 do 8 osdb.
B. Kozusznik** maksymalng wielko$¢ zespotu okresla na 25 0sob. Wskazuje sie, ze
przy liczniejszych zespotach obniza si¢ sklonno$¢ do wspodtpracy, ktora staje si¢ tez

39 R. Dunbar, Cztowiek. Biografia, Copernicus Center Press, Krakow 2016, s. 314.

40 C. Gamble, J. Gowlett, R. Dunbar, Potega mézgu. Jak ewolucja Zycia spotecznego ksztattowata
ludzki umyst, Copernicus Center Press, Krakow 2017, s. 24, 55-65.

41'S.P. Robbins, Prawdy o kierowaniu ludzmi... i tylko prawdy, PWE, Warszawa 2003.

42 M. Gellert, C. Nowak, Zespot, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2008.

43 B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2011.
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mniej efektywna. Zatem analogicznie liczebno$¢ zespotu pracowniczego odpowia-
da wielkosci grup osobistych i grup wsparcia. Mechanizm psychospoteczny mani-
festujacy si¢ w organizacji zycia spotecznego jest praktyczng podpowiedzia, w jak
licznych kregach ludzie z tatwoscia moga tworzy¢ pewien stopien spdjnosci, waz-
ny dla efektywnos$ci wspolnej pracy.

3.3. Ona i on w zespole

Wchodzac w relacje i tworzac przy tym rézne uktady zaleznosci, jesteSmy de-
terminowani swojg plcig i przypisanymi do niej rolami. W ztozZonej rzeczywistosci
stosunkow migdzyludzkich pte¢ ma wptyw na odmienne strategie interakcji, soju-
szy oraz antagonizmow kobiet i mg¢zczyzn. Okresla ona rowniez uklady zawodo-
we*. Zgodnie z zatozeniami psychologii ewolucyjnej jednym z podstawowych
uwarunkowan roéznic w zachowaniach spotecznych kobiet i mezczyzn jest konflikt
plci, ktory wynika ze 1) strategicznego niedopasowania, 2) rywalizacji w dostgpie
do partneréw seksualnych oraz 3) dostepu do zasobow*.

Kobiety i mezczyzni w stosunkach spolecznych stosuja strategie dostosowang
do strategii plci przeciwnej, cho¢ odbywa si¢ to najczesciej z nieuswiadamianego
poziomu*. Narazeni sg przy tym na zmagania przede wszystkim w obrebie relacji
z osobami tej samej plci, poniewaz rywalizuja o te same zasoby.

Relacje zawodowe kobiet i mezczyzn, w tym ich wspolna praca w zespotach, nie
pozostaja bez wptywu strategicznych mechanizmoéw uksztattowanych przez konflikt
ptci. Tabela 3.2 przedstawia podstawowe réznice w postawach i zachowaniach, ktore
warunkowane sg tymi mechanizmami. Nalezy pamigtac, ze jest to ujecie modelowe.
Nie ma podstaw, by podziat ten traktowac jako matryce indywidualnych zachowan
jednostek, gdyz doswiadczenia w procesie socjalizacji mogg skutecznie je modyfi-
kowa¢. Czlowiek nie pozostaje bezwolny wobec tych mechanizmow.

Z perspektywy sktadu zespotow pracowniczych waznych pozostaje wiele roz-
norodnych czynnikéw — zréznicowanie kompetencji poszczegodlnych czionkéw
oraz ich doswiadczenie, ale rowniez pte¢, ktéra moze determinowac charakter pra-
cy grupy. Wplyw roéznic w zachowaniach wynikajacych z plci na sytuacje, z kto-
rymi mamy do czynienia w miejscu pracy, mozna mnozy¢. Kobiety angazuja si¢
w tworzenie silniejszych wigzi, budujac zaufanie i predzej angazujg si¢ w dziatania
na rzecz grupy. W zespole moga zatem wplywaé na utrzymanie trwatosci relacji
i ich stabilno$ci. Mezczyzni natomiast beda sktonni rywalizowaé w dostgpie do
wladzy 1 kontroli zasobow. Z drugiej strony ich liczne relacje zewnetrzne, cho¢
o stabszych wigziach, moga by¢ zroédlem cennych zasobow w postaci roznorod-
nych informacji 1 wiedzy.

44 P. Seabright, Wojna pici, Biblioteka Gazety Wyborczej, Warszawa 2014, s. 13, 20.
4 D.M. Buss, Psychologia ewolucyjna..., op. cit., s. 338-368.
46 p. Seabrigh, Wojna pici..., op. cit., s. 28.
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Tabela 3.2. Strategie kobiet i mezczyzn w relacjach spolecznych z perspektywy
ewolucyjnej teorii konfliktu plci

Dominujgce postawy
i zachowania kobiet

Dominujgce postawy
i zachowania mezczyzn

pelnia role wigziotwdrcza — maja silniejsze

jawnie rywalizuja

potrzeby afiliacyjne . o
— maja potrzebe dominacji oraz gotowos¢

do walki
— silniejsza niz w przypadku kobiet agresja

— cze$ciej przyjmuja altruistyczne postawy
— czeSciej dzialaja z pobudek prospotecznych

— sa bardziej egalitarne
2 Jc8 — przyjmuja postawe egoistyczna, ktora

przejawiaj Oplerticzose umozliwia dostep do kluczowych zasobow

— maja tendencj¢ do tworzenia silniejszych

wiezi, bardziej zazylych relacji — moga by¢ bardziej sktonni do zachowan

makiawelistycznych (postugiwania si¢
manipulacja, zachowywania dystansu
emocjonalnego, kierowania si¢ zasada,
ze cel uswigca $rodki)

— spedzajg wigcej czasu
w towarzystwie innych

— zaznaczaja dominacj¢ poprzez
angazowanie si¢ w dziatania

na zecz innych — czeSciej wykorzystuja innych do

.. . osiggnigcia osobistych korzysci
— skupiaja uwage na skutecznosci

calej grupy w dazeniu do celu — domena jest tworzenie koalicji, ktorych

trwato$¢ zalezy od stopnia realizacji

— W mniejszym stopniu niz mezczyzni sa wlasnych celéw

zainteresowane awansem LT . ..
— nawiazuja wigksza liczbe relacji,

— kobiety dominujace chetniej naklaniaja ale o stabszych wieziach

mezczyzn do obsadzania stanowisk

. . .. S - ki tuj iadani b6
kierowniczych, niz same je zajmuja WyKorzystug postacaue zasobow

do wptywania na kobiety

— maja bardziej wyksztatcone umiej¢tnosci { kontrolowania ich

wspotpracy i dochodzenia do kompromisu

Zrédto: Opracowano na podstawie: D.M. Buss, Psychologia ewolucyjna..., op. cit., s. 376-379, 391;
P. Seabrigh, Wojna pici..., op. cit., s. 32, 172-175; T. Szlendak, Socjologia rodziny.
Ewolucja, historia, zroznicowanie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 46-48;
szerzej: K. Kukowska, Sieci relacji spolecznych w organizacjach w perspektywie psychologii
ewolucyjnej, [w:] W. Jedrzejczyk, P. Kobis, R. Kucegba (red.), Behawioralizm w teorii
i praktyce zarzgdzania. Spoleczny wymiar zarzqdzania zasobami ludzkimi, Wydawnictwo
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2016, s. 33-43

Przy dostgpie kobiet do ograniczonej liczby kontaktow (dbalos¢ o jakos$¢ wigzi
uszczupla mozliwosci bardzo licznych gron znajomych) strategia m¢zczyzn wydaje
si¢ wypada¢ korzystniej. Majac liczniejsze kontakty, w ktore inwestuja niewiele
uwagi, maja oni dostep do wiedzy i informacji pozostajacych w zasiegu ich dal-
szych znajomych, nie ponoszac przy tym wysokich kosztow.

Podsumowanie

Rozumienie ewolucyjnych uwarunkowan zachowan ludzkich manifestujacych
si¢ w funkcjonowaniu systemow spotecznych organizacji, w tym zespotdw pra-
cowniczych oraz jednostek, podnosi kompetencje interpersonalne zainteresowa-
nych ta problematyka. W przypadku osob odpowiedzialnych za zarzadzanie pra-
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cownikami oraz uczacych si¢ w tym kierunku wiedza ta jest istotna, poniewaz
z wiekszym prawdopodobienistwem podejmowane decyzje dotyczace organizacji
pracy zespotow beda efektywniejsze. Prezentowane mechanizmy sg jednak uni-
wersalne. Nie ograniczajg si¢ do stosunkow pracowniczych i funkcjonowania ludzi
w strukturach formalnych. Wkraczaja w kazdy aspekt zycia spolecznego. Zatem
ich znajomo$¢ daje szans¢ na bardziej $wiadome zachowania w relacjach z innymi.

Sprawdz si¢

1. Jak rozumiane jest pojecie ,,organizacja” w kontekscie spolecznym oraz jakie
sq jej charakterystyczne cechy w takim ujeciu?

2. Czym rozniq sig zespoty od grup pracowniczych?

3. Jakie mechanizmy poznawcze sprzyjajq budowaniu satysfakcjonujgcych relacji
sprzyjajqcych podejmowaniu wspotpracy?

4. Jakie postawy i zachowania sq charakterystyczne dla mezczyzn i kobiet w kon-
tekscie teorii konfliktu pici w relacjach spotecznych?

5. Jakie pozytywne oraz negatywne konsekwencje dla efektywnosci zespotow
pracowniczych mogq miec¢ typowe zachowania determinowane konfliktem pici?
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Rozdzialt 4

TECHNIKI WPEYWU SPOLECZNEGO
W MIEJSCU PRACY

Matgorzata Randak-Jezierska

Wprowadzenie

Zyjemy w coraz bardziej skomplikowanym otoczeniu, petnimy réznorodne role
i wchodzimy w niezliczone interakcje z innymi ludzmi, ktérzy réwniez muszg po-
radzi¢ sobie ze ztozonoscia otaczajacego ich §wiata. Nie mozemy wigc si¢ dziwic,
ze potrzebujemy regul i prostych schematow, ktore pomoga nam uporac si¢ z nad-
miarem informacji, klasyfikowa¢ napotykane obiekty na podstawie ich kluczowych
cech, by moéc — oszczedzajac czas, energi¢ i zasoby umystu — reagowaé odpowied-
nio do sytuacji i odnajdywa¢ si¢ w labiryncie codziennych wyzwan*’. Wyniki ba-
dan laboratoryjnych omawiane przez R. Cialdiniego wykazaty, ze sktonno$¢ ludzi
do rzetelnego analizowania wszystkich dostepnych informacji 1 reagowania
w oparciu o takg analiz¢ wzrasta, kiedy spelnione sg dwa warunki: ludzie maja po-
trzebe oraz mozliwo$¢ dokonania takiej analizy. Kiedy natomiast jeden z tych wa-
runkow nie jest obecny (sprawa nie jest dla nas wazna albo nie mamy mozliwosci
przeanalizowania jej, gdyz np. znajdujemy si¢ pod presja czasu lub jestesmy zme-
czeni), wowczas mamy tendencje do pozbawionych glebszej refleksji reakcji me-
chanicznych na pojedyncza informacj¢, co moze by¢ wykorzystane przeciwko na-
szym interesom*. W zwigzku z tym nie mozemy zapominaé, ze wymagajgce
niewielkiego wysitku uproszczone metody myslenia sg dla nas uzyteczne, ale wig-
73 si¢ rowniez z ryzykiem zlekcewazenia tego, co dla nas wazne®.

Celem niniejszego rozdziatu jest zapoznanie studentow z technikami wplywu
spotecznego. Pozwoli im to na bardziej §wiadome zarzadzanie nimi w zyciu osobi-
stym i zawodowym, a takze zwigkszy ich odpornos$¢ na ewentualng manipulacje ze
strony innych ludzi.

47 Zob.: Przeglad badan psychologicznych analizujacych znaczenie stowa i réznic werbalnych w pro-
cesach dotyczacych wplywu spotecznego (D. Dolinski, Rola stowa w procesach wplywu spolecznego,
»Pamiegtnik Literacki” 2019, nr 4, s. 117-128).

4 R. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Sopot 2020.

4 E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna, Zysk i S-ka, Poznan 2012.
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4.1. Idea wplywu spolecznego

Z wpltywem spotecznym mamy do czynienia wowczas, gdy u cztowieka w wy-
niku rzeczywistych lub tylko przez niego wyobrazonych zachowan innych os6b
pojawiaja si¢ zmiany w mysleniu, emocjach, motywacji i zachowaniu. Wplyw ten
moze by¢ jawny i bezposredni (najczgsciej za pomocg przekonywania lub wywie-
rania presji) albo tez catkowicie przez odbiorce nieuswiadomiony’.

Do najwazniejszych regut wywierania wptywu nalezg’!:

— reguta wzajemnosci,

— regula zaangazowania i konsekwencji,
— regula spotecznego dowodu stusznosci,
— regula lubienia i sympatii,

— regula autorytetu,

— reguta niedostepnosci.

Regula wzajemnoSci jest jednym z najsilniejszych narzedzi wplywu spotecz-
nego, ktory spotyka si¢ w réznych kulturach na catym $wiecie. Polega na tym, ze
jesli kto§ nam wyswiadczyt jakie$ dobro, czujemy si¢ zobowigzani do tego, aby mu
si¢ zrewanzowacé. Gdyby$Smy tego nie zrobili, to albo bedziemy si¢ czu¢ z tym
niewygodnie, albo zastuzymy na miano skapcoéw i 0sob niewdzigcznych. Wptyw
tej reguty jest tak mocny, poniewaz doskonale si¢ sprawdzata wsrdd spoleczenstw
na przestrzeni wiekow, budujac poprzez tancuchy wymian pomiedzy ludzmi ich
poczucie solidarnosci i odpowiedzialnosci za siebie nawzajem. Regula zaangazo-
wania i konsekwencji jest oparta na spostrzezeniu, ze zgodnos$¢ i konsekwencja
majg dla cztowieka duzg warto$¢ poprzez skojarzenie ich z racjonalnos$cia, uczci-
woscia, sila rozumu 1 osobowosci. Z kolei brak konsekwencji migdzy mys$lami,
stowami 1 dziataniami odbierany jest przez ludzi jako przejaw dwulicowosci, zagu-
bienia, a nawet choroby psychicznej. Regula spolecznego dowodu stusznosci
zwraca uwagg na fakt, ze uznajemy dane zachowanie za poprawne w takim stop-
niu, w jakim widzimy innych ludzi zachowujacych si¢ w ten wtasnie sposob oraz
im bardziej sytuacja, w ktorej jeste$my, jest dla nas niejasna i niepewna2. Mozemy
by¢ naktonieni do uleglosci poprzez pokazanie nam dowodow, ze inni ludzie juz
tak postapili lub wiasnie tak postepuja w tej chwili. Regula lubienia i sympatii
pozwala nam zrozumie¢, ze wolimy spetnia¢ prosby tych ludzi, ktorych lubimy,
a czynnikami wzmacniajgcymi naszg sympatie s3: atrakcyjnos¢ fizyczna rozmow-
cy, jego podobienstwo do nas, stosowane przez niego komplementy i pochwaty

30 J. Maciuszek, Automatyzmy i bezrefleksyjnosé w kontekscie wplywu spotecznego. O przetwarzaniu ne-
gacji, metafor, wieloznacznosci i presupozycji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 57.
SR, Cialdini, Wywieranie wplywu..., op. cit.

32 Niepewno$¢ jest zjawiskiem znanym ludziom na calym $wiecie. Stworzono nawet termin ,,unikanie
niepewnosci”, okre$lajacy stopien, w jakim ludzie przynalezacy do réznych kultur czuja si¢ zagrozeni
przez sytuacje niejednoznaczne i ile wktadaja wysitku w ich unikanie (R.B. Adler, L.B. Rosenfeld,
R.F. Proctor II, Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Dom Wydawniczy Rebis,
Poznan 2018, s. 50).
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pod naszym adresem, czgste z nim kontakty, udana wspoétpraca, skojarzenie jego
osoby lub oferowanego przez niego produktu z czyms, co juz lubimy. Regula
autorytetu wskazuje, z jaka sitg w naszej kulturze i podczas procesu wychowania
naciska si¢ na nas, by by¢ postusznym osobom, ktore posiadajg wiedzg oraz wia-
dze. Problem pojawia si¢ wowczas, gdy zaczynamy ulega¢ symbolom (oznakom)
autorytetu, za ktoérymi nie kryje si¢ rzeczywisty autorytet. Regula niedostepnosci
ukazuje, w jaki sposob mozna wzbudzi¢ w nas emocje, ktore utrudniaja nam my-
Slenie i sprawiaja, ze rzeczy przedstawiane jako trudno osiggalne lub niedostepne
jawig nam si¢ jako majgce wickszg warto$¢, niz rzeczywiscie posiadajg™.

Zdaniem R. Cialdiniego skuteczne wywieranie wptywu na innych ludzi zaczyna
si¢ od procesu preswazji (,,przedperswazji”), ktory zachodzi przed rzeczywistg
préba przekonania kogos$ do czegos$ i polega na przygotowaniu odbiorcy do otwar-
cia si¢ na dalszy przekaz i wstepnym ukierunkowaniu jego uwagi (,,to, co ognisku-
je uwage, ma moc sprawczg>*). Do naturalnie wystepujgcych atraktorow, ktore
skupiaja na sobie uwage automatycznie, nalezg tresSci skojarzone z seksualnoscia,
tre$ci zagrazajace bezpieczenstwu oraz kazda zmiana (musza jednak by¢ spelnione
pewne warunki, by wywarty one pozadany wplyw, np. tresci zwigzane z seksual-
noscig bedg oddziatywaty skutecznie, kiedy pasuja do stawianych sobie przez oso-
be w danym czasie celow, np. kiedy jest ona nastawiona na nowy zwigzek, woOw-
czas jest bardziej zainteresowana ogladaniem atrakcyjnych przedstawicieli
wlasnego gatunku). Z kolei do magnetyzeréw, ktore pozwalaja na utrzymanie
uwagi na danym bodzcu, naleza tresci, ktore nas dotycza osobiscie; to wszystko, co
nie jest dokonczone oraz to, co jest zagadkowe i tajemnicze>’.

T. Rzepa wyroznita 10 najwazniejszych technik najczesciej stosowanych przez lu-
dzi, za pomocg ktorych probuja oni wptywac na otoczenie spoteczne. Naleza do nich®®:
1. Efekt pierwszego wrazenia (,,poznanie” czlowieka przed wtasciwym pozna-

niem go, ktére odbywa si¢ w pierwszych minutach spotkania i wptywa na pra-

gnienie kontynuacji lub zaniechania dalszego kontaktu)>’.

2. Efekt ,hallo” potaczony z powstaniem ,,zestawu anielskiego™ lub ,,zestawu
diabelskiego” dotyczacego rozmowcy.

3. Tworzenie pozytywnych postaw wobec siebie:

a) manipulacja za pomoca silnych nagréd (wywoluja pozytywne emocje;
wzmacniajg wiez; utrwalaja zachowania, ktore byly nagrodzone) i slabych
kar (redukuja zachowania niepozadane, a jednocze$nie wzmacniajg warto$¢
nagrody);

33 R. Cialdini, Wywieranie wplywu..., op. cit.

34 R. Cialdini, Pre-swazja. Jak w petni wykorzystaé techniki wptywu spotecznego, Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne, Sopot 2017, s. 34.

%5 Ibidem, s. 21-35.

36 T. Rzepa, Psychologia komunikowania sie dla menedzeréw, Difin, Warszawa 2006, s. 100-133.

37 Por.: ,,(...) wrazenie, ktore czlowiek wywiera na otoczeniu stanowi jeden z glownych czynnikow
wyznaczajacych jego zyciowe sukcesy” (G. Krolik, Autoprezentacja, czyli jak sie sprzedaé praco-
dawcy, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2014, s. 7).
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b) ingracjacja (wkradanie si¢ w czyje$ taski poprzez podniesienie swojej
atrakcyjnosci fizycznej (uruchomienie pozytywnego efektu pierwszego wra-
zenia i efektu aureoli) i/lub podnoszenie wartos$ci partnera (nieszczere kom-
plementy, lizusostwo, wazeliniarstwo) potgczone z autoprezentacjg werbalng
pozytywng (stosowana cze$ciej przez me¢zczyzn; polega na ukazywaniu sie-
bie w korzystnym $wietle; akcentowaniu wytacznie wtasnych pozytywnych
stron; wywotywaniu w interlokutorze pozytywnych skojarzen; powolywaniu
si¢ na znajomosci z kim$ znanym i uznanym) lub autoprezentacjg werbalng
negatywng (stosowana czgsciej przez kobiety; polega na ujawnianiu roz-
mowcey starannie wyselekcjonowanych i kontrolowanych niekorzystnych in-
formacji o sobie, by wzbudzi¢ w nim troske, wspotczucie, a nawet litosc);

¢) konformizm?®® (zgadzanie si¢ niemal we wszystkim z osobg, u ktorej pra-
gniemy wytworzy¢ pozytywng postawe wobec siebie);

d) ekspozycja spoleczna (zadbanie o to, by czgstotliwo§¢ kontaktow z osoba,
na ktorg chcemy pozytywnie wptyna¢, ulegta zwickszeniu, np. poprzez cze-
ste pokazywanie si¢ szefowi polaczone z jakim§ mitym stowem skierowa-
nym do niego; niby przypadkowe mijanie go na korytarzu, obserwowanie
czegos$, co jest jego przedmiotem zainteresowania).

. Spoleczny dowo6d shusznosci, czyli tzw. ,,owczy ped” (odwotywanie si¢ do

ludzkiej sktonnosci do nasladownictwa i pragnienia niewyr6zniania si¢ z thumu;

traktowanie innych jako punktu odniesienia szczegélnie w warunkach niepew-
nosci, kiedy nie wiadomo, jak si¢ zachowac).

. Dawanie wylacznie pozytywnego przykladu wlasnego postepowania bez

wnikania w rzeczywiste motywy takiego zachowania, co uruchamia u rozmow-

cy pozytywne skojarzenia z po$wigcaniem si¢ na rzecz innych i altruizmem.

. Regula wzajemnosci (przekonanie, Zze za otrzymane dobro nalezy si¢ zrewan-

zowac; wazng odmiang tej techniki jest tzw. wzajemno$¢ ustgpstw polegajaca

na tym, ze jesli kto$ ustapil nam w waznej sprawie, czujemy si¢ zobowigzani do
ustagpienia mu w sprawie mniejszej wagi).

. Zaangazowanie i konsekwencja (pragnienie zachowania spojnosci wlasnych

przekonan oraz konsekwencji w zachowaniu; podstawa zobowigzan, obietnic

i przysiag, ktore wzmacniane sg przez sktadanie ich przed waznym zewngtrz-

nym audytorium upowaznionym do kontrolowania naszego zaangazowania

w realizacje postanowien).

. Niedostepnos¢ (przypisywanie wigkszej wartosci dobrom trudno dostepnym;

stosowany w handlu motyw niepowtarzalnej, krétkotrwatej okazji).

38 Jednym z najciekawszych badan na temat konformizmu normatywnego byt eksperyment przepro-
wadzony przez S. Ascha, w ktorym sprawdzano, czy obecno$¢ 0sob udzielajacych ztych odpowiedzi
wplynie na odpowiedz osoby badanej na proste pytanie dotyczace dlugosci odcinkéw (zob. np.
E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia..., op. cit.; R.J. Crisp, R.N. Turner, Psychologia
spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015).
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9. Autorytet® (uruchomienie w sytuacji kontaktu z nim uczu¢ szacunku i powa-
zania; skutecznos$¢ oddziatywania zwigkszana przez trening ulegania autoryte-
tom, ktoremu poddawani jestesmy w dziecinstwie; uleganie zewngtrznym
oznakom autorytetu, np. stopniom naukowym i tytutom, mundurom, oznakom
zajmowanej wysokiej pozycji w spoteczenstwie).

10. Normy spoteczne (sktonno$¢ do uwewngtrzniania norm i przejmowania wzorcow
zachowan, ktore s3 uznawane i preferowane przez osoby bedace dla nas autoryte-
tem lub te, na ktorych nam zalezy, np. normy dotyczace punktualno$ci, osobistej
odpowiedzialnosci, lojalnosci, szacunku dla pracownikoéw lub jego braku, walki
o0 pozycje; oddzialywanie zasady, w mysl ktorej ,,przykiad idzie z gory”).

4.2. Wplyw spoteczny w organizacjach

Efektywny wplyw spoteczny w organizacji moze by¢ rozumiany jako proces
wprowadzania korzystnych zmian w percepcji, postawach i zachowaniach pracow-
nikéw®. G.A. Yukl wyr6znit nastepujace zrodta wladzy w organizacji®!:

— Wiladza stanowiska (opiera si¢ na pelionej przez jednostke formalnej roli
W organizacji, zawiera mozliwos$ci nagradzania i karania innych osob; przyktad:
bycie kierownikiem).

— Wiladza interpersonalna (opiera si¢ na atrakcyjnosci i charyzmie jednostki
oraz jej nieformalnym wptywie na otoczenie).

— Wiladza indywidualna (opiera si¢ na wlasciwosciach i umiejetnosciach jednost-
ki, ktore nie sg zalezne od zajmowanego stanowiska; przyktad: bycie ekspertem).
U jednostek z wysoko rozwinigta potrzeba wladzy (z ang. nPower = need for

power) zaobserwowano sktonno$¢ do wykorzystywania innych ludzi, podatnos$¢ na

ingracjacje (nagradzanie oséb stosujacych wobec nich komplementy), a takze wyz-
sze prawdopodobienstwo wykorzystywania wladzy w sposob zmienny i kapry$ny
oraz przeceniania wlasnego wplywu przy jednoczesnym niedocenianiu i po-
wstrzymywaniu wplywu innych®2. Do najczestszych taktyk wplywu stosowanych

w organizacji przez jednostki posiadajgce wladze nalezg®:

— asertywno$¢ (wskazywanie zasad, wydawanie polecen, ustalanie konkretnych
terminéw, wyrazanie gniewu za pomocg stow);

— ingracjacja (odwolywanie si¢ do przyjazni, wprowadzanie w dobry nastroj
przed poproszeniem o wyswiadczenie przystugi);

59 Najstynniejszym eksperymentem dotyczacym wptywu autorytetu na zachowanie jednostki jest eks-
peryment przeprowadzony przez S. Milgrama, w ktérym badat, czy pod wpltywem autorytetu ludzie
beda razi¢ pragdem niewinng osobg¢ i dokad si¢ posung w swoich dziataniach (zob. np. E. Aronson,
T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia..., op. cit.; R.J. Crisp, R.N. Turner, Psychologia..., op. cit.).

0 Por.: B. Kozusznik, Zagrozenia wplywu spolecznego w organizacji, [w:] B. Kozusznik, M. Chrupata-
-Pniak (red.), Zastosowania psychologii w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowi-
ce 2010, s. 191.

1 Cyt. za: B. Kozusznik, Wplyw spoleczny w organizacji, PWE, Warszawa 2005, s. 18.

92 B. Kozusznik, Zagrozenia..., op. cit., s. 193-194.

93 B. Kozusznik, Wphw..., op. cit., s. 19-21.
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— logika (prezentowanie logicznych argumentéw, konkretnych danych i dowo-
doéw w celu uzyskania wsparcia dla wtasnej strategii lub stanowiska);

— wymiana KorzyS$ci (obustronne wymienianie si¢ pozytywnymi wzmocnieniami
w celu osiagniecia zyskow, np. proponowanie awansu w zamian za udzielenie
poparcia);

— poparcie z géry (odwotywanie si¢ do autorytetu stojgcego wyzej w hierarchii,
by uzyska¢ podporzadkowanie si¢ adresata wptywu, np. bezposredniego kie-
rownika);

— koalicja (uzyskanie wsparcia 0s6b posiadajacych podobne cele do wywierania
presji np. na kierownictwu);

— zablokowanie (powstrzymanie przed dzialaniem adresata wplywu, np. poprzez
stosowanie strajku wloskiego);

— sankcje (uzywanie sit administracyjnych w celu podporzadkowania pracowni-
ka, np. stosowanie grozb zwolnienia w pracy, jesli jego wyniki nie ulegna po-
prawie; wstrzymanie podwyzki ptacy);

— inspirowanie (motywowanie podwtadnych, budzenie entuzjazmu, odwotywa-
nie si¢ do ideatow i warto$ci);

— posrednia (maskowanie wlasnego wptywu na innych, stosowanie subtelnych
sugestii dotyczacych mozliwych nominacji na wazne stanowiska).

Wedhig badaczy czesto$¢ stosowania poszczegdlnych taktyk wplywu zmienia
si¢ w zalezno$ci od wynikéw oczekiwanych przez stosujace je osoby. I tak logika
1 racjonalna dyskusja beda czesciej uzywane w sytuacjach inicjowania procesu
zmiany, techniki asertywne i sankcje w celu doskonalenia wynikow pracy pod-
wladnych, a ingracjacja i kary wowczas, gdy w gre wchodza cele osobiste.

Z kolei do najczesciej wykorzystywanych taktyk stosowanych przez podwtad-
nych, by wptywa¢ na zwierzchnikéw, zaliczajg sig®*:

1. Taktyki, w ktorych oddzialuje si¢ na emocje:

— ze strony wywierajacego wptyw (przybieranie odpowiedniego wyrazu twa-

rzy w celu wywarcia odpowiedniego wrazenia na rozmowcy);

— ze strony osoby, na ktorg wywiera si¢ wpltyw (wprowadzanie rozmoéwcy

w dobry humor, wplywanie na jego stan emocjonalny).

2. Taktyki, w ktorych wykorzystuje si¢ wzajemne interakcje:

— targowanie si¢ (wskazywanie na korzysci plynace ze wzajemnej wymiany);

— dazenie do kompromisu (rezygnowanie przez strony z czesci swoich planow

w celu osiggniecia porozumienia);

— przekonywanie rozmowcy;

— grozenie (zaznaczanie w wypowiedzi, ze pojawia si¢ negatywne skutki bra-

ku akceptacji danego planu).

% Ibidem, s. 21-23.
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3. Taktyki, w ktorych stawia si¢ swoje potrzeby na pierwszym miejscu:

— stanowczos$¢ (glosne wyrazanie zyczen i podazanie swoja droga);

— wytrwalo$¢ (uparte powtarzanie wilasnego pogladu i wyrazanie wlasnego

zdania);

— ekspertyza (gloszenie swojej przewagi w zakresie wiedzy, umiej¢tnosci i do-

$wiadczenia nad innymi);

— obejscie (robienie wybranych przez siebie rzeczy i unikanie zwierzchnika,

ktoremu mogloby sie¢ to nie spodobac);

— fakt dokonany (robienie wybranych przez siebie rzeczy w sposob otwarty bez

unikania zwierzchnika);

— zwykle wypowiedzi (zwyczajne wyrazanie swoich pragnien).

4. Taktyki, w ktorych wykorzystuje si¢ logiczne argumenty:
— podawanie racjonalnych i logicznych powodow, dla ktérych wlasny plan jest
najlepszy.
5. Taktyki, w ktérych Swiadomie korzysta si¢ z podstepu:

— aluzje (posrednie i subtelne wpltywanie na innych poprzez mowienie nie

wprost o tym, czego si¢ chce);

— przemyslana manipulacja (powodowanie, by adresat wplywu sadzit, ze dany

pomyst jest jego dzielem);

— oszukiwanie (stosowanie pochlebstw i/lub ktamstw).

Zdaniem badaczy najczesciej stosowang i jednocze$nie najskuteczniejszg metoda
wplywu wedtug podwtadnych jest przedstawianie zwierzchnikowi swoich pomystow
odwotujace si¢ do logiki i racjonalnych argumentow. W dalszej kolejnosci pojawity
si¢: bycie wytrwalym, upieranie si¢ przy swoim stanowisku i odwotywanie si¢ do
0sob stojacych wyzej w hierarchii organizacji niz wiasny kierownik (por. tab. 4.1).
Wyniki polskich badan réwniez wykazaty czegste stosowanie przez pracownikow
podczas kontaktow ze zwierzchnikami logicznej argumentacji. Innymi nierzadko
wykorzystywanymi technikami byty: prosby o wspotczucie i wzgledy, upor, wytrwa-
los¢, a takze taktyki nieetyczne (wspdlne picie alkoholu, oszukiwanie).

Bycie osoba podporzadkowang wptywowi w organizacji czesto taczy sie z po-
jawieniem si¢ napigcia, poczuciem braku bezpieczenstwa, niezadowoleniem, zde-
nerwowaniem i negatywnymi reakcjami wobec wtadzy, ktore generuja nastgpujace
zachowania®:

— unikanie oséb obdarzonych wtadza (np. unikanie sytuacji ,,twarzg w twarz” ze
zwierzchnikiem lub organizowanie spotkan w obecnosci innych osob);

— zdobywanie aprobaty zwierzchnikow (np. poprzez chwalenie i komplemento-
wanie ich, uwazne stuchanie, oferowanie ustug);

— zmienianie zachowania zwierzchnika (np. poprzez dostarczenie petycji z podpi-
sami pracownikdow, powotywanie komisji badajacej jego uchybienia);

% B. Kozusznik, Zagrozenia..., op. cit., s. 196-197.
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— poszukiwanie wsparcia grupy (np. wspolne narzekanie na szefa, wsparcie dla
0s0b gorzej przez niego traktowanych);

— odzyskiwanie autonomii (np. odméwienie zmiany swojego zachowania);
— odwolywanie si¢ do autorytetu (np. poproszenie o wsparcie samorzadu, sadu ko-

lezenskiego);

— stosowanie grozb (np. straszenie sabotazem, jesli zwierzchnik nie zmieni swo-

jego postepowania).

Tabela 4.1. Typy taktyk wplywu

Typ ludzi Stosowane taktyki wplywu

Charakterystyka

Wplyw przewaznie asertywny,
oparty na targowaniu si¢, odwo-
tywaniu do autorytetéw z gory,
umiarkowany poziom innych
taktyk wptywu.

Pistolety

Mtodzi, stosunkowo nowi menedzerowie,
ktorzy pragna uzyskac¢ wptyw i wladze
w organizacji. Pistolety maja tendencje¢

do bycia nielubianymi przez kolegow
1 wywotluja wysoki poziom stresu.

Wplywaja gtownie
racjonalnymi §rodkami,
podczas gdy pozostate taktyki
wplywu pozostaja na poziomie
umiarkowanym.

Taktycy

Mozna ich znalez¢ na waznych strategicznie
stanowiskach, na ktorych kontrolujg ogromne
budzety i podejmuja wazne decyzje. Mezczyzni
taktycy sa preferowani przez przetozonych
sposrod innego typu menedzeréw i najczescie]
maja duza wiladze.

Wplywaja zwykle taktykami
ingracjacji (przyjacielscy).
Innych taktyk uzywaja
w sposob umiarkowany.

Przymilni

Zwykle zajmujq stanowiska $redniego i nizsze-
go szczebla kierowniczego. Przetozeni wyzej
cenia kobiety stosujace te taktyki niz mg¢zczyzn.

Uzywaja taktyk wplywu
w minimalnym stopniu
lub wecale.

Widzowie

Sa to osoby pracujace w sposdb rutynowy, maja
niewiele wladzy w organizacji. W poréwnaniu
z innymi nie zglaszaja wielu potrzeb i zyczen
do spelnienia w organizacji.

Zrodio: B. Kozusznik, Wplyw spoteczny w organizacji, PWE, Warszawa 2005, s. 22 (tabela zostata
opracowana przez Autorke na podstawie prac D. Kipnisa i S.M. Schmidta)

Podsumowanie

Jako ludzie wplywamy na siebie nawzajem. Reguly i techniki wywierania
wplywu stanowig z jednej strony wiedz¢ powszechnie dostgpng dzigki ksigzkom,
artykutom, prezentacjom, filmom, z drugiej za$ strony ta wiedza rzadko jest przez
nas poglegbiana, co sprawia, ze tym latwiej mozemy stac si¢ ofiarami manipulacji.

W zwiazku z tym dla kazdego czlowieka, ktory chce swiadomie poszerza¢ swo-
ja wiedze 1 umiejetnosci w tym zakresie, wskazane sg nastepujgce dziatania:

— poznawanie regul wywierania wplywu spotecznego: wzajemnos$ci, zaangazo-
wania i konsekwencji, spotecznego dowodu stusznosci, lubienia i sympatii, au-

torytetu, niedostepnosci;

— zaznajomienie si¢ ze zjawiskiem preswazji;
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— obserwowanie i analizowanie technik wptywu spolecznego stosowanych naj-
cze$ciej przez ludzi;

— poglebianie wiedzy na temat taktyk wptywu wykorzystywanych przez przeto-
zonych i podwtadnych w organizacji;

— zapoznawanie si¢ z polecanymi przez badaczy zagadnienia metodami obrony
przed wptywem spotecznym;

— nabywanie umiej¢tnosci wykorzystywania poznanych regul, czyli skuteczne
wprowadzanie nabytej wiedzy do wlasnego zycia.

Sprawdz si¢

1. Jakie znasz reguty wywierania wplywu na ludzi?

2. Na czym polega zjawisko preswazji (przedperswazji) ?

3. W jaki sposob mozna tworzy¢ u rozmowcy pozytywne postawy wobec siebie?

4. Jakie taktyki stosujg podwiadni, by wpfywac na swoich zwierzchnikow?

5. Czym roznig sig typy taktyk wplywu stosowane przez ludzi nazywanych
pistoletami, taktykow, przymilnych i widzow?

6. Z jakimi negatywnymi reakcjami podwiadnych wobec wplywu wywierane-
go przez zwierzchnikow mozemy sie spotkac¢ w organizacji?
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PROBLEMATYKA RYWALIZAC]I
I WSPOLPRACY PRACOWNIKOW
W ORGANIZAC]I

Agnieszka Kwiatek

Wprowadzenie

Zjawiska rywalizacji i wspoOtpracy sg mocno wpisane w funkcjonowanie jedno-
stek 1 grup we wspolczesnych organizacjach. Sg one na tyle powszechne, iz nie
rozpatruje si¢ kwestii ich istnienia, ale raczej ich postaci oraz pozytywnych lub ne-
gatywnych skutkow dla organizacji i efektywnosci.

Naukowcy podstaw sklonnosci do rywalizacji czy wspolpracy doszukuja si¢
w naturze czlowieka. W. Otrebski uwaza, ze Scierajg si¢ tu ze soba dwie grupy po-
gladow na natur¢ cztowieka: materialistyczna i antropologiczna. Pierwsza z nich,
podkreslajgca wspolnotowa nature, jest tak stara jak dlugo istnieje cztowiek®®. Ma-
terialistyczna wizja cztowieka zaktada, ze cztowiek to istota biologiczna, ktora po-
jawita si¢ w wyniku ewolucji (darwinowska teoria ewolucji). Darwinowska walka
,»0 przetrwanie”, bedaca mechanizmem selekcji naturalnej, zostaje wspolczesnie
przeniesiona na grunt spoteczny i ekonomiczny, do sfery argumentacji dla okreslo-
nych dziatan. Wedlug W. Otrebskiego szczegdlnie dochodzi ona do glosu w erze
kapitalistycznej organizacji pracy, gdzie czlowiek, aby si¢ utrzyma¢ w pracy, musi
rywalizowaé¢ z innymi®’. Dodatkowo jest ona promowana przez wspoOlczesny sys-
tem edukacji i kulture organizacji (firm), stawiajace na rywalizacje i indywiduali-
styczne zachowania jednostek (ktore sa nagradzane). Drugi z nurtéw, antropolo-
giczny, udowadnia, iz to wlasnie wspodlpraca byla fundamentem struktur
spotecznych. Naczelng zasadg byta wzajemna pomoc, a indywidualizm i rywaliza-
cja byly rzadkosciag. W roku 1880 prof. K. Kessler, dziekan uniwersytetu peters-
burskiego, oglosil prace pod tytutem Prawo pomocy wzajemnej, w ktorej wyrazit

66 W. Otrebski, Kultura wspolpracy w zespotach zadaniowych i profesjonalnych, [w:] F.W. Wawro
(red.), Mtodziez a kultura zycia w kontekstach spotecznych, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, s. 200.
67 Ibidem, s. 201.
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poglad, ,,ze obok prawa walki wzajemnej dziata w przyrodzie prawo pomocy wza-
jemnej, ktore dla rozwoju gatunku jest duzo wazniejsze niz prawo walki wzajem-
nej”®8. Z kolei jeden z czotowych psychologow W. James podkreslat naturalno$é
oraz konieczno$¢ rywalizacji i upatrywal w niej jedng z gtownych sit sprawczych
rozwoju cywilizacyjnego®.

W niniejszym rozdziale zostang omdwione gléwne pojecia: ,,rywalizacja” i ,,wspot-
praca” oraz istotnos$¢ tych zjawisk dla proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi
w organizacjach.

5.1. Rywalizacja, wspoélpraca — istota pojec

Omawianie zjawisk wspotpracy i rywalizacji wymaga odniesienie si¢ do pojec
i ich skonkretyzowania definicyjnego. T. Pszczotowski uwazat, ze wspoldziatanie
ludzi mozemy zasadniczo podzieli¢ na trzy typy’®:

— wspotprace (kooperacje pozytywna),
— wspotzawodnictwo (rywalizacje),
— walke (kooperacje negatywna).

Rywalizacja 1 jej przeciwienstwo, czyli wspotpraca, sa badane w ramach roz-
nych nauk, takich jak np.: socjologia, psychologia, pedagogika czy politologia, kt6-
re analizuja je ze wzgledu na swdj obszar badawczy.

Stowo ,,rywalizacja” pochodzi od tacinskiego rivalis, pierwotnie oznaczajgcego
osobe wspotzawodniczacg z kim$ innym o dostep do wody ze strumienia (rivus)’!.

Rywalizacja jest to ,,ubieganie si¢ o pierwszenstwo albo o zdobycie czego$
lub kogo$7.

Wedlug M. Lobockiego: ,,wspotzawodnictwo kojarzy si¢ najczgsciej z rywali-
zacja zmierzajaca do uzyskania lepszych od innych osiggnie¢ w réznych dziedzi-
nach zycia, pracy, kultury, nauki. Jest ono z reguly uporczywym, wzajemnym
zmaganiem si¢ ze sobg jednostek lub grup o cele, ktore chce si¢ za wszelka cene
osiggna¢. Zmaganie to jest prowadzone wedtug $cisle ustalonych regul postgpowa-
nia, wykluczajacych uzycie sity lub przemocy kazdej ze stron. Zwycigsko wycho-
dzi zwykle jednostka lub grupa, ktéra najlepiej wywiazuje si¢ z przyjetych na

% P. Kroptokin, Pomoc wzajemna jako czynnik rozwoju, https://pl.wikisource.org/wiki/Strona:

Piotr_Kropotkin-Pomoc wzajemna jako czynnik rozwoju.pdf/17 (dostep: 20.02.2021).

% A. Szmajke, M. Urbanowicz, Oczekiwanie rywalizacji jako moderator spostrzegania i oceniania
0s0b, czyli o roznych skutkach podejmowania rywalizacji sportowej i pozasportowej, ,,Rozprawy Na-
ukowe AWF we Wroctawiu” 2012, nr 37, s. 81-92.

70 T. Pszczolowski, Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Ossolineum, Wroctaw 1978, s. 273.
71]. Sondel, Stownik tacirisko-polski dla prawnikéw i historykéw, Wydawnictwo Universitas, Krakow
2006, s. 847.

72 https:/sjp.pwn.pl/slowniki/rywalizacja.html (dostep: 20.02.2021).
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siebie zobowigzan. Wspodtzawodnictwo zapewnia zdobycie jednego lub kilku row-
norzednych pierwszych miejsc zwycieskich, a takze r6znych innych miejsc o r6z-

nej lokacie w przyjetym systemie nagradzania czy wyr6zniania” 73,

Rywalizacja to wspélzawodnictwo dwu lub Kkilku stron (jednostek, grup,
organizacji) na drodze dazenia do wspélnego celu.

Wedhug D. Johnsona rywalizacja jest zwigzana ze strukturg celéw, ktore pozwa-
lajg odnosi¢ korzysci, ale tylko przy zalozeniu, ze inni tych korzys$ci nie osiagna.
Czgsto towarzyszy jej dazenie do wygranej za wszelka ceng, ignorowanie potrzeb
innych w takim dziataniu”. Bywa, iz w rywalizacji jednostki badz grupy traktujg
druga strone jako rywala — przeciwnika. Wowczas w rywalizacji, ktora jest pra-
gnieniem bycia lepszym, osiggania lepszych wynikdéw, moze wystapi¢ rOwniez ne-
gatywne zjawisko — wptywania na podejmowanie dziatan skupiajgcych calg uwage
na pokonaniu rywala.

Pozytywnym niewatpliwie rezultatem rywalizacji jest rozwoj, poniewaz zmusza
ona niejako strony do poszukiwania nowych, czasem niekonwencjonalnych roz-
wigzan. Pozwala wyjs$¢ ze stagnacji, szuka¢ drég, na ktéorych mozna realizowac
osobistg potrzebe osiggnieé. Jest to jednak mozliwe przy zalozeniu, ze koncentru-
jemy si¢ na dziataniu, a nie na samej wygranej °. W przypadku zjawiska rywaliza-
cji istnieje cienka granica, ktorej przekroczenie moze powodowaé wrogos¢ — stro-
ny beda postrzegac siebie wzajemnie jako zagrozenie dla wlasnego dobra (welfare)
lub wlasnych intereséw 7°.

W literaturze przedmiotu spotykamy rozrdznienie rywalizacji konstruktywne;j
i destrukcyjnej wedtug umiejscowienia jej na skali (rys. 5.1)7":

NIESPRAWIEDLIWA,
NIEKONTROLOWANA KONTROLOWANA KONSTRUKRYWNA
DESTRUKTYWNA

Rysunek 5.1. Rodzaje rywalizacji

Zrodlo: Opracowanie wlasne

3 M. Lobocki, ABC wychowania, Wydawnictwo UMCS, Lublin 1999, s. 135.

74 D. Dolinski, Ciemna strona rywalizacji, ,,Przeglad Psychologiczny” 1998, nr 41, s. 181-200.

73 T. Tyszka, Jasne strony rywalizacji, ,,Przeglad Psychologiczny” 1998, nr 41, s. 201-212.

76 A. Wtodkowska-Bagan, Kategoria rywalizacji, [w:] R. Zigba, S. Bielen, J. Zajac (red.), Teorie
i podejscia badawcze w nauce o stosunkach miedzynarodowych, Wydziat Dziennikarstwa i Nauk Po-
litycznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015, s. 243.

77 M. Deutsh, P.T. Coleman, Rozwigzywanie konfliktow. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego, Krakow 2005.
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Rywalizacja konstruktywna pomaga w osiagganiu lepszych wynikow, sprzyja
kreatywnosci i wzbogaca osobowos$¢ (pomimo przegranej). Rywalizacja destruk-
cyjna wplywa na negatywne polaryzowanie ludzi, w zaleznosci od mozliwosci wy-
konania przez nich danego zadania. Rywalizujacy sg zorientowani jedynie na swo-
ja korzys¢, konsekwentnie daza do celu i osiagaja go nawet ,po trupach”.
Rywalizacja ta moze przybierac¢ posta¢ indywidualng i grupowa. Przy indywidual-
nym charakterze przejawiane sg checi zdobywania osobistych korzysci z jednocze-
snym deprecjonowaniem rywali. Wygrany czuje wtedy egocentryczng satysfakcje
z odniesionego sukcesu, jednak satysfakcja ta jedynie wzmaga che¢ osiagania celu
za wszelkg cene, bez wzgledu na konsekwencje. Dziataniem czesto przeciwstawia-
nym rywalizacji jest wspOlpraca/wspotdziatanie/kooperatywno$¢. Zgodnie z defi-
nicjg podang przez Stownik jezyka polskiego™:

wspoélpraca to ,,praca wykonywana wspélnie z kims$, z innymi, wspélna praca,
dzialalno$¢ prowadzona wspolnie”.

Podkresla si¢ trzy ujecia omawianego pojgcia, a mianowicie’:
— wspoldziatanie jako dzialanie, wspdlne pracowanie z kim$, pomaganie komus$
w jakiej$ dziatalnos$ci;
— wspoldziatanie jako wywieranie wpltywu na co$, przyczynianie si¢ do czego$
razem z innymi czynnikami;
— wspoldziatanie mechanizméw, narzadow, czyli funkcjonowanie razem z innymi.
Pojecie ,,wspolpracy” prezentuje znany badacz przedsigbiorstw J. Lichtarski,
ktéry okresla ja jako ,,podejmowanie dzialan wzajemnie zgodnych i uzupekia-
jacych sie oraz majacych pozytywne znaczenie z punktu widzenia ich wplywu
na osiaganie celow przedsigbiorstw”®,
Wspétpraca w obrebie wykonywania czynnosci pracy, produkcji, planowania
i realizacji jakich$ zlozonych lub prostych projektow moze dotyczy¢ poszczeg6l-
nych ludzi lub ich grup, przedsicbiorstw lub ich dziatow.

Wspolpraca, szczegélnie w organizacjach i przedsiebiorstwach, to rowniez
dzialania polegajace na skoordynowaniu wykonywania zadan czastkowych
wynikajacych z podzialu pracy lub powigzania miedzy jednostkami gospo-
darki na podstawie zawieranych przez nie uméw umozliwiajacych lub ula-
twiajacych realizacje¢ okreslonych planow.

8 M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002,
s. 715.

 Ibidem, s. 714.

80 J. Lichtarski, Wspétdziatanie gospodarcze przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 1992, s. 13.
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Pojecie ,,wspotdzialania” zawiera w sobie istote wspotpracy, ktora zachodzi
wtedy, gdy dochodzi do wymiany materialnej, informacyjnej lub spotecznej po-
migdzy konkurentami 3!,

W ramach organizacji wspolprace okresla si¢ jako dzialanie z innymi, gdy
co najmniej dwa podmioty majg wzajemnie dopelniajace si¢ cele®.

W szerszym aspekcie organizacyjno-ekonomicznym wspolpraca dotyczy rdzne-
go rodzaju zwigzkow tworzonych migdzy jednostkami lub grupami spolecznymi,
ktore daza w tym samym czasie do realizacji wspdlnego celu lub wzajemnie umoz-
liwiajg sobie osiagnigcie celow rozbieznych®?.

Dziatania te moga odbywa¢ sie¢ w ramach jednej organizacji/firmy/instytucji
(wewnatrz) lub pomigdzy nimi. Wspotpraca jest wtedy traktowana, jak sadzi
H. Czarniawski, jako jedna z form wspotdziatania, w ktorej wspolne wykonywanie
czynnosci 1 dziatan ma prowadzi¢ do wspolnego celu, przy czym cel ten ma mie¢
sens spotecznej uzytecznosci i by¢ rodzajem wytwarzania lub przetwarzania obiek-
tow materialnych badz symbolicznych. Wspotdziatanie zawiera w sobie zjawiska
wspolpracy, wspotnauki i wspotzabawy®?,

Nalezy zaznaczy¢, iz w przypadku kiedy mamy do czynienia z sytuacjg wspot-
pracy czy wspotdziatania w obregbie organizacji lub migdzy organizacjami, dziata-
nia te zawierajg®’:

— szerokie spektrum formalizacji wzajemnych relacji;
— wspolzaleznos¢, ktora jest wynikiem z powigzan kapitatowych, zasobowych

i personalnych;

— ro6znorodny zakres dziatalno$ci, formy organizacyjne i prawne, a takze zasady
tworzenia, rozwoju i dziatania;

— powiazania pomigdzy producentami i dostawcami tworzgce si¢ w ramach pro-
cesu wymiany i transakcji.

Kooperacja stanowi wspolprace okreslonej grupy oséb na podstawie zawar-
tej wezesniej umowy®e.

81 D. Nowak, Wplyw wspétpracy i wspétdziatania na wybrane obszary funkcjonowania przedsiebior-
stwa — wyniki badan, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2012, nr 55, s. 691.

82 J. Niemczyk, E. Stanczyk-Hugiet, B. Jasinski (red.), Sieci miedzyorganizacyjne. Wspdlczesne wy-
zwania dla teorii i praktyki zarzqdzania, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 101.

8 B. Kaczmarek, Wspdldziatanie przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Lodzkiego, £.6dZ 2000, s. 6.

84 H. Czarniawski, Wspétdziatanie potrzebg czasu, Norbertinum, Lublin 2002, s. 30.

85 D. Nowak, Wplyw wspétpracy i wspétdziatania. .., op. cit., s. 691.

86 B. Stepien, Miedzynarodowa kooperacja gospodarcza z polskiej perspektywy, PWE, Warszawa
2011,s. 11.
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Przyktadem typu kooperacji®” (wspotpracy kooperatywnej) moga by¢ tworzone
w sferze rynkowej Kklastry, czyli grupy niezaleznych przedsigbiorstw, instytucji
(np. uczelnie, placowki badawcze) itp., podejmujacych wspdlne sektorowe przed-
sigwzigcia najczesciej w oparciu o zasoby lokalne. Podstawa koncepcji klasteringu
jest wytworzenie potaczen kooperacyjnych, informacyjnych oraz migdzyludzkich
pomigdzy firmami, dostawcami surowcdw, sprzgtu, podwykonawcami, klientami
oraz ustugodawcami®®. Klastry wykorzystujg mozliwo$ci efektu synergii w wyniku
wspoltpracy. Jak twierdza M. Godlewska i E. Weiss, kooperacja przy jednoczesnej
specjalizacji i wymianie informacji, zamiast bezpardonowej konkurencji podmio-
tow tworzacych klaster powoduje, iz jednoczes$nie wspotzawodniczac ze soba, pra-
cuja wspolnie nad poszukiwaniem nowych rozwigzan probleméw zwigzanych
z pokonywaniem barier infrastrukturalnych, dostaw surowcow oraz zwigkszaniem
dostgpu do rynkéw zbytu®®. Taka kombinacja konkurencji i kooperacji sprzyja in-
nowacyjnosci, kreatywnos$ci i rozwojowi oraz zwigksza mozliwo$ci przewagi kon-
kurencyjnej na rynku.

5.2. Wspolpraca i rywalizacja w zarzadzaniu

Co jest zatem lepsze: rywalizacja czy wspotpraca? Biorgc pod uwage podjety
tematycznie obszar, nalezaloby wskaza¢ kilka czynnikow/zmiennych, z punktu
widzenia ktorych nalezy rozpatrywaé takie pytanie. Glownie chodzi tu o rodzaj
podmiotu, gdzie procesy te zachodza (instytucja, przedsiebiorstwo, grupa, zespol,
jednostki) oraz charakterystyka (obraz) tychze podmiotow (wielko$¢, cel, stopien
rozwoju profesjonalnego, itp.). Istotne znaczenie ma takze to, jakie konsekwencje
niosg za soba wspotpraca i rywalizacja jako dziatanie i jak mozna je odnies¢ do za-
rzadzania zasobami ludzkimi.

Jakos$¢ wspolpracy w ramach organizacji czy zespohu zaleze¢ moze od tego,
jaka role odgrywaja wartosci w tej organizacji czy zespole i jakie sg to wartosci.
Wspotpraca jest lepsza, gdy wspolne wartosci sg spoiwem, a zarazem dodatkowym
motywatorem dla ludzi, gorsza za$, a czasami calkiem zta, gdy istnieje konflikt
warto$ci. T. Oleksyn na podstawie badan twierdzi, ze dzieje si¢ tak, kiedy narzuca-
ne wartosci przez zarzadzajacych i wlascicieli sa niezgodne z warto$ciami pracow-
nikow. Moze rowniez zaistnie¢ sytuacja odwrotna, kiedy wiasciciele i kierownic-
two, chcac pozytywnie motywowacé pracownikow, napotykaja na opor czy irytacje
czesei z nich?. Jednak ogdlnie, jak podkresla autor, w polskich organizacjach zdaje

87 Pojecie ,.kooperacji” wywodzi si¢ z jezyka tacifiskiego od stowa cooperatio, ktdre oznacza wspol-
prace (co — razem, operari — pracowac).

8 M. Godlewska, E. Weiss, Klaster jako forma aliansu strategicznego, ,,Wspolczesna Ekonomia”
2007, nr 3(2), s. 110.

8 Ibidem, s. 111.

% T. Oleksyn, Czynniki wzmacniajqce i ostabiajgce wspdtprace w przedsiebiorstwach, ,,Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Czgstochowskiej. Zarzadzanie” 2018, nr 30, s. 220.
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si¢ dominowac¢ korzystna atmosfera i zyczliwe zainteresowanie wokot respektowa-
nia i promowania wartosci. | tak np. wartos¢, jaka jest wspolpraca, znalazla si¢ na
5. migjscu w grupie najczesciej wykazywanych jako warto§¢ w podmiotach z sek-
tora przedsicbiorstw i na 8. miejscu wsrod warto$ci w podmiotach z instytucji pu-
blicznych. W przedsigbiorstwach na ogot wyzej niz wspotprace sytuowano: efek-
tywnos¢, profesjonalizm, jako$¢ (szeroko rozumiang) i odpowiedzialnos¢, co
zapewne mozna uzna¢ za uzasadnione. Za wspolpraca znalazly si¢ takie wartosci
jak: orientacja biznesowa, uczciwos$¢, zaufanie i lojalno$é, zamykajaca dziesieé
najczesciej] wskazywanych warto$ci. Moze to $wiadczyé o duzym znaczeniu
wspOlpracy w opiniach respondentéw °!. Zatem podsumowujac, mozna stwierdzic,
ze zarowno dla organizacji jako catosci, jak i dla zespotéw czy poszczegdlnych
jednostek funkcjonujacych w jej ramach, wazne jest, aby wartos¢, jaka jest wspot-
praca, byla uznawana jednakowo przez wszystkie te podmioty.

Przemawiaja za tym wszelkie korzysci, jakie niesie ze sobg wspdlpraca w orga-
nizacji. Wspolna praca motywuje do pracy oraz wzmaga kreatywnos$¢ i zdolnosci
tworcze, zwigksza przeptyw informacji, pomystow i reakcji zwrotnych. Potrzebne
sa jednak pewne warunki i odpowiednie zarzadzanie jednostkami, zespotami czy
calg organizacja.

Bez watpienia pierwszym elementem w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi,
majacym wplyw zarowno na ksztatt rywalizacji, jak i wspotpracy, jest dobér ludzi.
Juz na etapie zatrudniania czy konstruowania zespotow zarzadzajacy maja wplyw na
to, czy pracownicy bgda wspolpracowac, czy rywalizowaé ze sobg w okreslonych
sytuacjach. Poza umiejgtnosciami, kwalifikacjami, wiedza i doswiadczeniem kandy-
datow nalezy zwroci¢ w tym przypadku uwage na rodzaj osobowosci. Pomocne mo-
g3 by¢ tutaj r6znego rodzaju psychologiczne testy osobowosciowe.

Kolejnym krokiem jest jasne postawienie celu, gdzie cztonkowie zespolu mu-
szg by¢ zaangazowani w jego realizacje. Wspdlne formutowanie celéw 1 dyskuto-
wanie potencjalnych problemoéw pozwala na zaoszczedzenie wysitku i czasu na
rozwigzywanie konfliktow, co sprzyja lepszej wspolpracy. Nalezy réwniez wyko-
rzystywa¢é zasoby, jakimi dysponuje organizacja, do tworzenia takiego Srodowi-
ska pracy, w ktorym kazdy z cztonkow zespotu bedzie mogt i cheial wykorzystaé
swoj potencjat. Kazda grupa potrzebuje jasno okreslonych regul, zasad postepo-
wania oraz procedur, ktore regulujg ich dzialania. Moga to by¢ nieformalne
ustalenia lub formalne procedury realizacji zadan i ich kontroli. Najkorzystniej jest,
kiedy grupa sama zadecyduje, jaki rodzaj kontroli bedzie dla niej najlepszy.

W zarzadzaniu zespotami oprocz doboru kadry, normatywie ustalajgcym zasady
zachowan i kontroli bardzo istotny jest sposéb przekazywania informacji i ko-
munikowania si¢ cztonkow w obrgbie grupy oraz ustalenie drog przebiegu komu-
nikacji.

91 Ibidem, s. 220.
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E. Shein przeanalizowat niektére konsekwencje wspotzawodnictwa. Aby stwo-
rzy¢ efektywne grupy i uniknaé problemow organizacyjnych, gdy grupy te beda
konkurowac i beda w stanie konfliktu, zaproponowat rozwigzania:

— zredukowanie konfliktu poprzez zwigkszenie komunikacji i roztozenia celow;
— zapobieganie konfliktom na drodze organizacyjnych rozwiagzan ktoére promuja
wspolprace, a nie wspotzawodnictwo.

Natomiast M. Sheriff dokonat analizy zachowan cztonkéw grup rywalizujacych
ze soba:

1. Co dzieje si¢ w obrebie rywalizujacej grupy?

—  Wigksza sp6jnos¢ i lojalnos¢ cztonkoéw, zmniejszenie rdznic indywidualnych.

— Klimat zmienia si¢ z nieformalnego na formalny, zorientowany na zadania,
zmienia si¢ nacisk z potrzeb psychologicznych na wykonanie zadan.

— Kierowanie zmienia si¢ z demokratycznego na autokratyczne, grupa bardziej
je toleruje.

— Grupa staje si¢ bardziej ustrukturyzowana i zorganizowana.

— Grupa wymaga wickszej lojalnosci i podporzadkowania od swoich czton-
kéw, aby stanowili ,,wsp6lny front”.

2. Co dzieje si¢ z rywalizujacymi grupami?

— Postrzeganie drugiej grupy bardziej wrogo niz obiekt neutralny.

— Kazda grupa doswiadcza znieksztalcenia percepcji, tendencja do spostrzega-
nia swoich dobrych stron i zaprzeczania stabosciom, tendencja do spostrze-
gania negatywnych stron innych grup.

— Wrogo$¢ wobec innych grup wzrasta, gdy zmniejsza si¢ interakcja i komu-
nikowanie si¢, co sprzyja tworzeniu si¢ negatywnych stereotypow.

— Tendencje do takiego stuchania, aby utrzymac stereotypy.

W ostatnich dekadach XX wieku, jak podaje T. Oleksyn, niektore duze organi-
zacje stosowaly tzw. techniki Organizational Development (OD), ktore uwzgled-
nialy takie kwestie, jak®%:

— w jakim stopniu ludzie sa dobrze dobrani w zespoty i jak ze soba wspolpracuja;

— w jakim stopniu nastawieni s na pomoc innym, a w jakim sobie przeszkadzaja;

— jak si¢ komunikujg — czy sa konkretni i rzeczowi, czy tez tracg czas na sprawia-
nie dobrego wrazenia;

— czy sg nastawieni tylko na sukces indywidualny, czy (takze) na sukces zespotu itd.

Jak twierdzi autor, analizowano organizacj¢ pod wzglegdem ww. czynnikow,
a nastepnie poddawano procesowi ,,leczenia”, oduczajac pracownikéw niewlasci-
wego myslenia i ztych nawykéw 1 uczac nowych, lepszych. Caly ten proces trwat
2-3 lata. W Polsce w latach 90. restrukturyzacj¢ OD wykonywaly zagraniczne spe-
cjalistyczne firmy zewnetrzne, ktorych bylo niewiele, a ich ustugi byly na ogét
drogie. W konsekwencji niewiele firm mogto sobie na niego pozwolic.

92 T. Oleksyn, Czynniki wzmacniajgce..., op. cit., s. 221.
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J. Pfeffer i R. Sutton zaproponowali nastepujace rozwigzania dla przedsiebiorstw®>:
— zatrudnianie, nagradzanie i zatrzymywanie ludzi, ktérzy potrafig i chcg wspot-

pracowac z innymi dla dobra firmy;

— zwalnianie, degradowanie i karanie ludzi, ktérzy dziatajg jedynie w swoim indywi-
dualnym, obliczonym na krétka metg interesie;

— kierowanie uwagi i energii pracownikow na pokonywanie zewnetrznych zagro-
zen konkurencyjnych, a nie na wzajemna walke wewnatrz firmy;

— unikanie systemow wynagradzania oraz systeméw oceny efektywnosci, ktore
stwarzaja wspotzawodnictwo wewngtrzne;

— postugiwanie si¢ wskaznikami oceny wspotpracy;

— tworzenie kultury, ktora definiuje sukces indywidualny przez sukces grupowy;

— tworzenie wzorcow wlasciwego postepowania;

— awansowanie na najwyzsze stanowiska ludzi tworzacych grupy, ktorych czton-
kowie wspotpracuja, pomagaja sobie 1 wymieniajg si¢ informacjami;

— wykorzystywanie wladzy dla sktonienia pracownikoéw do wymiany informacji,
wzajemnego uczenia si¢ i zwigkszania ogolnej efektywnosci.

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, co jest lepsze w organizacji: ry-
walizacja czy wspotpraca? W zarzadzaniu zasobami ludzkimi potrzebne sg: wie-
dza, kompetencje i duze doswiadczenie, aby wilasciwie dobra¢ sposob dzialania,
majac szczegodlnie na uwadze takie czynniki, jak: obraz zespotu, cel zadania, jaki
ma on zrealizowaé oraz ogdlng strategie organizacji.

Podsumowanie

Rywalizacja bardzo czgsto jest jedng z glownych przyczyn powstawania uprze-
dzen i wrogosci miedzyludzkiej i migdzygrupowej oraz czynnikiem, ktory je
utrwala. Oczekiwanie rywalizacji lub kooperacji uaktywnia te struktury psychiczne
jednostki (schematy, skrypty, emocje), ktorych aktywizacja sprzyja maksymalizacji
skutecznosci dziatania w oczekiwanych warunkach.

E. Aronson podkresla, ze podejmowanie kooperacji z innymi (nawet wymuszo-
nej) prowadzi do zmniejszenia przejawow uprzedzen i wrogosci, a nawet do inten-
syfikacji pozytywnych ustosunkowan interpersonalnych. Autor ten uwaza rowniez,
ze spoleczne koszty rywalizacji znacznie przewazaja nad ewentualnymi z niej ko-
rzy$ciami®,

Aby wspolpraca grupowa byla efektywna, wymaga:

— jasno okreslonego celu i zaangazowania w jego realizacje;
— tworzenia kreatywnego srodowiska dla cztonkoéw, pracownikow;

93 J. Pfeffer, R. Sutton, Wiedza a dziatanie. Przeszkody w wykorzystywaniu zasobow wiedzy w organi-
zacji, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 184.
94 E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.
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— jasno okreslonej procedury i kontroli;

— sprawnej komunikacji,

— poczucia wspolnotowosci, przynaleznosci i tozsamosci;
— budowania atmosfery zaufania i otwartosci.

Rywalizacja destruktywna obniza kreatywnos¢, ponadto zagraza poczuciu wia-
snej wartosci. Jak wykazuja badania, zatrudnieni w firmach, w ktorych panowata
atmosfera rywalizacji lub indywidualizmu, wykazywali nizszg samooceng i samo-
akceptacje niz pracownicy firm, w ktorych dominowat duch kooperacji®.

Destrukcyjny wymiar rywalizacji (kiedy rywalizacja moze przeradza¢ si¢
w konflikt i przynie$¢ negatywne skutki) ma miejsce wowczas, gdy wystepuje:

— patrzenie na rywalizacj¢ tylko jako na gre do wygrania, gdzie wygrana oznacza
sukces i dobry wynik, przegrana natomiast porazke, stabos¢, utrate prestizu;

— uzywanie srodkow, nie zawsze uczciwych, aby osiggnac cel;

— potrzeba udowadniania wlasnej przewagi, przyzwyczajenie do demonstrowania
sity 1 wyzszosci.

Rywalizacja moze prowadzi¢ do pogorszenia klimatu relacji interpersonalnych,
poniewaz wzbudza nieufno$¢ i generuje negatywne postawy interpersonalne.

Sprawdz si¢

1. Z czym najczesciej kojarzy sie wspotzawodnictwo w organizacji?

2. Jakie mogq by¢ rodzaje rywalizacji i ich konsekwencje?

3. Wymien elementy majgce wplyw na ksztalt rywalizacji i wspolpracy w procesie
zarzqdzania zasobami ludzkimi.

4. Jakie znaczenie moze mie¢ rywalizacja, a jakie wspoipraca dla efektywnosci
organizacji?

5. W jaki sposéb mozna wykorzystaé¢ rywalizacje i wspolprace w procesie zarzg-
dzania zasobami ludzkimi?

% D. Dolinski, Ciemna strona..., op. cit.
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Rozdzial 6

PUBLIC — MUNICIPAL - SMART CITY
LEADERSHIP

Konrad Glebocki

Introduction

This chapter has been written to give the insight into leadership of public organ-
ization which will be useful both for future leaders in private enterprises (to better
understand public organizations leaders with whom they may have contact) and for
future leaders of public organization (to better understand their own role). The
chapter concerns mainly social aspects of leadership in public organizations in the
context of management.

Public leadership is present on every level of public authorities. From the Polish
perspective it is on the following levels: local (communes, cities and provinces),
regional (voivodships — Polish regions), state (national — central authorities), Euro-
pean Union (EU institutions) and international (like United Nations, NATO and
others). The theme of leadership in cities is crucial in terms of development of cit-
ies. It is especially important taking into account growing percentage of people liv-
ing in cities in the whole world. The first subchapter is generally about public lead-
ership which could be applied to each of the mentioned levels with some specific
remarks to state and international leadership. The second subchapter is concentrat-
ed on municipal leadership — leadership in cities. The last third subchapter is about
leadership in cities with ambition to be smart cities.

6.1. Public leadership

Public leadership perception was changing over time in organizational studies
and there were various streams of the perception of leadership connected with:
1) special traits, 2) behaviors and 3) the ability of giving the meaning. In the first
stream leadership was perceived rather as connected with the set of special traits
which have only some individuals, within this it has emerged so called “strategic
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leadership” which was described as capacity to tie the organization with its envi-
ronment. Another stream was about the behaviors of some people in the social
groups which saw the best leaders in people gifted with consideration and ability to
initiate a structure. To the third stream manifests itself in Bryman’s definition of
New Leadership: “a conception of a leader as someone who defines organizational
reality through the articulation of a vision which is a reflection of how he or she
defines organization’s mission and the values which will support it. Thus the New
Leadership approach is underpinned by the depiction of leaders as managers of
meaning rather than in terms of influence process”. So in this stream leader is de-
scribed as someone giving the meaning to the organization through the vision he
gives and defining the mission supported by values®®.

Public leadership on the state and international level is in crisis. This is con-
nected with the public leaders who are unable to solve important problems. Some
of these problems stem from the type of political systems: e.g. political corrup-
tion, crony capitalism, repression, censorship, election fraud, corrupt administra-
tion and bribery. In developed countries there are also unsolved problems like:
too big influence of lobbies. Unsolved problems are also in various public fields:
health care for the poor, international drug trafficking, nuclear and cyber security,
corruption in foreign aid programs, failing education systems, environmental
degradation, growing income disparity. Moreover problems could arise from pro-
cesses like: globalization, technology, communication. According to Schoen
there is “overarching sense of inequality, unfairness and injustice”. To make
things better is being proposed the following: revitalization and democratization
of nation state, strengthen international governance, rethink foreign aid. To solve
global health, global poverty, think of local education reforms and microloans for
the poor.

In public organizations especially in USA model of transformational leadership
is being appreciated. Transformational leadership comprises four following
characteristics: influence of charisma, inspirational motivation, intellectual stimula-
tion and individualized consideration. In this leadership leader is the model for oth-
ers in organization”’.

Leadership in private and public organizations is to some extent similar. E.g. in
both cases leaders are trying to seek cost effectiveness. Public and private leaders
main task is inspiring subordinates. Nevertheless there are a number of differences:
public leaders think of common good first of all whereas private leaders try to
make ruled organization profitable. Public leaders act where there is legal basis for
the action whereas private leaders can take any action but contrary to law.

% J-L. Denis, L. Rouleau, A. Langley, Rethinking Leadership in Public Organizations, [in:] E. Ferlie,
L.E. Lynn, Ch. Pollitt (eds.), The Oxford Handbook of Public Management, Oxford University Press,
New York 2005, pp. 447-448.

7 Ibidem, p. 448.
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Nowadays more and more public leader role dominates over public manager
role. Management is being perceived as not sufficient so leadership comes ahead.
The reasons are dynamics of today’s society and the need of large-scale and urgent
reforms in public administration. Leadership grew as an important role for public
services managers in process of providing ever-improving high-quality and reliable
public services®®.

Aristotle had once said that society needs government of law not of men. In last
decades however a process is being observed of personalization of politics ac-
companied by decline of political parties, ideologies and rise of tv and social me-
dia. Some individuals matter much more in public management than the others. So
there are numerous studies on public leaders and their characteristics®.

An important emerging characteristic of public leader is mindfulness related to
mental complexity. There is often the danger of thinking in a simplistic way and
making decisions without proper mindful consideration of all important elements.
Reflection and action must be in accordance with themselves!%.

How to measure successful public leadership. One way could be assessing if
a public leader achieved his goals. Another way could be assessing a leader by
using the good opportunities which show up. Good manager could overlook them
being concentrated on existing plans, but good leader will never overlook very
good opportunities. However comparison with other mayors of similar cities in
terms of number of inhabitants could give us real answer about leadership using
good opportunities!®!.

6.2. Municipal Leadership

There are many definitions of public leadership. In case of municipal leadership
as being special kind of public leadership basing on Rainey’s definition one can de-
fine municipal leadership as: “capacity of someone to direct and energize the will-
ingness of people in city to take actions and achieve goals. Such leadership requires
not only having power over people but also to have legitimate authority”!%2.

Political leadership of mayor who is being elected by inhabitants is not the
only leadership in city. One can highlight at least four more!:

%8 D. Pedersen, J. Hartley, The Changing Context of Public Leadership and Management — Implications
for Roles and Dynamics, “International Journal of Public Sector Management” 2008, vol. 21(4), p. 333.
% P. Hart, J. Uhr, Understanding Public Leadership: an Introduction, [in:] P. Hart, J. Uhr (eds.), Pub-
lic Leadership — Perspective and Practices, ANU E Press, Canberra 2008, p. 2.

100 p_ Atkins, Leadership as Response not Reaction: Wisdom and Mindfulness in Public Sector Lead-
ership, [in:] P. Hart, J. Uhr (eds.), Public Leadership..., op. cit., p. 81.

101 A, Likierman, Successful Leadership — How Would You Know?, “Business Strategy Review
March” 2009, pp. 44-49.

102 J_L. Denis, L. Rouleau, A. Langley, Rethinking Leadership..., op. cit.

103 R. Hambleton, The Bristol One City Approach to City Governance: New Civic Leadership in
Action, “Urban Research and Practice April” 2020, vol. 13(2), pp. 2-3.
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1. Public leadership of professionals (public servants in leadership positions —
e.g. heads of departments in city offices);

2. Community leadership of civic-minded people (who are leaders in local initi-
atives and actions of various type);

3. Business leadership of entrepreneurs (who have the interest in local devel-
opment);

4. Trade Union leadership of leaders of workers (who make efforts to improve
pay and working conditions of workers).

Nowadays new concepts of municipal leadership are emerging. One is New
Civic Leadership — a concept developed on the basis of the attitude of mayor of
Bristol in UK Marvin Rees who had been elected for the post in 2016. Marvin Rees
started to develop his idea of city office to be based on One City Approach in 2015.
He was trying to develop fresh idea about the city governance. Finally he worked
out the idea of unifying public purpose in the city binding together all those who
really care about the city in a much more effective collaborative way. He thought
of city office being at the heart of various city leadership: of public servants in
leadership posts, entrepreneurs, local community actions leaders and trade union
leaders. In May 2017 he won elections with incumbent mayor by the vast majority
of votes.

Main features of Rees city office named as One City Approach comprise sev-
en elements!®:

1. City gatherings (These meetings are not conventional meetings but highly inter-
active city conversations with cross cutting teams to see the most important
challenges and solutions. The gatherings are to be carried out once a half year.
For the first gathering 30 civic leaders were invited and 70 came. The last one
gathered 300 civic leaders).

2. Innovation zone in city Hall (It was created right near mayor’s office. People
from various environments are invited to come on Tuesdays. City office starts
with presentations on Tuesday morning on a chosen topic. Informal communi-
cation between stakeholders takes place).

3. Collaborative projects (Co-creation of collaborative projects led by city officials
with participation of civic leaders to solve most pressing problems of the city.
For example project to solve the problems of homeless people by creation addi-
tional beds in homes for them).

4. Bristol one city plan (It is not the normal strategy of city council but strategy
created with the civic leaders of various environments and by the civic leaders).

5. Development of place-based leadership (It was about educating people from
underrepresented groups in City Gatherings to become leaders and join the City
Gatherings. Some programs were directed to young people under 19s and some
for advanced and experienced leaders).

104 Tbidem, pp. 5-7.
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6. City Funds board (In 2010 central government in UK diminished dramatically
financing the cities at the same time limiting the possibilities of imposing taxes
by local authorities. City Gatherings decided on creation of fund by various
sources like businesses and others to focus on important problems like econom-
ic inclusion, child hunger or carbon neutral city).

7. The city office itself (It was about involving representatives of all various envi-
ronments into the staff of city office, creating not a very big team but rather
small team with a lot of collaborators).

6.3. Examples of successful local and regional leaderships
in practice

North Carolina being one of the poorest and impoverished regions in the Unit-
ed States in early fifties of last century became one of the wealthiest regions in the
world. The key role in this success played Research Triangle Park established in
1956. Creation of the park was the fruit of meeting of committed and enlightened
leadership with considerable affinity and loyalty of citizens of the place and en-
gaged business. Research Triangle Park is a combination of educational and re-
search resources and communication facilities used to develop industrial research.
Three universities engaged in the project were to conduct industrial research only
in relation to carefully designed and administered policies. Yet their general role
was to stimulate industrial research by the appropriate atmosphere and to be
source of talents'?.

Another example of successful public leadership is the case of San Diego where
committed leadership met with strong social networks. Leadership helped to ignite
human interactions and fto guide them properly into the direction of compelling
economic success. San Diego proved how medium-size city can create, update and
realize the strategy set on long-term economic performance. Leadership in this
sense can be substitute for big size and big scale. Such cities according to Walshok
could be more nimble and adaptable to new circumstances than big cities. Often in
such cities, citing Walshok, there is “established multigenerational leadership and
family wealth (..) developed out of necessity, high risk, innovative, entrepreneurial
and frequently collaborative approaches to economic growth, which today are the
envy of many first tier cities’1%°.

Third example of successful public leadership is Bilbao. In 1997 there was the
opening celebration of Guggenheim Museum. Basque region invested in architec-
ture of Museum. Thanks to this initiative local inhabitants changed the way they

105 D B. Audretsch (2015), Everything in Its Place. Entrepreneurship and the Strategic Management
of Cities, Regions, and States, Oxford University Press, Oxford, pp. 97-98.
106 Tbidem, p. 98.
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perceived themselves — there was a shift of identity and self-image. The Museum in-
itiative was connected with local high quality products. Foreigners started to flow
to the city to relish its unique culture and high-quality products and services'?.

6.4. Smart city leadership

Basing on the research carried out in six cities of different continents the fol-
lowing characteristics of Smart City Leadership (SCL) with references to practice
in the studied cities had been drawn. These characteristics are about the questions:
1) From what domain SCL is emerging? 2) What narratives city leaders use to
communicate smart city to the public? 3) Does SCL use strategic planning or not?

The answers are as follows!%:

1) SCL emerges in some cities from professional-public services domain. This
domain worked closely with community and business domains. In Chicago
smart city initiative emerged from democratic/political domain - the mayor who
played central role in the development of Smart Chicago Collective which is
now called City Tech collaborated with leaders of the mentioned domains: pro-
fessional-public, community, business and democratic-political.

2) Leaders in cities use various narratives in relation to smart city creation. One
is directed towards sustainable development and its results such as improving
quality of life and reducing negative effects on environment. Other leaders fo-
cus on the use of digital technology and innovation to enhance sustainable eco-
nomic growth, digital inclusion and jobs in creative industries. Moreover lead-
ership uses also narrative of involving more citizens in collaboration to solve
city problems.

3) In case of some cities SCL manifests itself through organized process of strate-
gic planning either in general strategy or in form of sector strategy — technolo-
gy or digital strategy for city. Some other cities are opened for innovations but
do not plan it strategically.

The important concept had been developed in form of SMILE. Which stands for
Smart Integrated Leadership. The SMILE model puts an emphasis on intelligent
leadership connected with social interests, technology and the environment in the
process of creation smart, advanced and quality city. The model to be implemented
requires: smart people (knowledge and skills in using IT for improving quality of
life), smart governance (the ability of government to manage and control the use of
Information Technology) and smart environment (smart city infrastructure devel-
opment through proper urban spatial planning system, developing river flow, envi-
ronment which provides comfort, sustainability of resources and physical beauty).

107 Tbidem, pp. 100-101.
108 A. Sancino, L. Hudson, Leadership in, of and for Smart Cities — Case of Studies from Europe,
America and Australia, “Public Management Review” 2020, vol. 22(5), pp. 713-715.
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Implementation of SMILE comprises making decisions by leaders based on real
data from the field and comprehensive observations and advanced analysis. Thanks
to that the decision-making process in the smart city can be faster. SMILE re-
quirements can detect new leaders who have the potential of governing smart city
of the future!®’.

Leadership of city plays crucial role in overcoming barriers which are on the
road to implement smart city, not just a couple of showcasing projects, but sustain-
able smart city. One can name at least five role dimensions of city leadership im-
portant in this respect which were distinguished by J. Cranefield and J. Pries-
-Heje!!?. Mentioned authors researched smart city leadership in terms of mainly
CIOs of some cities. The beneath is design of the chapter’s author based on the
above research but referenced directly to mayors because if they are leaders and
promoters of smart city implementation the whole process can be put in place
much faster. First is role of navigator. The role is about providing clear purpose
and direction which serves as guideline for officials and other staff people who im-
plement smart city program. It is also about enacting strategic moves, taking care
of staying on track, ensuring achievement of outcomes on time and sometimes mo-
tivating resistant parties. Second role is the engineer one (called sometimes project
manager). This role is about structuring smart city collective and tasks, coordinat-
ing the work of different teams. Third role of city leaders is storyteller. For the
CIO of city it is about working on common understanding of vision of smart city.
It should be properly communicated to the officials being specialists in various
fields, to contractors and others. However communication to the citizens should be
primarily the role of a mayor of the smart city. The fourth role is relations builder.
The mayor should build good relations with all stakeholder including city citizens,
business, community leaders and others. The mayor should also be someone who is
knowledge builder — learner. He or She should bring in knowledge from outside.
Mayor is also responsible for own learning which should help him or her among
others in his/her communication with specialists.

Summary

This chapter has been written to give the insight into leadership of public organ-
ization which will be useful both for future leaders in private enterprises and for fu-
ture leaders of public organization. Public leadership perception was changing over
time in organizational studies and there were various streams of the perception of
leadership connected with: 1) special traits, 2) behaviors and finally, 3) the ability

109 R, Rahman, S.R. Widianto, Smart Integrated Leadership (SMILE) for Smart City, “Journal Mantik”
2020, vol. 4(3), p. 1822.

110 J, Cranefield, J. Pries-Heje (2019), Moving Beyond Showcasing. The Five Faces of Leadership in
Smart City Transformation, “AlS Electronic Library Research Papers” 2019, p. 8; https://aisel.aisnet
.org/do/search/?q=Cranefield& start=0&context=14163668&facet= (dostgp: 10.02.2021).
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of giving the meaning. Nowadays more and more public leader role dominates over
public manager role. One of the main skills of good public organizations leader
is the ability not to overlook very good opportunities. Political leadership of mayor
who is being elected by inhabitants is not the only leadership in city, there are the
other: public leadership of professionals; community leadership of civic-minded
people; business leadership of entrepreneurs; trade union leadership of leaders
of workers. Mayor of the city who wants to build smart city has a couple of roles:
navigator — providing clear purpose, engineer — structuring smart city tasks and coor-
dinating the work of different teams, storyteller — being good communicator of the
idea, relations builder (to build relations with all stakeholders), knowledge builder
— learner.

Test yourself

Name and describe three perceptions of public leadership.

Give the differences between public and private leadership.

How to measure successful leadership?

Define municipal leadership.

What are the other leaderships in city apart from political leadership of mayor?
Name and describe the seven elements of One City Approach.

Give an example of successful local or regional leadership.

What narratives city leaders use to communicate smart city to the public?

. What SMILE model is about?

10.What are five role dimensions of city leadership in the context of smart city?

O %N AR W~
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Rozdzial 7

PRZYWODZTWO W ZARZADZANIU
ROZWOJEM MIASTA I JEDNOSTKAMI
MIEJSKIMI

Konrad Glebocki

Wprowadzenie

Przywddztwo w ujeciu szerszym wystepuje na kazdym poziomie. Przywodca
dobrym Iub ztym mozna by¢ w rodzinie, w przedsigbiorstwie, w organizacji spo-
lecznej, w instytucji publicznej, w panstwie czy w Unii Europejskiej. Dla coraz
lepszego funkcjonowania polskich miast miejskie przywodztwo ma kluczowe
znacznie. Szczegodlnie rola burmistrza lub prezydenta determinuje zaréwno kierun-
ki rozwoju miasta, jak i tempo tego rozwoju.

Podjecie tej tematyki jest istotne nie tylko dla przysztych burmistrzow i prezy-
dentéw miast (wszedzie tam, gdzie ponizej mowa jest o prezydencie miasta, mozna
watki te rowniez odnies¢ do burmistrza miasta), ale takze dla przedsigbiorcow
dziatajacych w miastach oraz mieszkancoOw miast. Stad tez jest to wazny element
wyksztalcenia na kierunkach zwigzanych z zarzadzaniem. W rozdziale zawarte sa
zarowno aspekty spoteczne, jak i prawne zarzgdzania miastem.

7.1. Przywédztwo a wladza

Na wstepie nalezy odrézni¢ pojecie ,,przywodztwa” od pojecia ,,wladzy”. Wedtug
stownika PWN!!!:

wladza w szerokim znaczeniu to ,stosunek spoleczny miedzy dwiema jed-
nostkami lub dwoma grupami spolecznymi, polegajacy na tym, ze jedna ze
stron moze w sposéb trwaly i uprawniony zmusza¢ strone druga do okreslo-
nego postepowania i ma Srodki zapewniajace kontrole tego postepowania”.

1 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/wladza; 3997059 .html (dostep: 03.02.2021).
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Przywédztwo w zarzadzaniu rozwojem miasta i jednostkami miejskimi

W uzupehieniu trzeba dodaé, ze moze to by¢ stosunek migedzy przynajmniej
dwiema jednostkami i przynajmniej dwiema grupami spolecznymi, czasem tez
w systemach autorytarnych moze to by¢ wtadza jednostki nad wieloma jednostka-
mi i wieloma grupami spolecznymi. Wtadza moze mie¢ swoje rozne zrodta i rozne
podstawy. M. Weber wyroznit trzy formy wiadzy prawomocne;j:

1) wladza tradycyjna, ktora za swoja podstawe bierze istniejacg tradycje;

2) wladza charyzmatyczna, opierajaca si¢ na przekonaniu szerokich kregdéw spo-
fecznych, ze przywodca posiada niezwykle cechy i zdolnosci;

3) wladza legalna, ktdra jest oparta na przepisach prawnych.

Z kolei wg J.R.P. Frencha i B. Ravena wladza organizacyjna moze przybiera¢
nastepujgce formy!'':

1) wladza formalna — zapewniona przez hierarchi¢ organizacyjna i zwigzana

z okre§lonymi stanowiskami;

2) wladza nagradzania — zwigzana z przyznawaniem lub nieprzyznawaniem nagrod;
3) wladza wymuszania — zwigzana z wymuszaniem okre§lonego zachowania

z uzyciem przemocy psychicznej, emocjonalnej lub fizycznej lub poprzez groz-

be¢ uzycia ré6znych form przemocy;

4) wladza dzielenia — zwigzana z mozliwoscig rozdzielania zasobéw o ograniczo-
nym wzgledem potrzeb charakterze;

5) wladza ekspercka — oparta na wyjatkowej wiedzy posiadanej przez niektorych
czlonkow organizacji.

Prezydent miasta dzierzy zatem wladzg przede wszystkim legalna, cho¢ aby do-
szto do jego wyboru w demokratycznych wyborach, zapewne w wigkszosci przy-
padkéw musi posiada¢ charyzme. Jednak kiedy juz sprawuje wladze, to nawet jesli
charyzma zniknie, prezydent i tak do konca kadencji bedzie mial wladze legalng.
Wychodzac za$ z drugiego podziatu, prezydent miasta dzierzy wladz¢ formalna, po-
niewaz znajduje si¢ na szczycie hierarchii organizacyjnej wladzy samorzadu miasta.
Prezydent miasta posiada takze wtadz¢ nagradzania, wymuszania (w zgodzie z pra-
wem moze ja stosowac tylko w pewien dozwolony prawem sposoéb i tylko do pew-
nego stopnia) oraz wladzg dzielenia. Moze takze posiada¢ wladze ekspercka.

O przywdédztwie mozna mowi¢ w kontekscie procesu oraz wlasciwosci okreslonej
osoby. Przywddztwo jako proces polega na uzyciu wplywu bez siggania po $rodki
przymusu w zamiarze ksztattowania celow oraz motywowania innych do osiggania
tychze celow. Przywdédztwo jako wlasciwos$¢ jest zespotem cech, ktdre przypisuje
sie przywodcom!!?. Najlepsi przywédcy miast komunikujg swojg wizje w sposob ja-
sny 1 przekonujacy, z drugiej jednak strony sg otwarci na nowe idee, caly czas pamig-

tajac przy tym, w jakim kierunku strategicznym powinno miasto podaza¢!!4.

12 R. Mréwka, Przywédztwo w organizacjach, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 16-17.

13 A, Augustyn, Przywédztwo lideréw lokalnych w zarzqdzaniu jednostkg samorzqdu terytorialnego,
,.Ekonomiczne Problemy Ustug” 2012, nr 97, s. 13.

14 Ibidem, s. 13.
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7.2. Prawne aspekty przywédztwa w miastach w Polsce

Najwazniejszym przywddca w miescie jest prezydent miasta. Jest on jednocze-
$nie reprezentantem lokalnej spolecznosci. Zatem prezydent w polskich warun-
kach nie reprezentuje rzagdu w Warszawie, cho¢ w interesie mieszkancoOw powinien
mie¢ jak najlepsze relacje z przedstawicielem wtadzy centralnej w terenie, jakim
jest wojewoda. Jego wtadza pochodzi z wyboru mieszkancoéw, co daje podstawy
dla samorzadowego charakteru jego dziatalnosci.

Prezydent musi dziata¢ na podstawie i w granicach prawa. Inaczej niz
w przypadku przedsicbiorstwa prywatnego, prezydent miasta musi dziata¢ wylacz-
nie na podstawie przepisdéw prawa. Brak podstawy prawnej powoduje brak mozli-
wosci podejmowania dziatan, np. nie moze sam zdecydowac, kto bedzie wyko-
nawcg budowy drogi. Prezydent w tym wzgledzie bedzie musiat stosowaé przepisy
o zamowieniach publicznych. Prezydent nawet duzego lub bardzo duzego miasta
nie moze prowadzi¢ wlasnej polityki zagranicznej sprzecznej z polityka zagranicz-
na prowadzong przez rzad i prezydenta RP.

Funkcjonowanie prezydenta miasta nie byloby mozliwe bez catego aparatu admi-
nistracyjnego miasta, w ktorym szczegoblng role odgrywa urzad miasta. Prezydent jest
kierownikiem urzedu miasta, w tym takze przetozonym pracownikow urzedu,
a jedng z jego kompetencji jest ich zatrudnianie i zwalnianie. W drodze zarzadzenia
ustala m.in. regulamin pracy urzgdu miasta oraz regulamin wynagradzania. Moze jed-
nak swoje zadania pracodawcy delegowac nizej. Jednoczesnie prezydent miasta za-
rzadza rozwojem swojej jednostki samorzadu lokalnego. Ponadto sprawuje nadzoér na
dziatalno$cig r6znych jednostek miejskich, w tym spotek skarbu gminy. Przy tak licz-
nych obowigzkach kluczowe znaczenie z punktu widzenia przywoddczej roli prezyden-
ta ma zarzadzanie wtasnym czasem. Tym bardziej, ze pracownicy samorzadowi maja
tendencje do bacznego obserwowania swojego prezydenta i do pewnego stopnia na-
sladowania go. Jesli prezydent bedzie zdyscyplinowany, jest szansa, ze takze pracow-
nicy urzedu beda zdyscyplinowani. Jesli bedzie znajdowat czas dla swoich podwlad-
nych, to pewnie takze naczelnicy beda chetniej rozmawia¢ ze swoimi podwladnymi.
Ponadto prezydent decyduje o organizacji i zasadach funkcjonowania urzedu miasta,
co oznacza, ze moze okresli¢ np. liczbe wydziatow w urzedzie 1 zakres ich kompeten-
¢cji oraz podlegltos¢. Prezydent ma duzo zadan, a na wszystko mato czasu, stad tez nie-
ktore z nich moze powierzy¢ swoim zastgpcom lub sekretarzowi miasta.

Prezydent, jak byto wspomniane, zarzadza rozwojem miasta. W ostatnich la-
tach charakteru prawnego nabralo tworzenie strategii rozwoju miasta. Wedlug
ustawy o samorzadzie gminnym to wlasnie prezydent miasta jest odpowiedzialny
za opracowanie projektu strategii rozwoju miasta (niezaleznie od tego, ze rada mia-
sta okresla w tym zakresie szczegotowy tryb i harmonogram, w tym tryb konsulta-
cji), a takze za przedtozenie projektu tej strategii zarzgdowi wojewddztwa. Z kolei
ten ostatni organ wydaje opini¢ w zwigzku polityka przestrzenng wojewddztwa,
okreslong w strategii rozwoju wojewodztwa.
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Prezydent ma sporg wtadze, ale jest de iure uzalezniony w pewnej mierze od
rady miasta, ktora nie tylko ustala jego wynagrodzenie, ale posiada takze wiele
innych kompetencji w odniesieniu do prezydenta miasta. Rada miasta m.in. decy-
duje o tym, kto jest skarbnikiem miasta (cho¢ dzieje si¢ to na wniosek prezydenta
miasta), uchwala budzet (cho¢ projekt budzetu przedklada prezydent), rozpatruje
sprawozdanie z wykonania budzetu — w zwigzku z tym moze udzieli¢ lub nie
udzieli¢ absolutorium prezydentowi miasta.

Prezydent miasta moze samodzielnie podejmowacé decyzje w sprawach ma-
jatkowych nieprzekraczajacych zakresu zwyklego zarzadu. Za sprawy przekracza-
jace ten zakres, w ktorych to rada miasta, a nie prezydent podejmuje decyzje, usta-
wodawca uznal m.in.!!>:

— okreslanie zasad nabywania, zbywania i obcigzania nieruchomosci oraz ich wy-
dzierzawiania lub wynajmowania na czas oznaczony dtuzszy niz trzy lata lub na
czas nieoznaczony — przepisy szczegdlne innych ustaw mogg jednak korygowaé
te kwestie;

— emitowanie obligacji i okre$lanie zasad ich zbywania, nabywania i wykupu;

— zacigganie niektorych dlugoterminowych zobowigzan, ustalanie maksymalnej
wysokosci pozyczek i kredytow krotkoterminowych, ktére prezydent miasta
moze zaciggna¢ w danym roku budzetowym;

— tworzenie i przystepowanie do spélek i spotdzielni oraz rozwigzywanie i wyste-
powanie z nich;

— okreslanie zasad wnoszenia, cofania i zbywania udzialow i akcji przez prezydenta;

— tworzenie, likwidacje i reorganizacj¢ przedsigbiorstw, zaktadow i innych miej-
skich jednostek organizacyjnych oraz wyposazanie ich w majatek.

Prezydent miasta ma bardzo duzy zakres wladzy i odpowiedzialnosci. Najwaz-
niejszymi zadaniami prezydenta sg!'é:

1. Przygotowywanie projektow uchwal i przedstawianie ich radzie miasta — to
prawo inicjatywy uchwatodawczej z oczywistych wzgleddéw zostato przypisane
prezydentowi miasta, poniewaz kieruje on wyspecjalizowanym aparatem admi-
nistracyjnym. W praktyce zdarza si¢ rzadko, zeby projekt uchwaty rady miasta
pochodzit od kogo$ innego niz od prezydenta. Radni, zazwyczaj pozbawieni
wsparcia administracji, czgsto nie sg w stanie przygotowaé prawidtowego pod
kazdym wzgledem projektu uchwaty.

2. Opracowywanie programéw rozwoju w trybie okreslonym w przepisach
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Prezydent miasta zazwyczaj posiada
pewng wizj¢ rozwoju miasta, do ktorej udato mu si¢ przekona¢ mieszkancow
miasta — skoro zostal wybrany w bezposrednich wyborach. Zatem realizacja
wizji powinna przebiegac¢ poprzez konstruowanie strategii rozwoju miasta i in-
nych dokumentéw planistycznych, a nastepnie wdrazanie ich w zycie).

115 Art. 18 ust. 2 pkt 9 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95).
116 Art. 30 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95).
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Okreslanie sposobu wykonywania uchwal powoduje, ze prezydent miasta jako
jego przywodca okresla szczegdlowo, jak zrealizowac projekty uchwat zaakcep-
towane przez rad¢ miasta.

Gospodarowanie mieniem komunalnym ma duze znaczenie dla miasta. Pre-
zydent moze np. prowadzi¢ polityk¢ masowej wyprzedazy dziatek miejskich,
aby zalata¢ dziur¢ budzetowa. Moze to jednak w przysztosci ograniczy¢ mozli-
Wwosci rozwojowe miasta.

. Wykonywanie budzetu polega na szczegétowe] jego realizacji. Przyktadowo

obowiazkiem prezydenta w przypadku inwestycji zapisanych w budzecie bedzie
organizowanie przetargdéw zgodnie z ustawg o zamowieniach publicznych.
Pewnym problemem jest sprawa realizacji w praktyce zasady szczegdlowosci
budzetu. Prezydent miasta, proponujac budzet, moze np. zamiast wskazywac
inwestycje budowy drog, podajac konkretne ulice (co jest bardziej przejrzyste
1 zwieksza rolg radnych przy ewentualnych poprawkach do budzetu), okresli¢
tylko jedno zadanie: ,,budowa drog lokalnych” z kwota zbiorcza. Oznacza to, Ze
wykonujac budzet, sam prezydent bedzie okreslal, ktore konkretnie drogi beda
budowane, co oczywiscie zwieksza jego wladze.

Zatrudnianie i zwalnianie kierownikow miejskich jednostek organizacyj-
nych — w przypadku miast $redniej i duzej wielkos$ci jest to olbrzymi obszar
wladzy. Dotyczy to takich jednostek, jak np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecz-
nej czy Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji. Ponadto prezydent wypetnia role
rady nadzorczej w spotkach miejskich, co powoduje, ze de facto decyduje on
o kierownictwie tych spotek.

. Reprezentowanie miasta na zewnatrz jest nie tylko zwigzane z wystgpowa-

niem w imieniu miasta w jego granicach, ale takze poza jego granicami

7.3. Wartosci i zasady przyw6dztwa w miastach

przejawiac pie¢ wartoSci
1.
2.

Przywodcy w instytucjach publicznych, w tym przywodcy miejscy, powinni
117

docenia¢ znaczenie prawdy i wiedzy;

wierzy¢ w warto$¢ kazdej osoby niezaleznie od srodowiska, z jakiego si¢ wy-
wodzi;

. docenia¢ znaczenie publicznej debaty i poszukiwania kompromisu we wspol-

nym rozwigzywaniu problemow;
dziata¢ na rzecz bardziej efektywnej administracji;

. skupia¢ swoja uwage na osobach wykluczonych i borykajacych si¢ z trudno-

sciami, wykazujac przy tym wspoélczucie i budujac jednos¢ w spoteczenstwie.

7D, Elmendorf, The 5 Core Values “All Public Leaders Should Hold”, You Tube 2017, https://www
.youtube.com/watch?v=BUw98HgTcHE (dostep: 10.01.2021).
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Zarzadzanie kadrami stanowi jedno z gléwnych zadan przywoddey. Chodzi
przede wszystkim o pozyskiwanie i zatrzymywanie przy sobie dobrych ludzi. Pre-
zydent powinien skupia¢ wokot siebie liderow miejskich i dbaé o ich rozwoj, takze
jako przywodcow. Sukces prezydenta miasta zalezy od jego najblizszego otocze-
nia, co jest podstawowg zasadg przywodztwa miejskiego. Zmiana bezposrednich
wspotpracownikoéw na lepsze spowoduje szybszy rozwoj miasta i lepsze jego funk-
cjonowanie. Wielu liderow (w tym takze wielu prezydentow miast) wychodzi
z blednego zalozenia, ze osoby z otoczenia sa konkurentami, z ktéorymi trzeba
rywalizowa¢ zamiast wspotpracowaé. Inaczej jest w przypadku wybitnych prezyden-
tOw miast, a czasem takze panstw. Prezydent USA John F. Kennedy stwierdzil,
ze najlepszym sposobem na osiggni¢cie czegokolwiek jest dobre dogadywanie si¢
z innymi ludZzmi. Pozytywne relacje oparte sg jednak na dbatosci o ich wzajemnie
korzystne ksztattowanie si¢ oraz na akceptacji wspétzaleznosci od innych. P. Drucker
kiedys$ stwierdzil, ze ,jeszcze zaden dyrektor nie ucierpiat na tym, ze zarzadzat sil-
nymi i skutecznymi ludzmi. Otaczajacy mnie liderzy odciazajg mnie na wiele sposo-
bow”. Na sukces przywddcy w wyniku wspotpracy sklada si¢ szereg elementow!'%:

— postrzeganie innych jako przyjaciot;

— koncentrowanie si¢ na innych;

— wspieranie innych;

— rozumienie, ze sukces mozna odniesé, jesli inni sg dobrzy;

— przekonanie, ze sukces zalezy od umiej¢tnosci wielu osob;

— dazenie do tego, by byli tylko zwycig¢zcy, a nie zwycigzcy i pokonani;
— dazenie do sukcesOw 1 umiej¢tnos¢ cieszenia si¢ z nich.

W jaki sposob prezydent miasta moze angazowac ludzi do dobrej wspolpracy
dla rozwoju miasta? Powinien realizowa¢ zasad¢ paradygmatu wspolpracy.
Przyktadowo, prowadzac spotkanie, moze powiedzie¢ komus, kto odbiera przy
wszystkich komorke, ze jest niegrzeczny i niewychowany, a nawet wyprosi¢ go
z sali. Moze jednak zwréci¢ si¢ pozytywnie do wszystkich na sali, méwigc
np.: ,,obecno$¢ kazdego z was wskazuje na wasze zainteresowanie tematem tego
spotkania i w zwigzku z tym mozna powiedzie¢, ze jesteScie wspaniala widownig”.
Prezydent powinien uzywac¢ zar6wno pozytywnego tonu, jak i odpowiednich pozy-
tywnych zdan, nawet jesli trzeba powiedzie¢ o sytuacji kryzysowej. To motywuje
umysty stuchaczy do pozytywnego dziatania. I. Gandhi stwierdzita kiedys: ,,nie
mozesz uscisnaé komus dloni do wspolpracy z zaci$nieta piescia”. Zeby nastawié
do siebie pozytywnie nawet osobe nieprzychylng, trzeba uzywaé pytan zaczynaja-
cych si¢ od ,,jak” i ,,c0”, a nie ,,dlaczego”. To drugie wynika juz z dokonanego
wczesniej osgdu, pierwsze nie osadza. Pozytywne pytania sa bardzo skuteczne
w nawigzywaniu przez prezydenta miasta wspotpracy z mieszkancami'!’.

118 J.C. Maxwell, Ksztattowanie lideréw. Jak poméc innym w petni wykorzystaé wlasny potencjat, MT
Biznes, Warszawa 2014, s. 10-14.

119 J. Driver, The Cooperation Paradigm: How To Get People to Listen and Cooperate TedxWilming-
ton 2017, https://www.youtube.com/watch?v=nlOtMn15UJQ (dostgp: 06.03.2021).

61



Konrad Glebocki

7.4. Przyklady przywo6dztwa miast

Na kongresie ,,Perty Samorzadu”, odbywajacym si¢ z okazji 30-lecia polskiej
samorzadnosci, ogloszono wyniki rankingu ,,Perty Samorzadu 2020, opracowane-
go przez Dziennik Gazet¢ Prawng i Deloitte. Najlepszym wlodarzem w kategorii
miast powyzej 100 tys. mieszkancow zostat wybrany prezydent Gdyni Wojciech
Szczurek. Jego sukces w rankingu jest zwiazany z oceng w zakresie dziatan
podejmowanych w miescie dokonang z zewnatrz, ale we wspolpracy z mieszkan-
cami. Prezydent przywigzuje duza wage do wyczuwania i spelniania aspiracji
mieszkancow, a takze do zespolu, ktory przez 30 lat stuzby w samorzadzie udato
mu si¢ wokot siebie zbudowaé. Wedlug prezydenta samorzad to nie przestrzen na
dziatania dla indywidualistow, a umiej¢tnos¢ budowania zespotlu to podstawowa
cecha dobrego lidera. Za trwajacym od 6 kadencji poparciem gdynian dla prezy-
denta Szczurka stoi przede wszystkim jego wiarygodno$¢. Dokonywany przez nie-
go dobor ludzi nigdy nie jest przypadkiem, ale zawsze efektem obserwacji i zbie-
rania do$wiadczen. Waznych jest wiele migkkich kompetencji, jak np. umiejgtnos¢
wspotpracy i stuchania ludzi. Duze znaczenie ma réwniez wyzwalanie kreatywne-
go myslenia i zaangazowania nie tylko w urzednikach, ale takze w radnych, miesz-
kancach miasta czy w szefach instytucji. Prezydent podkres$la, ze ksztattowanie
takiego nastawienia stanowi dtugi proces. Ponadto niezwykle istotne jest, by pro-
gram byl budowany i realizowany wspoélnie z mieszkancami. Wowczas na koniec
kadencji bedzie mozna powiedzieé, ze zrobito si¢ to, do czego si¢ zobowigzywato.
Wedtug prezydenta Szczurka kamienie milowe za jego kadencji to m.in.: podwyz-
szenie poziomu edukacji w miesScie (w latach 90.), inwestycje, duze eventy —
»Open Air Festiwal”, aktywno$¢ obywatelska senioréw, park naukowo-
technologiczny, zwickszenie zielonej przestrzeni, poprawa jakosci miejskiej komu-
nikacji (30% taboru zero emisyjnego), szycie maseczek w dobie pandemii 1 odkry-
wanie na nowo wspolnoty'°,

Innym przyktadem przywddcy miasta jest Tadeusz Ferenc, ktory ostatnio usta-
pit z funkcji prezydenta Rzeszowa. Ponizej cytat z wypowiedzi jednego z jego
oponentow politycznych, ktory ukazuje zarowno zalety, jak i wady prezydenta.

,»Kultys uwaza, ze prezydent byt peten skrajnych cech. Za wybitne uwaza jego ce-
chy przywddcze, tzw. Leadership. — Mial poczucie misji kierowania miastem i to byto
jego sila, bo nie ma niczego gorszego od polityka miatkiego. Ale niestety czgsto kon-
trastowalo to z tym, ze prezydent nie liczyl si¢ z nikim. Nie stuchat madrych uwag
i podpowiedzi. W kontaktach z radnymi prezydent Ferenc musiat by¢ troche bardziej
powsciagliwy, ale urzednicy mieli gorzej, w ratuszu nieraz polato si¢ wiele tez...”2!.

120 p, Koztowski, Perty Samorzqdu — wywiad z Prezydentem, https://www.gdynia.pl/co-nowego,
2774/perly-samorzadu-wywiad-z-prezydentem,552574 (dostep: 04.03.2021).

121 B, Terczynska, B. Gubernat, Tadeusz Ferenc na wesoto. Robota ma sie robié, zurawie krecié,
a miasto rozwijaé, czyli jak byt ten nasz prezydent Rzeszowa, https://nowiny24.pl/tadeusz-ferenc-na-
wesolo-robota-ma-sie-robic-zurawie-krecic-a-miasto-rozwijac-czyli-jaki-byl-ten-nasz-prezydent-
rzeszowa/ar/c11-15438725 (dostep: 04.03.2021).
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Podsumowanie

Najwazniejszym przywodca w miescie jest prezydent miasta. Jest on jednocze-
$nie reprezentantem lokalnej spotecznosci. Przywodcy miejscy powinni przeja-
wiac pig¢ wartoSci: 1) doceniaé¢ znaczenie prawdy 1 wiedzy; 2) wierzy¢ w warto$¢
kazdej osoby; 3) docenia¢ znaczenie publicznej debaty 1 poszukiwania kompromi-
su we wspolnym rozwigzywaniu problemow; 4) dziata¢ na rzecz bardziej efektyw-
nej administracji oraz 5) skupia¢ swoja uwage na osobach wykluczonych i boryka-
jacych si¢ z trudno$ciami. Prezydent miasta powinien skupia¢ wokot siebie liderow
miejskich i dba¢ o ich rozwoj, takze jako przywodcow. Sukces prezydenta miasta
zalezy od jego najblizszego otoczenia, co jest podstawowa zasadg przywodztwa
miejskiego.

Sprawdz si¢

Zdefiniuj pojecie ,, wladza .

Na czym polega proces przywodztwa?

Co oznacza, ze prezydent musi dzialaé na podstawie i w granicach prawa?
Jakie sq konsekwencje faktu, ze prezydent jest kierownikiem urzedu miasta?
Co oznacza, zZe prezydent zarzqdza rozwojem miasta?

Jaki jest zakres samodzielnosci prezydenta w sprawach majgtkowych?

Jak jest rola prezydenta w przygotowywaniu projektow uchwat rady miasta?
Wymien i scharakteryzuj najwazniejsze zadania prezydenta miasta.

. Wymien pieé wartosci, ktorymi powinni kierowa¢ sig¢ przywodcy miast.

1 0 Na czym polega paradygmat wspolpracy?

O N LR W~
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Rozdziat 8

PRAWNE ASPEKTY NIERUCHOMOSCI
W ZARZADZANIU ORGANIZACJA

Anna Bazan-Bulanda

Wprowadzenie

Jednym z typoéw organizacji jest przedsiebiorstwo. Moze ono posiada¢ rézne
zasoby, a jednym z nich jest nieruchomo$¢. Dla prawidtowego wykorzystania tego
zasobu, a co si¢ z tym wiaze zarzadzania nim, niezbedna jest wiedza obejmujaca
pojecie ,,nieruchomosci”, jej rodzajow oraz czgsci sktadowych. Znajomos$é tych
zagadnien jest potrzebna studentom réznych kierunkéw, a w szczegolnosci zarza-
dzania czy finansow i rachunkowos$ci w biznesie. Informacje zawarte w tym
rozdziale mieszczg si¢ w ramach wszystkich przedmiotéw z zakresu prawa. Wyko-
rzystajg je roOwniez osoby, ktdre zajmuja si¢ zarzadzaniem przedsigbiorstwem,
w ktorego sktad wchodzi nieruchomoseé.

8.1. Pojecie ,,nieruchomosci”

»Nieruchomosci odgrywaja znaczacg role we wspotczesnym przedsigbiorstwie,
wspierajac dzialalno$¢ podstawowa, petnigc funkcje reprezentacyjne oraz stano-
wigc instrumenty — w $cistym znaczeniu — inwestycyjne” 22, Przepisy Kodeksu
cywilnego w art. 46 podaja definicje nieruchomosci, zgodnie z ktérag nieruchomo-
$cia sa to czgsci powierzchni ziemskiej stanowigce odrebny przedmiot wlasnosci
(grunty), jak rowniez budynki trwale z gruntem zwigzane lub czgsci takich budyn-
kéw, jezeli na mocy przepisow szczegolnych stanowig odrebny od gruntu przed-
miot wlasnosci.

122 K Smietana, Benchmarking w zarzqdzaniu wartoscig nieruchomosci przedsiebiorstw, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2013, nr 64/1,
s. 451.
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Nieruchomos¢ — czeSci powierzchni ziemskiej stanowiace odrebny przed-
miot wlasnoS$ci (grunty), jak rowniez budynki trwale z gruntem zwigzane
lub czes$ci takich budynkow, jeZeli na mocy przepiséw szczegdlnych stano-
wig odrebny od gruntu przedmiot wlasnosci.

Nieruchomos$¢ nie moze by¢ okreslana wylacznie dwuwymiarowo. Zgodnie
z przepisem art. 143 k.c. w granicach okreslonych przez spoteczno-gospodarcze
przeznaczenie gruntu jego wiasnos$¢ rozcigga si¢ na przestrzen nad i pod jego po-
wierzchnig. Regulacja ta wskazuje na konieczno$¢ przestrzennego ujmowania nie-
ruchomosci. Mozna wigc uznaé, ze jest to bryla ograniczona pionowymi plaszczy-
znami przebiegajacymi wedtug jej granic na powierzchni, siggajacymi w gtab i nad
gruntem'??, Wiasno$¢ nieruchomosci zaréwno nad gruntem, jak i pod jego po-
wierzchnig ogranicza spoteczno-gospodarcze przeznaczenie gruntu. Wiasciciel
moze wigc korzysta¢ z nieruchomos$ci w ujgciu przestrzennym w sposob umozli-
wiajacy realizacj¢ celu nabycia nieruchomos$ci, np. budowa domu czy innego
obiektu budowlanego, posadzenie roslin. Nie moze natomiast prowadzi¢ hodowli
zwierzat na terenach przeznaczonych wylacznie na potrzeby budownictwa miesz-
kaniowego.

Korzystanie z przestrzeni nad gruntem jest ograniczone regulacjami Ustawy
z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze'**, ale z reguly spoteczno-gospodarcze prze-
znaczenie nieruchomosci nie sigga az tak wysoko. Jezeli chodzi o wiasnos$¢ pod
powierzchnig ziemska, nie obejmuje ona przedmiotu wtasnosci gorniczej. Kwestig
te reguluje Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gérnicze'®.
Zgodnie z art. 10 ust. 1 p.g.g. wlasnos$cig gornicza sa objete ztoza: weglowodorow,
wegla kamiennego, metanu wystepujacego jako kopalina towarzyszaca, wegla bru-
natnego, rud metali z wyjatkiem darniowych rud zelaza, metali w stanie rodzimym,
rud pierwiastkdw promieniotworczych, siarki rodzimej, soli kamiennej, soli pota-
sowej, soli potasowo-magnezowej, gipsu i anhydrytu, kamieni szlachetnych, pier-
wiastkow ziem rzadkich, gazow szlachetnych bez wzgledu na miejsce ich wystg-
powania. Wilasnoscig gornicza sa objete takze ztoza: wodd leczniczych, wod
termalnych i solanek. Wodg leczniczg jest woda podziemna, ktéra pod wzgledem
chemicznym i mikrobiologicznym nie jest zanieczyszczona, cechuje si¢ naturalng
zmiennoscia cech fizycznych i chemicznych, o zawarto$ci wskazanej w art. 5 ust. 2
p-g.g. Woda termalng jest woda podziemna, ktora na wyptywie z ujgcia ma tempe-
ratur¢ nie mniejszg niz 20°C. Solankg natomiast jest woda podziemna o zawartosci
rozpuszczonych sktadnikow mineralnych statych nie mniejszej niz 35 g/dm?.

Pamigta¢ nalezy, ze w art. 46 k.c. wystepujag dwa elementy, ktore tacznie defi-
niujg nieruchomo$¢: grunt oraz prawo wiasnosci.

123 Por.: J. Ignatowicz, Prawo rzeczowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 79.
124 £ Dz.U. 2020 poz. 1970.
125 tj. Dz.U. 2020 poz. 1064, 1339, 2320; Dz.U. 2021 poz. 234.
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8.2. Czgsci skltadowe nieruchomosci

Czescig sktadowg rzeczy, zgodnie z art. 47 § 2 k.c., jest wszystko, co nie moze
by¢ od niej odlagczone bez uszkodzenia lub istotnej zmiany calosci albo bez uszko-
dzenia lub istotnej zmiany przedmiotu odtaczonego. Polski system prawny przyjat
rzymska zasadg¢ superficies solo cedit, oznaczajaca, ze wszystko, co znajduje si¢ na
powierzchni gruntu, staje si¢ jego czgscia sktadowa, a wiasciciel gruntu staje sig
wlascicielem rzeczy ruchomych trwale zwigzanych z gruntem'?®. Artykut 48 k.c.
precyzuje, jakie elementy stanowig cze¢$¢ skladowa gruntu. Zgodnie z nim do czg-
sci sktadowych gruntu naleza: budynki i inne urzadzenia trwale z gruntem zwigza-
ne, drzewa i inne ro$liny od chwili zasadzenia i zasiania.

Czesci skladowe nieruchomos$ci — budynki i inne urzadzenia trwale z grun-
tem zwigzane, drzewa i inne rosliny od chwili zasadzenia i zasiania.

O tym, czy budynek jest czes$cig sktadowa nieruchomosci, decyduje jego trwate
zwigzanie z gruntem. Istotng rolg przy ocenie odgrywa jego konstrukcja technicz-
na, jednak nie ma decydujacego wptywu material, z ktérego zostat wzniesiony, ani
sposob posadowienia. Trwale z gruntem zwigzany jest zarowno budynek posado-
wiony na fundamentach, jak i na podwalinach. Na przyktad dom drewniany zawsze
stanowi czg$¢ sktadowa nieruchomosci, bez wzgledu na to, czy jest postawiony na
podwalinach czy na podmuréwce'?’. O trwato$ci decyduje rowniez wola stron, czy
potaczenie ma charakter trwaty czy przemijajacy. Decyzja stron nie moze naruszaé
przepisow prawa. Nie bedzie uznany za trwale zwigzany z gruntem tymczasowy
obiekt budowlany, ktory przeznaczony jest do czasowego uzytkowania, a nastepnie
do przeniesienia w inne miejsce. Jest nim obiekt budowlany przeznaczony do cza-
sowego uzytkowania w okresie krotszym od jego trwalosci technicznej, przewi-
dziany do przeniesienia w inne miejsce lub rozbidrki, a takze obiekty budowlane
niepotaczone trwale z gruntem, jak: strzelnice, kioski uliczne, pawilony sprzedazy
ulicznej 1 wystawowe, przykrycia namiotowe 1 powloki pneumatyczne, urzadzenia
rozrywkowe, barakowozy, obiekty kontenerowe (art. 3 pkt 5 pr. bud.)!%.

Mimo spelienia wymogu trwalego potaczenia z gruntem niektore urzgdzenia
na mocy przepisOw moga nie stanowi¢ czesci sktadowej nieruchomosci. Taka re-
gulacje wprowadza art. 49 k.c. odnosnie do urzadzen przesytlowych. Urzadzenia
stuzace do odprowadzania lub doprowadzania ptyndéw, pary, gazu, energii elek-

126 ' W. Wotodkiewicz (red.), Prawo rzymskie. Stownik encyklopedyczny, Wiedza Powszechna, War-
szawa 1986; W. Litewski, Rzymskie prawo prywatne, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warsza-
wa 1990, s. 230.

127 Por.: Wyrok SN z dnia 23 lipca 1963 r., IIl CR 137/63, OSNCP 7-8/64, poz. 156.

128 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1333, 2127, 2320; Dz.U.
2021 poz. 11,234, 282, 784).
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trycznej oraz inne podobne nie nalezg do czgsci sktadowej nieruchomosci, jezeli
wchodzg w sklad przedsigbiorstwa w znaczeniu przedmiotowym (art. 55! k.c.).
Przyktadem urzadzen przesytowych sa: urzadzenia techniczne stosowane w proce-
sach energetycznych (art. 3 pkt 9 p.e.)!'?’; urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanali-
zacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do wprowadzania $ciekow do
wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace 1 oczyszczajace Scieki oraz
przepompownie $ciekow; urzadzenia wodociaggowe — ujecia wod powierzchnio-
wych i podziemnych, studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania
1 uzdatniania wéd, sieci wodociggowe, urzadzenia regulujace ci§nienie wody (art. 2
pkt 14116 u.z.z.w.z.0.8.)"*C.

Osoba, ktora poniosta koszty urzadzen przesylowych, jest ich wiascicielem, moze
zadaé, aby przedsigbiorca, ktory przylaczyt urzadzenia do swojej sieci, nabyt ich
wlasnos¢ za odpowiednim wynagrodzeniem, chyba ze w umowie strony postanowity
inaczej. Z zadaniem takim moze wystapi¢ takze przedsicbiorstwo (art. 49 § 2 k.c.).

8.3. Rodzaje nieruchomosci

Definicja art. 46 k.c. wskazuje, Ze nieruchomos$ci mozemy podzieli¢ na nastgpu-
jace rodzaje:
— nieruchomosci gruntowe,
— nieruchomosci budynkowe,
— nieruchomosci lokalowe.

Nieruchomos¢ gruntowa

Nieruchomoscig gruntowa jest cze$¢ powierzchni ziemskiej stanowigca odrgbny
przedmiot wilasnosci. ,,Wyodrebnienie gruntu w nieruchomos¢, jako przedmiot
prawa, wymaga zatem okreslenia jego powierzchni granicami zewngtrznymi (wy-
odrebnienie fizyczne) i okreSlenia podmiotu wtasnosci (wyodrgbnienie praw-
ne)”3!. Pojecie nieruchomos$ci gruntowej wprowadza réwniez Ustawa z dnia
21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami'3?, ktora wskazuje, ze pod po-
jeciem nieruchomosci gruntowej nalezy rozumie¢ grunt wraz z czg¢sciami sktado-
wymi, z wylaczeniem budynkow i lokali, jezeli stanowig odrgbny przedmiot wia-
snosci (art. 4 pkt 1 u.g.n.). Podkresli¢ nalezy, ze pojecia nieruchomosci nie mozna
utozsamia¢ z pojeciem gruntu. Nieruchomo$¢ moze skladaé si¢ z jednej lub kilku

129 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. 2020 poz. 833, 843, 875, 1086,
1378, 1565; Dz.U. 2021 poz. 234, 255).

130 Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (t.j. Dz.U. 2017 poz. 328, 1566, 2180; Dz.U. 2018 poz. 650).

Bl G. Bieniek, S.Rudnicki, Nieruchomosci. Problematyka prawna, LexisNexis, Warszawa 2009,
s. 239.

132 . Dz.U. 2020 poz. 1990; Dz.U. 2021 poz. 11, 234.
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dziatek gruntu. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomoscia-
mi'3? definiuje dzialke gruntu jako niepodzielong, ciagla cze$¢ powierzchni ziem-
skiej, stanowigca czes$¢ lub calo$¢ nieruchomosci gruntowej (art. 4 pkt 3 u.g.n.).
Przepisy te s pomocne dla wyodrgbnienia fizycznego nieruchomosci.

Kwestie wyodrgbnienia prawnego nieruchomosci reguluje Ustawa z dnia
6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece!**. Ksiegi wieczyste prowadzi
si¢ w celu ustalenia stanu prawnego nieruchomosci, dlatego o tym, czy mamy
do czynienia z jedng czy kilkoma nieruchomosciami nalezagcymi do tej samej
osoby, decyduje tres¢ ksiggi wieczystej. Przyjecie kryterium wieczystoksiegowe-
go dla okreslenia pojgcia nieruchomosci miesci si¢ w tresci art. 46 § 1 1 odpowia-
da potrzebom obrotu'?®. Jezeli wlascicielem sgsiadujacych ze sobg nieruchomo-
$ci, dla ktorych prowadzone sa ksiegi wieczyste, jest ta sama osoba, to i tak sg to
odrebne nieruchomosci. Kazda z nich moze by¢ sprzedana czy tez by¢ przedmio-
tem innej czynnosci prawnej dokonanej przez wiasciciela. Sytuacja uleglaby
zmianie, gdyby nieruchomosci te zostaty potaczone w jednej ksiedze wieczyste;.
Zgodnie z art. 21 u.k.w.h. wlasciciel nieruchomosci stanowiacych cato$¢ gospo-
darcza lub graniczacych z soba moze zada¢ potaczenia ich w ksigdze wieczystej
w jedng nieruchomo$¢. Dopiero po dokonaniu tego potaczenia begdzie to jedna
nieruchomos¢.

Nieruchomos¢ budynkowa

Zgodnie z 48 k.c. budynki i inne urzadzenia trwale z gruntem zwigzane stano-
wig czg$¢ sktadowsg gruntu. Moga one by¢ nieruchomoscia, jezeli na mocy przepi-
sOw szczegodlnych stanowig odrgbny od gruntu przedmiot wiasno$ci. Definicj¢ le-
galng budynku =zawiera art.3 pkt2 pr. bud. Budynkiem jest wigc obiekt
budowlany, ktéry spelnia nastepujace kryteria:

— Jest trwale zwigzany z gruntem.
— Jest wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych.
— Posiada fundamenty i dach.

Obiekt budowlany musi spelnia¢ powyzsze warunki tacznie, aby byt uznany za
budynek. Przepisy odrgbnie definiuja budynek mieszkalny jednorodzinny. Jest nim
budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub gru-
powej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie
samodzielng catos¢, w ktérym dopuszcza si¢ wydzielenie nie wigcej niz dwoch lo-
kali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o po-
wierzchni catkowitej nieprzekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku.

133 Tbidem.

134t]. Dz.U. 2019 poz. 2204.

135 Por.: Uchwata SN z dnia 21 marca 2013 r., IIl CZP 8/13, OSNC 2013, nr 9, poz. 108; w literaturze
mozna spotkac si¢ ze stanowiskiem, ze nieruchomoscia jest teren stanowiacy wiasnos$¢ jednego pod-
miotu, otoczony gruntami innych podmiotéw, bez nawigzania do ksigegi wieczystej.
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Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych!, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,
w § 3 dzieli budynki mieszkalne na:

— budynki mieszkalne wielorodzinne,

— budynki mieszkalne jednorodzinne.

Precyzuje rowniez, czym jest budynek zamieszkania zbiorowego, budynek uzy-
teczno$ci publicznej, budynek rekreacji indywidualnej, budynek gospodarczy.
Budynkiem zamieszkania zbiorowego sa budynki przeznaczone do okresowego
pobytu ludzi, takie jak: hotel, motel, pensjonat, dom wypoczynkowy, dom wy-
cieczkowy, schronisko mtodziezowe, schronisko, internat, dom studencki, budynek
koszarowy, budynek zakwaterowania na terenie zaktadu karnego, aresztu $ledcze-
go, zaktadu poprawczego, schroniska dla nieletnich, oraz budynek do statego poby-
tu ludzi, w szczego6lnosci dom dziecka, dom rencistow i dom zakonny. Budynkiem
uzytecznosci publicznej jest natomiast budynek przeznaczony na potrzeby admi-
nistracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, o$wiaty,
szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej,
obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug, turystyki, sportu, obstugi pasazerow
w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym $rdédlado-
wym, §wiadczenia ustug pocztowych lub telekomunikacyjnych, a takze biurowy
i socjalny. Budynkiem rekreacji indywidualnej jest budynek przeznaczony
do okresowego wypoczynku. Budynkiem gospodarczym jest natomiast budynek
przeznaczony do niezawodowego wykonywania prac warsztatowych oraz do
przechowywania materiatow, narzedzi, sprz¢tu i ptodéw rolnych stuzacych
mieszkancom budynku mieszkalnego, budynku zamieszkania zbiorowego, bu-
dynku rekreacji indywidualnej, a takze ich otoczenia, a w zabudowie zagrodowej
przeznaczony rowniez do przechowywania $srodkow produkcji rolnej i sprzetu
oraz ptodow rolnych.

Bez wzgledu na to, jak bedziemy klasyfikowa¢ budynki, odej$cie od zasady
superficies solo cedit jest dopuszczalne wylacznie w przypadkach okreslonych
w przepisach szczeg6lnych. Obecnie odrebng wlasnos¢ moga stanowi¢ budynki:

— wzniesione na gruncie Skarbu Panstwa lub gminy badz ich zwigzkéw przez
uzytkownika wieczystego stosownie do przepisow Ustawy z dnia 21 sierpnia
1997 r. o gospodarce nieruchomosciami'? oraz art. 235 k.c.;

— wzniesione przez rolniczg spétdzielni¢ produkcyjng na oddanym w uzytkowa-
nie gruncie Skarbu Panstwa, zgodnie z art. 272 § 2 k.c., oraz budynki wzniesio-
ne przez rolnicza spéldzielni¢ produkcyjng na gruncie stanowigcym wkiad
gruntowy, stosownie do art. 279 § 1 k.c.;

136 Dz.U. 2019 poz. 1065 — Obwieszczenie Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 8 kwietnia 2019 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

137t,j. Dz.U. 2020 poz. 1990; Dz.U. 2021 poz. 11, 234.
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— znajdujace si¢ na gruntach przejetych przez gming, a nastepnie Skarb Panstwa
na obszarze miasta stolecznego Warszawy na mocy przepisow Dekretu z dnia
26 pazdziernika 1945 r. o wlasno$ci i uzytkowaniu gruntéw miasta stolecznego
Warszawy!3%;

— znajdujace si¢ na gruntach stanowiacych wiasno§¢ Skarbu Panstwa lub gminy
badz ich zwigzkoéw, pozostajace w zarzadzie osob prawnych innych niz Skarb
Panstwa w dniu 5 grudnia 1990 r., zgodnie z art. 200 u.g.n.;

— garaze wybudowane przed dniem 5 grudnia 1990 r. na gruntach stanowigcych
wlasnos¢ Skarbu Panstwa lub gminy badz ich zwigzkow;

— wchodzace w sktad nieruchomosci przekazanych panstwu przez rolnika na pod-
stawie nieobowigzujacych obecnie przepisoOw: Ustawy z dnia 29 maja 1974 r.
o przekazywaniu gospodarstw rolnych na wilasno$¢ panstwa za rentg i splaty
pieni¢zne'3? oraz Ustawy z dnia 27 pazdziernika 1977 r. o zaopatrzeniu emery-
talnym oraz innych $wiadczeniach dla rolnikow i ich rodzin'*’ — budynki te sta-
nowig wlasno$¢ rolnika lub jego nastepcy'*!.

Nieruchomos¢ budynkowa powstaje wige tylko i wylgcznie na mocy przepisow
szczegodlnych. Nie istnieje mozliwo$¢ ustanowienia jej w drodze czynnoS$ci prawne;.

Nieruchomos¢ lokalowa

Odrgbng whasnosé lokali dopuszcza Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasno-
$ci lokali'®?. Na mocy regulacji art. 2 ust. 1 u.w.l. samodzielny lokal mieszkalny oraz
lokal o innym przeznaczeniu mogg stanowi¢ odregbne nieruchomosci. Przepisy wska-
Zujg rdwniez, czym jest samodzielny lokal mieszkalny oraz inny samodzielny lokal.
Zgodnie z art. 2 ust. 2 u.w.l. samodzielnym lokalem mieszkalnym jest wydzielona
trwatymi §cianami w obrebie budynku izba lub zespot izb przeznaczonych na trwaly
pobyt ludzi, ktdore wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuza zaspokojeniu ich
potrzeb mieszkaniowych. Innym samodzielnym lokalem jest wydzielona trwatymi
$cianami w obrebie budynku izba lub zespot izb przeznaczonych na trwaly pobyt
ludzi, ktore s3 wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem na inne cele niz mieszkal-
ne. Ustawa o whasnosci lokali nie definiuje pojecia ,,trwaty pobyt ludzi”. Pomocniczo
mozna siggna¢ do rozporzadzenia w sprawie warunkow technicznych, w ktorym jest
mowa o pomieszczeniach przeznaczonych na staty pobyt ludzi. Sg to pomieszczenia,
w ktorych przebywanie tych samych osob w ciagu doby trwa dtuzej niz 4 godziny.

Do lokalu moga przynalezec¢, jako jego czesci sktadowe, pomieszczenia, chocby
nawet do niego bezposrednio nie przylegaty lub byly polozone w granicach nieru-
chomos$ci gruntowej poza budynkiem, w ktérym wyodrgbniono dany lokal,
a w szczegblnosci: piwnica, strych, komorka, garaz, zwane dalej ,,pomieszczeniami
przynaleznymi”.

133 Dz.U. 1945 nr 50 poz. 279.

139 Dz.U. 1974 nr 21 poz. 118.

140 Dz.U. 1977 nr 32 poz. 140.

141§, Rudnicki (red.), Prawo obrotu nieruchomosciami, C.H. Beck, Warszawa 1999, s. 20.
192 tj. Dz.U. 2020 poz. 1910; Dz.U. 2021 poz. 11.
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Czgscia sktadows lokalu sa pomieszczenia przynalezne, cho¢by do niego bez-
posrednio nie przylegaty lub byly polozone w granicach nieruchomosci gruntowe;j
poza budynkiem, w ktorym wyodrebniono dany lokal. Przepisy podaja przyktady,
co moze by¢ pomieszczeniem przynaleznym. Nalezy za nie uzna¢ w szczeg6lnosci:
piwnice, strych, komorke, garaz. Z definicji pomieszczenia wynika, ze musi ono
by¢ ograniczone $cianami. Dlatego w postanowieniu z dnia 19 maja 2004 r. Sad
Najwyzszy stwierdzit: ,,Miejsce garazowe w garazu wielostanowiskowym, naleza-
ce do wiasciciela lokalu mieszkalnego stanowigcego odrebng nieruchomos$¢, nie
jest pomieszczeniem przynaleznym do tego lokalu w rozumieniu art. 2 ust. 4
u.w.L.”1%, Przepisy ustawy nie wskazuja rowniez, czym sg pomieszczenia pomoc-
nicze. Rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych w § 3 pkt 11 wskazuje,
Ze przez pomieszczenie pomocnicze nalezy rozumie¢ pomieszczenie znajdujgce si¢
w obrebie mieszkania lub lokalu uzytkowego shuzace do celow komunikacji we-
wnetrznej, higieniczno-sanitarnych, przygotowywania positkow, z wyjatkiem
kuchni zaktadow zywienia zbiorowego, a takze do przechowywania ubran, przed-
miotdw oraz zywnosci. Sad Najwyzszy natomiast stwierdzil, ze pomieszczenie
pomocnicze stuzy bezposrednio zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych!#,

Fakt samodzielnosci lokalu (mieszkalnego badz innego) stwierdza w stosow-
nym zaswiadczeniu starosta. ,,Zaswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 2 ust. 3 u.w.l.,
nie jest konieczne w sytuacji, gdy odrebna wtasnos¢ lokalu jest ustanawiana w sg-
dowym postepowaniu o zniesienie wspotwlasnosci nieruchomosci lub w postegpo-
waniu o dziat spadku. W postanowieniu z 13 marca 1997 r.'%5 Sad Najwyzszy
stwierdzit, Zze sad nie jest zobowigzany, ustanawiajac w postegpowaniu o zniesienie
wspotwlasnosci odrgbng wlasnos¢ lokalu, korzysta¢ z zaswiadczenia wlasciwego
organu nadzoru architektoniczno-budowlanego do dokonania oceny, czy istniejg
ustawowe przestanki do ustanowienia odrgbnej wiasnosci lokalu. Do dokonania
tej oceny sad wtadny jest korzysta¢ z opinii bieglego, specjalisty w zakresie spraw
architektoniczno-budowlanych”!46,

Lokal oraz pomieszczenia do niego przynalezne zaznacza si¢ na rzucie odpo-
wiednich kondygnacji budynkéw. W sytuacji gdy pomieszczenia przynalezne sa
polozone poza budynkiem mieszkalnym, nalezy je oznaczy¢ na wyrysie z operatu
ewidencyjnego. Dokumenty te stanowia zatacznik do aktu notarialnego, w ktorym
ustanawiana jest odrgbna wlasnosc¢ lokalu.

Z odrebng wilasnoscig lokali zwigzane jest prawo udzialu w nieruchomosci
wspolnej. Nieruchomos$¢ wspolng tworza grunt oraz nieruchomosci, ktére nie stuza
wylacznie do uzytku wiascicieli lokali. Tworza jg wiec na przyktad: grunt pod bu-
dynkiem, dach, $ciany nosne, klatka schodowa, windy, instalacje gazowe, elektrycz-
ne, centralnego ogrzewania i inne, z ktorych korzystaja wlasciciele wszystkich lokali.

143 Postanowienie SN z dnia 19 maja 2004 r., I CK 696/03, OSP 5/05, poz. 61.

144 Wyrok SN z dnia 7 marca 2003 r., IIl RN 29/02, ,,Monitor Podatkowy” 2003, nr 5.
145 Postanowienie SN z dnia 13 marca 1997 r., Il CRN 14/97, OSNC 8/97, poz. 115.
146 G. Bieniek, S. Rudnicki, Nieruchomosci. .., ob. cit., s. 471.
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Udzial w nieruchomosci wspoélnej okreslany jest jako stosunek powierzchni
uzytkowej lokalu wraz z pomieszczeniami przynaleznymi do tacznej powierzchni
uzytkowej wszystkich lokali wraz z pomieszczeniami do nich przynaleznymi.
W przypadku wyodrebniania whasnosci lokalu z nieruchomosci zabudowanej kil-
koma budynkami udzial wiasciciela lokalu wyodrebnionego w nieruchomosci
wspolnej okresla si¢ jako stosunek powierzchni uzytkowej lokalu wraz z pomiesz-
czeniami przynaleznymi do lacznej powierzchni uzytkowej wszystkich lokali wraz
z pomieszczeniami do nich przynaleznymi.

Ustanowienie odrgbnej wtasnosci lokalu moze nastgpic:

— w drodze umowy,
— na podstawie jednostronnej czynnos$ci prawnej wlasciciela nieruchomosci,
— na mocy orzeczenia sadu znoszacego wspotwlasnosé.

Umowa o ustanowienie odrgbnej wlasnosci lokalu oraz jednostronna czynno$¢
prawna, moca ktorej odrebna wtasnos¢ lokalu powstaje, wymagaja formy aktu no-
tarialnego. Z chwila jego sporzadzenia wlasnos¢ ta jednak jeszcze nie powstaje,
poniewaz niezbedny do tego jest wpis w ksiedze wieczystej. W tym przypadku
wpis ma charakter konstytutywny.

Umowa o ustanowienie odr¢gbnej wtasnosci lokalu powinna okreslac:

— rodzaj, polozenie i powierzchni¢ lokalu oraz pomieszczen do niego przynaleznych;
— wielko$¢ udziatow przypadajacych wiascicielom poszczegodlnych lokali w nie-

ruchomosci wspolnej (art. 8 ust. 1 u.w.l.).

Z powstaniem odrebnej wiasnosci lokalu dla wlasciciela tej nieruchomosci wiaza
si¢ zardOwno prawa, jak i obowigzki. Ma on prawo do korzystania z nieruchomosci
wspolnej zgodnie z jej przeznaczeniem, a takze prawo do pozytkow i przychodow
z nieruchomosci wspodlnej w stosunku do jego udzialu w tej nieruchomosci. Pozytki
1 przychody te uzyskuje wtedy, gdy przekraczaja wydatki zwigzane z utrzymaniem
nieruchomosci wspoélnej. W przypadku gdy przychody i pozytki z nieruchomosci
wspolnej nie pokrywaja wydatkow i cigzarow zwigzanych z utrzymaniem nierucho-
mosci wspolnej, wiasciciele lokali ponosza je stosunkowo do wielkosci udziatoéw
w nieruchomos$ci wspolnej. Wiasciciel lokalu ponosi wydatki zwigzane z utrzyma-
niem swojego lokalu oraz uczestniczy w kosztach zarzadu nieruchomoscia wspdlna.
Ciaza na nim roéwniez inne obowigzki wynikajace z przepisow.

Podsumowanie

»Nie ma watpliwosci, ze nieruchomo$ci moga mie¢ ogromne znaczenie dla
sukcesu przedsiecbiorstwa we wspofczesnym, turbulentnym otoczeniu organizacyj-
nym. Warunkiem koniecznym jest wlasciwe zarzadzanie nimi na poziomie strate-
gicznym, traktowanie ich jako jednego z kluczowych zasobdw strategicznych”!47,

147 P, Ceglinski, Nieruchomosci przedsiebiorstw jako zrédlo przewag konkurencyjnych, ,,Acta

Universitatis Nicolai Copernici, Zarzadzanie” 2017, t. 44, nr 2, s. 188.
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Dla prawidlowego zarzadzania przez organizacj¢ nieruchomoscia niezbgdna jest
wiedza dotyczaca problematyki prawnej nieruchomosci. Podstawowe zagadnienia
z tego zakresu przedstawione zostaty w niniejszym rozdziale.

Znaczenie pojecia ,,nieruchomos¢” jest okreslone w przepisach. Podstawowg de-
finicj¢ wskazuje art. 46 k.c. Dla pelnego zrozumienia, czym jest nieruchomos$¢, nale-
zy uwzgledni¢ jej ujecie przestrzenne. Pozwala to na lepsze zrozumienie uprawnien
wilasciciela. Istotne jest zrozumienie, ze nieruchomos¢ to przede wszystkim nieru-
chomo$¢ gruntowa — grunt wraz z prawem witasnosci. O pozostatych rodzajach nie-
ruchomosci mozna jedynie moéwic, uwzgledniajac przepisy szczegdlne.

Sprawdz si¢

1. Dominik K. jest wlascicielem nieruchomosci — gruntu. Po wstgpieniu w zwigzek
matzenski (lgczy go z matzonkq wspolnosé ustawowa) wspolnie wybudowali na
gruncie dom. Kto jest wlascicielem nieruchomosci?

2. Czy mozna sprzeda¢ jedynie budynek bez przenoszemia wiasnosci gruntu, na
ktorym on jest posadowiony?

3. Jakie sq przestanki ustanowienia odrebnej witasnosci lokalu?

W jakiej formie ustanawia si¢ odrebng wltasnosc lokalu?

5. Co jest czegscig skladowq nieruchomosci?

A
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Rozdziat 9

PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN
IJEGO SKUTKI DLA ZARZADZANIA
ORGANIZACJA

Anna Bazan-Bulanda

Wprowadzenie

Jednym z elementéw zarzadzania jest planowanie. ,,Koncowym etapem cyklu
zarzadzania jest ocena wykorzystania zasobow organizacji z punktu widzenia okre-
$lonych celow”!48. Ocena ta powinna rowniez uwzglednia¢ terminowo$¢ wykony-
wania zobowigzan, ktdre zaciggnela organizacja. Istotne jest rowniez kontrolowa-
nie wykonywania zobowigzan przez dtuznikow organizacji, aby nie poniosta ona
strat spowodowanych swa biernoscia.

Uptyw czasu wywotuje rézne skutki na gruncie prawa. Jednym z nich jest prze-
dawnienie roszczen. Niepewnos$¢ co do sytuacji prawnej podmiotow prawa, w sy-
tuacji gdy uprawniony przez dtugi czas nie wykonuje swoich uprawnien, jest nie-
korzystna z punktu widzenia pewnosci obrotu. Efektem braku znajomosci
podstawowych regulacji odnoszacych si¢ do przedawnienia roszczen moze skut-
kowa¢ niemoznoscig dochodzenia swego roszczenia na drodze przymusu pan-
stwowego. Wiedza na temat regulacji prawnych dotyczacych przedawnienia rosz-
czen jest niezbgdna studentom kierunkow finanse i rachunkowo$¢ w biznesie oraz
zarzadzanie, natomiast potrzebna zaro6wno w pracy zawodowej, jak i zyciu prywat-
nym wszystkim studiujgcym.

9.1. Pojecie ,,przedawnienia”

Przepisy o przedawnieniu majg charakter stabilizujacy stosunki prawne, ponie-
waz eliminuja sytuacje, w ktorych strony przez dziesieciolecia pozostawatyby
w niepewnosci co do swojej sytuacji prawnej'#. Regulacje dotyczace przedawnienia

148 T, Zawadzak, Zarzqdzanie w organizacjach sektora publicznego, Difin, Warszawa 2017, s. 154,
1499 Por.: Orzeczenie SN z dnia 12 lutego 1991 r., OSN 1992, poz. 137.
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wptywaja na wierzycieli, mobilizujac ich do podjecia dziatan w celu dochodzenia
swoich roszczen, gdyz brak aktywnosci z ich strony moze powodowaé niemozno$¢
ich egzekwowania. Nie wszystkie roszczenia przedawniaja si¢. Przepisy wprowadza-
ja zasade co do podlegania przedawnieniu roszczen majatkowych (art. 117 § 1 k.c.).
Wylaczenie moze odnosi¢ si¢ tylko do roszczen wyraznie wskazanych w przepi-
sach, jak ma to miejsce w art. 223 k.c. Regulacja ta wyklucza przedawnienie rosz-
czen windykacyjnych i negatoryjnych dotyczacych nieruchomos$ci. Roszczenie
windykacyjne przystuguje wtascicielowi, moze on zada¢ wydania rzeczy od osoby,
ktoéra nig bezprawnie wiada. Roszczenie negatoryjne rowniez przyshuguje wiasci-
cielowi, ktory moze zada¢ od osoby naruszajacej wlasno$¢ w inny sposdb niz
poprzez pozbawienie wlasciciela wladztwa nad rzecza, przywrdcenia stanu zgod-
nego z prawem oraz zaniechania naruszen. Jako przyktad innych naruszen mozna
podaé: przejazd przez cudza nieruchomos$¢, wyrzucanie na nig $mieci, zrzucanie
ziemi z budowy na cudzg nieruchomos¢.

Przedawnieniu ulegaja wylacznie roszczenia, a nie prawa. Dlatego nie prze-
dawnia si¢ prawo do alimentow, ale przedawnia si¢ roszczenie o §wiadczenie ali-
mentacyjne; nie przedawnia si¢ prawo wlasnosci rzeczy ruchomej, ale przedawnia
si¢ roszczenie windykacyjne.

Odmiennie niz Kodeks cywilny przedawnienia moga regulowaé przepisy szcze-
golne czy ratyfikowane umowy migdzynarodowe. Jako przyktad mozna podaé¢ Ko-
deks pracy'™, ktory przedawnienie roszczen pracowniczych reguluje w dziale
czternastym. Przepisy Kodeksu cywilnego natomiast, jezeli nie sg sprzeczne z zasa-
dami prawa pracy, stosuje si¢ do stosunku pracy jedynie w kwestiach nieunormo-
wanych przez prawo pracy (art. 300 k.p.).

Przedawnienie pociaga za sobg negatywne skutki dla wierzyciela, dlatego stro-
ny nie mogg samodzielnie okresla¢ termindéw przedawnienia. Z uwagi na cel prze-
pisow dotyczacych przedawnienia terminy przedawnienia nie moga by¢ wydtuzane
ani skracane przez czynno$¢ prawng (art. 119 k.c.). Nie nalezy myli¢ skracania
terminu przedawnienia roszczenia ze zmiang terminu realizacji umowy. Skrocenie
terminu przedawnienia polegaloby na zawarciu regulacji w umowie, moca ktorej
roszczenia z niej wynikajgce ulegalyby przedawnieniu, np. nie 3-letniemu, jak wy-
nika z przepisoOw, ale 2-letniemu. Zmiana terminu realizacji umowy to jedynie
wskazanie, ze np. strony zamiast 5 maja 2021 roku wykonaja ja 20 maja 2021 ro-
ku, co jest oczywiscie dopuszczalne. Zmiany terminu ptatnosci, ich przedtuzanie
czy skracanie, rowniez sa dozwolone i nie rzutuja na termin wymagalnosci rosz-
czenia. Modyfikacja taka dokonana po dniu, w ktérym roszczenie stato si¢ wyma-
galne, nie wplywa na jego wymagalnos$¢'!.

130 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tj. Dz.U. 2018, poz. 917).
151 Por.: Wyrok SN z dnia 12 marca 2002 r., IV CKN 862/00, Legalis.
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9.2. Skutki przedawnienia

Skutkiem przedawnienia jest powstanie po stronie tego, przeciw komu przystugu-
je roszczenie, uprawnienia do uchylenia si¢ od jego zaspokojenia (art. 117 § 2 k.c.).
Przedawnienie nie jest wigc uwzgledniane z urzgdu, a zobowigzany, chcac z niego
skorzysta¢, musi podnie$¢ zarzut peremptoryjny.

Skutek przedawnienia — niemozno$¢ wyegzekwowania spelnienia §wiadczenia
na drodze przymusu panstwowego.

Uprawniony do korzystania z zarzutu przedawnienia moze si¢ go zrzec. Zrze-
czenie si¢ zarzutu przedawnienia jest jednostronng czynno$cig prawng, niewyma-
gajacg zadnej konkretnej formy, jednak skladajacy je musi mie¢ $wiadomosé
wszystkich skutkow prawnych!>2. Zrzeczenie takie dokonane przed uplywem ter-
minu przedawnienia jest niewazne.

Przepisy wprowadzaja odrgbne reguty odnoszace si¢ do przedawnienia roszczen
w obrocie konsumenckim. W przepisach czgsto spotykamy odrgbne regulacje
odnoszace si¢ do konsumentdéw, poniewaz konsument jako nieprofesjonalista
w sporze z przedsigbiorca jest strong stabszg i dlatego powinien by¢ szczegdlnie
traktowany. Od ogdlnej zasady konieczno$ci podnoszenia zarzutu peremptoryjnego
przepisy przewiduja wyjatek dotyczacy roszczen przystugujacych przeciwko kon-
sumentom. W takim przypadku sad przedawnienie roszczenia uwzglednia z urzedu
(art. 117 § 2'k.c.).

W wyjatkowych okolicznos$ciach, po rozwazeniu interesu stron, jezeli wymaga-
ja tego wzgledy stusznosci, sad moze nie uwzglednia¢ uptywu terminu przedaw-
nienia roszczenia przyshugujacego przeciwko konsumentowi (art. 117! k.c.). Sad
powinien uwzgledni¢ w swych rozwazaniach:

— dlugosc¢ terminu przedawnienia;

— dhugos¢ okresu od uptywu terminu przedawnienia do chwili dochodzenia rosz-
czenia;

— okolicznosci, ktore spowodowaty niedochodzenie roszczenia, a takze wplyw
zachowania zobowigzanego na op6znione dochodzenie roszczen.

Przedawnienie nie powoduje, Ze roszczenie traci swoj byt prawny. Przedawnio-
ne roszczenie nie wygasa, a zmienia si¢ w zobowigzanie naturalne, ktorego cecha
jest brak mozliwos$ci przymusowej realizacji. Istnienie przedawnionego roszczenia
w formie zobowigzania naturalnego ma okreSlone skutki prawne. Moze by¢
przedmiotem cesji, potracenia czy odnowienia.

Zgodnie z art. 509 k.c. wierzytelno$¢ przedawniona moze by¢ przedmiotem cesji.
Cesja wierzytelnosci polega na tym, ze wierzyciel moze bez zgody dhuznika prze-
nie$¢ wierzytelno$¢ na osobg trzecia, efektem czego bedzie zmiana wierzyciela.

152 Por.: H. Ciepta, Przedawnienie i zarzut przedawnienia w procesie cywilnym, ,,Jus Novum” 2015,
nr4,s.114.
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Przepisy dopuszczajg takze potracenie wierzytelnosci przedawnionej. W sytua-
cji, gdy dwie osoby sa wzgledem siebie dtuznikami i wierzycielami, kazda z nich
moze potraci¢ swoja wierzytelnos¢ z wierzytelnosci strony drugiej, jezeli przed-
miotem obu wierzytelnosci sg pienigdze lub rzeczy tej samej jakosci oznaczone
tylko co do gatunku, obie wierzytelnosci sa wymagalne i moga by¢ dochodzone
przed sadem lub innym organem panstwowym (art. 498 k.c.). Przedawniona wie-
rzytelno$¢ moze by¢ potracana, gdy przestanki potrgcenia wystapily przed jej prze-
dawnieniem. Jezeli potracenie byto mozliwe juz 1 kwietnia 2019 roku, a przedaw-
nienie roszczenia nastgpito 1 czerwca 2019 roku, to 2 lipca 2019 roku jest
dopuszczalne potracenie wierzytelnosci.

Przedawnione roszczenie moze by¢ rowniez przedmiotem odnowienia. Dtuznik
z wierzycielem mogg zawrze¢ umowe, w ktorej dluznik zobowiazuje si¢ za zgoda
wierzyciela spelni¢ inne niz wczesniej ustalone $wiadczenie. Skutkiem zawartego
kontraktu jest wygasnigcie dotychczasowego zobowigzania (art. 506 k.c.). Zobo-
wigzanie pierwotne, ktore jest przedmiotem nowacji, moze by¢ przedawnione.

9.3. Poczatek biegu terminu przedawnienia

Dla stwierdzenia, czy roszczenie uleglo przedawnieniu, konieczne jest uwzgled-
nienie chwili, od ktorej liczymy termin przedawnienia, czyli kiedy rozpoczyna ono
swoj bieg. Termin przedawnienia rozpoczyna swoj bieg od chwili, gdy roszczenie
stato si¢ wymagalne (art. 120 k.c.).

Poczatek biegu terminu przedawnienia — wymagalno$¢ roszczenia.

Mowiagc o wymagalno$ci roszczenia, nalezy rozrdzni¢ roszczenia o dziatanie i rosz-
czenia o zaniechanie.

Wymagalnos$¢ roszczenia jest to stan, w ktorym wierzyciel ma prawna mozli-
wos$¢ zagdania zaspokojenia przystugujgcej mu wierzytelno$ci'>®. Roszczenia mogg
sta¢ si¢ wymagalne:

— w dniu oznaczonym przez ustawe,

— w dniu oznaczonym przez czynnos$¢ prawna,

— w dniu wynikajacym z wlasciwo$ci zobowigzania,
— niezwlocznie po powstaniu zobowigzania.

W przypadku gdy wymagalnos$¢ roszczenia zalezy od podjecia okreslonej czyn-
nosci przez uprawnionego, bieg terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ od dnia,
w ktoérym roszczenie statoby sie wymagalne, gdyby uprawniony podjat czynnosé
w najwczesniejszym mozliwym terminie. Jako przyktad czynnosci, ktorg powinien
podja¢ uprawniony, wskaza¢ mozna wezwanie do spetnienia §wiadczenia, wystawie-
nie potrzebnych dokumentow. Podkresli¢ nalezy, ze roszczenie staje si¢ w takich

153 Por.: Uzasadnienie wyroku SN z dnia 12 lutego 1991 r., IIl CSR 500/90, OSNCP 7-8/92, poz. 137.
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sytuacjach wymagalne nie w chwili podjecia dziatan przez uprawnionego, ale
w momencie, kiedy mogt to uczyni¢. Na przyktad: jezeli wymagalnos$¢ roszczenia
o wynagrodzenie zalezy od zafakturowania przerwanych przez ich wykonawce
prac, bieg terminu przedawnienia liczy¢ nalezy od dnia, w ktorym roszczenie sta-
loby si¢ wymagalne, gdyby wykonawca zafakturowat prace w najwczesniejszym
mozliwym terminie!'>*,

Bieg przedawnienia roszczen o zaniechanie rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym
ten, przeciwko komu roszczenie przystuguje, nie zastosowat si¢ do tresci roszcze-
nia. Jako przyktad mozna poda¢ oddanie przez najemce przedmiotu najmu w pod-
najem, wbrew postanowieniom umowy. Z chwila dokonania tego rozpoczyna bieg
termin przedawnienia roszczenia o zaniechanie, w tym momencie bowiem dhuznik
nie zastosowatl si¢ do zakazu umownego.

9.4. Terminy przedawnienia

Przepisy Kodeksu cywilnego przewiduja dwa podstawowe terminy przedawnienia:
— 6 lat,

— 3 lata co do roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z pro-
wadzeniem dzialalno$ci gospodarcze;j.

Wskazane terminy przedawnienia obowiazuja, gdy przepisy nie zawieraja od-
miennych regulacji. I tak na przyklad roszczenie uprawnionego z tytulu zachowku
przedawnia si¢ z uptywem 5 lat od ogloszenia testamentu (art. 1007 § 1 k.c.).

Koniec terminu przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego,
chyba Ze jest on krotszy niz 2 lata.

Terminy przedawnienia nie moga by¢ skracane ani przedluzane przez strony
w tre§ci czynnoSci prawnej.

Przepisy odrebnie reguluja roszczenia stwierdzone:

— prawomocnym wyrokiem sgdu albo innego organu powotanego do rozpozna-
wania spraw danego rodzaju,

— orzeczeniem sadu polubownego,

— ugoda zawartg przed sadem albo sgdem polubownym,

— ugoda zawarta przed mediatorem i zatwierdzong przez sad.

Przedawniajg si¢ one z uptywem 6 lat. Jezeli stwierdzono w ten sposéb rosz-
czenie o $wiadczenie okresowe, roszczenie o $wiadczenie okresowe nalezne
w przesztosci przedawnia si¢ z uptywem 3 lat.

Dla $wiadczen okresowych — powtarzalnych — ustawodawca wprowadzit 3-letni
podstawowy termin przedawnienia. Swiadczenia okresowe pojawiaja sie cyklicznie,
w z gory ustalonych odstepach czasu. Jako przyktady mozna wskazaé: czynsze,

134 Por.: Wyrok SN z dnia 16 listopada 1995 r., Il CRN 156/95, PUG 3/96, s. 22-23.
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odsetki, renty, alimenty!>>. Nie sa natomiast $wiadczeniem okresowym poszczegdlne
raty, na ktore zostala rozlozona sptata dtugu, ani obowiazek przekazywania nalezno-
$ci w miare realizowania zamowienia w terminie okreslonym w umowie'>®,

Kroétszy, 3-letni termin przedawnienia obejmuje roszczenia zwigzane z prowa-
dzeniem dzialalnosci gospodarczej. W przepisach dziatalno$¢ gospodarcza jest uj-
mowana jako zorganizowana dziatalno§¢ zarobkowa, wykonywana we wilasnym
imieniu i w sposéb ciggly (art. 3. pr. przeds.)'”’. Natomiast dla wyjasnienia, czym
dla mozliwosci zastosowania krotszego terminu przedawnienia jest dziatalno$¢ go-
spodarcza, wskazuje sie jej nastepujace cechy!'3:

— profesjonalny charakter,

— podporzadkowanie regutom optacalnos$ci i zysku lub zasadzie racjonalnego go-
spodarowania,

— dzialanie na wlasny rachunek,

— powtarzalno$¢ dziatan,

— uczestnictwo w obrocie gospodarczym.

Przyktadem sa roszczenie przedsigbiorcy prowadzacego apteke o refundacje
ceny leku lub wyrobu medycznego!'*® oraz roszczenie spotdzielni mieszkaniowej
0 zwrot czesci oplaty rocznej z tytulu uzytkowania wieczystego gruntu'®?.

9.5. Zawieszenie i przerwa biegu terminu przedawnienia

Podstawowym skutkiem przedawnienia jest przeksztatcenie zobowigzania w zobo-
wigzanie naturalne, a co si¢ z tym wigze — niemozno$¢ dochodzenia go na drodze
przymusu panstwowego. W zyciu zdarzaja si¢ sytuacje, ktore utrudniajg wierzycielowi
dochodzenie swoich roszczen od dluznika. Ustawodawca okolicznosci takie uwzgled-
nit w przepisach regulujacych zawieszenie biegu przedawnienia (art. 121 k.c.). Bieg
przedawnienia nie rozpoczyna si¢, a rozpoczety ulega zawieszeniu:

— co do roszczen przystugujacych dzieciom przeciwko rodzicom — przez czas
trwania wladzy rodzicielskiej;

— co do roszczen przystugujacych osobom niemajacym petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych przeciwko osobom sprawujacym opieke lub kuratele — przez
czas sprawowania przez te osoby opieki czy kurateli;

— co do roszczen, ktore przyshuguja jednemu z matzonkdéw przeciwko drugiemu —
przez czas trwania matzenstwa,

135 Por.: Z. Radwanski, Zobowigzania — czes¢ ogélna, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 50, 129;

156 Por.: Orzeczenie SN z dnia 10 wrze$nia 1970 r., ICR 329/70, PUG 12/70, s. 407.

137 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz.U. 2021 poz. 162).

158 Por.: Uzasadnienie uchwal sktadu siedmiu sedziéw SN z dnia 18 czerwca 1991 r., IIl CZP 40/91,
OSNCP 1992, nr 2, poz. 17 1 z dnia 6 grudnia 1991 r., I CZP 117/91, OSNCP 1992, nr 5, poz. 65.

139 Por.: Uchwata SN z dnia 5 grudnia 2014 r., IIl CZP 93/14, OSNC 2015/10/114.

160 Por.: Uchwata SN z dnia 14 lipca 2014 r., IIl CZP 33/14, OSNC 2015/5/56.
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— co do roszczen, ktérych z powodu sity wyzszej nie mozna dochodzi¢ przed sa-
dem lub innym organem powotanym do rozpoznawania spraw danego rodzaju —
przez czas trwania przeszkody.

Przepis art. 121 k.c. zawiera zamkniety katalog powodow zawieszenia biegu
terminu przedawnienia. Mozna w nim wyr6zni¢ przyczyny zar6wno o charakterze
technicznym, jak i wynikajace z wi¢zi migdzy ludzmi. Trudno wymagac, aby np.
malzonkowie w trakcie trwania malzefistwa byli zmuszeni wystgpowac przeciwko
sobie na droge sadowa z obawy o to, ze ich roszczenie moze ulec przedawnieniu.

Jako przyklad roszczenia, bieg ktérego ulega zawieszeniu, mozna wskazac
roszczenia alimentacyjne. Przedawnienie co do wymienionych roszczen biegnie
nie tylko wtedy, gdy wtadza rodzicielska nie przystuguje obojgu rodzicom, lecz
takze wowczas, gdy wtadza ta nie przystuguje tylko temu z nich, od ktoérego dziec-
ko dochodzi alimentow!'®!.

Dla wskazania, kiedy ma miejsce zawieszenie biegu przedawnienia z powodu
sity wyzszej (vis maior), nalezy wskazaé, czym ona jest. Przepisy nie podaja defi-
nicji sity wyzszej, dlatego bywa ona rozmaicie rozumiana. Nalezy uznaé za sit¢
wyzszg zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody, np. powodz, tsu-
nami, albo nadzwyczajnych i zewnetrznych wydarzen, ktorym zapobiec nie mozna,
jak wojna, restrykcje stanu wojennego, powstania, rewolucje, zamieszki'2,

Zdarzenie moze by¢ uznane za sitg wyzsza, gdy spetnia nastepujace warunki:

— ma charakter zewnetrzny,

— jest niezalezne od woli stron,

— nie mozna mu zapobiec.

W przypadku zawieszenia biegu przedawnienia czasu jego trwania nie wlicza si¢
do terminu przedawnienia. Zawieszenie biegu terminu przedawnienia powoduje wigc
praktycznie koniecznos$¢ doliczenia do biegu terminu przedawnienia czasu jego za-
wieszenia. Jezeli na przyktad roszczenie podlega 3-letniemu przedawnieniu, mingt
rok 1 wystgpita okoliczno$¢ powodujaca jego zawieszenie trwajaca rok, po ustaniu
przyczyny zawieszajacej przedawnienie biegnie dalej i nastapi po uptywie 2 lat.

Poza zawieszeniem biegu terminu przedawnienia przepisy okreslaja przyczyny
i skutki jego przerwy (art. 123 k.c.). Bieg terminu przedawnienia przerywa si¢:

— przez kazdg czynno$¢ przed sadem lub innym organem powotanym do rozpo-
znawania spraw lub egzekwowania roszczefn danego rodzaju albo przed sadem
polubownym, przedsiewzigta bezposrednio w celu dochodzenia lub ustalenia
albo zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczenia;

— przez uznanie roszczenia przez osobe, przeciwko ktorej roszczenie przystuguje;

— przez wszczgcie mediacji.

Dla przerwania biegu terminu przedawnienia konieczne jest dokonanie czynnos$ci
przedsiewzigtej bezposrednio w okreslonym celu — dochodzenia lub ustalenia albo

161 Uchwata SN (siedmiu sedzidow — zasada prawna) z dnia 25 listopada 1968 r., IIl CZP 65/68, OSNC
1969/5/83.
162 Por.: Uchwata SN z dnia 24 listopada 2000 r., IIl CZP 37/00, OSNC 2001/4/56.
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zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczenia. Za czynno$¢ podjeta bezposrednio
w jednym z wymienionych celow uznaje si¢ tylko takg czynnos$¢, ktora juz sama, bez
potrzeby podjecia jakiejkolwiek innej czynno$ci, umozliwia osiggniecie tego celu!®3.
Chodzi o czynno$¢ konieczng z punktu widzenia prawa. Jako przyktad mozna podac:
wytoczenie powddztwa o $wiadczenie, podniesienie zarzutu potracenia'®, zgloszenie
przez uczestnika postgpowania w sprawie o stwierdzenie nabycia spadku zarzutu
niewazno$ci testamentu'®, zawezwanie do proby ugodowej (art. 185 k.p.c.) moze
prowadzi¢ do przerwania biegu przedawnienia roszczenia, jezeli w tresci wniosku
w sposdb jednoznaczny oznaczono przedmiot zgdania i jego wysoko$¢!6®,

W przypadku mediacji przyjmuje si¢, ze przerwa biegu przedawnienia nastgpuje
w dacie wszczgcia mediacji. Skutki przerwy biegu terminu przedawnienia sg inne
niz w przypadku jego zawieszenia. Po kazdej przerwie przedawnienia biegnie ono
na nowo. Jezeli wigc termin przedawnienia wynosi 6 lat, mineto 5 lat i nastgpita
przerwa biegu przedawnienia, przedawnienie biegnie od poczatku.

Jezeli przerwa przedawnienia nastapita na skutek czynnosci:
— przed sagdem lub innym organem powolanym do rozpoznawania spraw lub egze-

kwowania roszczen danego rodzaju,
— przed sadem polubownym,
— przez wszczecie mediacji,

przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki to postepowanie nie zostanie za-
konczone.

9.6. Uplyw przedawnienia

Dla stwierdzenia, ze roszczenie uleglo przedawnieniu, konieczne jest:

— ustalenie, jaki jest termin przedawnienia;

— ustalenie, kiedy nastapit poczatek jego biegu;

— ustalenie, czy nie wystapity okoliczno$ci powodujace zawieszenie biegu prze-
dawnienia;

— ustalenie, czy nie wystapity okolicznosci powodujace przerwe biegu przedaw-
nienia;

— obliczenie przedawnienia.

Przepisy przewiduja szczegdlne regulacje przedawnienia wzgledem osoby nie-
majacej petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (art. 122 k.c.). Przedawnienie
w tym przypadku nie moze skonczy¢ si¢ wczesniej niz z uptywem dwoch lat od
ustanowienia dla niej przedstawiciela ustawowego albo od ustania przyczyny jego
ustanowienia. Analogicznie traktowane sa osoby, co do ktorych istnieje podstawa

163 Por.: Uchwala SN z dnia 16 stycznia 2004 r. III CZP 101/03, OSNC 2005/4/58.

164 Por.: Uchwata SN (sktad siedmiu sedziéw) z dnia 19 pazdziernika 2007 r., IIl CZP 58/07, OSNC
2008/5/44.

165 Por.: Uchwata SN z dnia 22 pazdziernika 1992 r., Il CZP 130/92, OSNC 1993/4/60.

166 Por.: Wyrok SN z dnia 3 czerwca 1964 r., II CR 675/63, OSNC 1965, nr 2, poz. 34.
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do catkowitego ubezwlasnowolnienia. W przypadku terminu przedawnienia krot-
szego niz dwa lata, jego bieg liczy si¢ od dnia ustanowienia przedstawiciela usta-
wowego albo od ustania przyczyny jego ustanowienia.

Podsumowanie

Regulacje prawne dotyczace przedawnienia odgrywaja istotna role dla stabilno-
$ci sytuacji podmiotow w obrocie, wytaczajg mozliwos¢ niepewnosci stanu praw-
nego. Istotna jest swiadomos$¢, jak powinien postapi¢ wierzyciel, aby nie dopuscic¢
do przedawnienia swego roszczenia. Zwréci¢ uwage nalezy na fakt, ze rozpoczecie
biegu przedawnienia jest niezalezne od $wiadomosci uprawnionego co do przystu-
gujacego mu roszczenia'®’. Osoby zarzadzajace organizacja powinny posiadac¢
wiedz¢ na temat przedawnienia, poniewaz wpltywa ono na jej sytuacje prawna.
Bardzo wazna jest rdwniez ochrona konsumenta wystepujaca w przepisach o prze-
dawnieniu. Konsument nie musi zna¢ terminow przedawnienia i dlatego obligato-
ryjne uwzglednianie przedawnienia jest zasadne. Nie podlega dyskusji to, ze kazdy
dhuznik, bez koniecznosci jakiejkolwiek aktywnosci ze strony wierzyciela, powi-
nien sam wykonywac zobowigzanie. Jednak pewnos¢ obrotu i jego stabilnosci po-
woduje, ze wprowadzone sg regulacje przedawnienia. Pamigta¢ nalezy, ze nawet
jezeli roszczenie ulegnie przedawnieniu, dluznik nadal moze wykona¢ zobowigza-
nie, poniewaz nie wygasto ono, lecz zamienito si¢ w zobowigzanie naturalne.

Sprawdz si¢

1. Co to jest zobowigzanie naturalne?
2. Czy przedawnienie uwzglednia sie w procesie z urzedu?
3. Po ustaniu przyczyny zawieszenia (wybierz wlasciwe):
a) przedawnienie biegnie od nowa,
b) przedawnienie biegnie dalej.
4. Po przerwie biegu terminu przedawnienia (wybierz wiasciwe):
a) przedawnienie biegnie od nowa,
b) przedawnienie biegnie dalej.
5. Termin przedawnienia (wybierz wlasciwe):
a) strony mogq wylgcznie wydtuzyc,
b) strony mogq wydtuzy¢ bqdz skroci¢ w tresci czynnoSci prawnej,
¢) strony nie mogq skracac ani przedtuzac w tresci czynnosci prawnej.
6. Podstawowy termin przedawnienia roszczen o Swiadczenia okresowe wynosi
(wybierz wlasciwe):
a) 3 lata,
b) 2 lata,
¢) 6 lat.

167 7. Radwanski, A. Olejniczak (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo cywilne — czes¢ ogédlna,
t. 2, C.H. Beck, Instytut Nauk Prawnych PAN, Warszawa 2019, s. 753.
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Rozdzial 10

OSOBY FIZYCZNE -
PODMIOTY PRAWA NIEZBEDNE
W KAZDEJ ORGANIZACJI

Anna Bazan-Bulanda

Wprowadzenie

Wszelkie dziatania na gruncie prawa przypisane sa podmiotom prawa. Podmio-
tami prawa cywilnego sg osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organiza-
cyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktdrym przepisy przyznajg zdolnosc
prawna, tzw. utomne badz niezupeine osoby prawne. Wspodlczesny system prawa
uznaje cztowieka za podmiot prawa, stad kazdy cztowiek jest na gruncie prawa
cywilnego osoba fizyczng. Celem niniejszego rozdziatu jest wskazanie podstawo-
wych regulacji prawnych obejmujacych najliczniejsza grupe podmiotow prawa,
jaka stanowig osoby fizyczne. Z punktu widzenia zarzadzania jest to kwestia nie-
zwykle istotna, bo to wlasnie bez 0sob fizycznych nie moze funkcjonowa¢ zadna
organizacja.

Zdobywanie wiedzy z kazdej galezi prawa wymaga znajomosci podstaw, jakimi
sg zagadnienia dotyczace osob fizycznych. Informacje na ten temat sg niezbedne
rowniez osobom zarzadzajacym organizacjg, poniewaz od zakresu zdolnosci do
czynnos$ci prawnych danego podmiotu zalezy wazno$¢ czynnos$ci prawnych przez
niego dokonanych. Dla zarzadzajacego nie jest rOwniez obojetny jego zakres zdol-
nosci do czynnosci prawnych.

10.1. Pojecie zdolnosci prawnej

Cechg charakteryzujaca kazdego cztowieka jest bycie podmiotem prawa i — co
si¢ z tym wiaze — posiadanie zdolnosci prawnej. Wspotczesne systemy prawne
przyjmuja taka regulacje, jednak nie zawsze przyznawano kazdemu cztowiekowi
podmiotowo$¢ prawng. W starozytnym Rzymie niewolnicy byli traktowani jako

&3



Anna Bazan-Bulanda

instrumentum vocale (,;rzecz posiadajaca glos”). Niewolnicy stanowili przedmiot

wlasnosci 1 innych praw rzeczowych, a pelne wladztwo nad nimi przystugiwato ich
168

panu'®s,

Zdolno$¢ prawna — zdolno$¢ do bycia podmiotem praw i obowiazkow.

Zdolno$¢ prawna ujeta abstrakcyjnie przystuguje na zasadach réwnosci i bez
ograniczen wszystkim osobom fizycznym oraz oznacza przyznang kazdemu czto-
wiekowi w chwili narodzin mozliwos$¢ (wtasciwos¢) bycia podmiotem praw i obo-
wigzkéw w obszarze stosunkéw normowanych przez prawo cywilne!®. Ma wiec
charakter pasywny. Nie mozna si¢ jej zrzec, nie mozna jej pozbawi¢ ani, zasadni-
czo, ograniczy¢!”. Jest to cecha, ktorej posiadanie jest niezalezne od woli i wiedzy
czlowieka.

10.1.1. Poczatek zdolnosci prawnej

Poczatkiem zdolnosci prawnej osoby fizycznej s jej narodziny, a koncem —
$mier¢. Mozna wigc uzna€, ze czas trwania zdolnosci prawnej jest rowny biolo-
gicznemu zyciu cztowieka.

Poczatek zdolnosci prawnej osoby fizycznej — jej narodziny.

O chwili nabycia zdolnosci prawnej mowi art. 8 § 1 k.c., ktory stanowi, ze kaz-
dy cztowiek od chwili urodzenia ma zdolno$¢ prawng. W polskim systemie praw-
nym obowigzywaty jednak odmienne regulacje dotyczace chwili nabycia zdolnosci
prawne;.

Ustawa z dnia 7 stycznia 1993 r. o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludz-
kiego i warunkach dopuszczalno$ci przerywania cigzy!’! w art. 6 wprowadzita
zmiane art. 8 k.c. Pierwotne brzmienie stato si¢ § 1, ale dodano § 2 w brzmieniu:
,»zdolno$¢ prawng ma rowniez dziecko poczgte, jednakze prawa i obowigzki majat-
kowe uzyskuje ono pod warunkiem, ze urodzi si¢ ono zywe”. Przepis ten wprowa-
dzil zdolno$§¢ prawng nasciturusa (dziecka poczgtego, a jeszcze nienarodzonego).
Wskazana ustawa byta wielokrotnie zmieniana, a Ustawa z dnia 30 sierpnia 1996 r.
0 zmianie ustawy o planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach
dopuszczalno$ci przerywania cigzy oraz o zmianie niektorych innych ustaw!’?

168 W, Litewski, Rzymskie prawo..., ob. cit., s. 127.

169 S, Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do Kodeksu cywilnego. Ksiega pierwsza. Czes¢ ogdlna,
LexisNexis, Warszawa 2011, s. 74.

170 M. Safjan (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo cywilne — czesé ogdina, t. 1, C.H. Beck, War-
szawa 2012, s. 1023.

171 Dz.U. 1993 nr 17 poz. 78.

172 Dz.U. 1996 nr 139 poz. 646; Dz.U. 1997 nr 157 poz. 1040.
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w art. 2 skreslita § 2 art. 8 k.c., co spowodowato powrot do pierwotnej tresci tego
przepisu. Dlatego obecnie nasciturus nie ma zdolnosci prawnej. W przepisach ist-
nieja jednak szczegolne regulacje dotyczace nasciturusa. Ze wzgledu na dobro
dziecka w szczeg6lnych przypadkach traktowane jest ono tak, jakby miato zdol-
nos$¢ prawng: art. 75 § 1 k.r.o. — mozna uznaé ojcostwo przed urodzeniem si¢
dziecka juz poczetego, art. 182 k.r.o. — dla dziecka poczgtego, lecz jeszcze nieuro-
dzonego, ustanawia si¢ kuratora, jezeli jest to potrzebne do strzezenia przysztych
praw dziecka (ustaje z chwilg urodzenia si¢ dziecka), art. 446! k.c. — z chwilg uro-
dzenia dziecko moze zada¢ naprawienia szkod doznanych przed urodzeniem,
art. 927 k.c. § 2 — dziecko w chwili otwarcia spadku juz poczete moze by¢ spadko-
bierca, jezeli urodzi si¢ zywe.

10.1.2. Koniec zdolnosci prawnej

Jak wynika z przepisow, naturalnym koncem zdolnos$ci prawnej osoby fizycznej
jest jej smier¢. Przepisy przewiduja jednak réwniez sytuacjg, gdy mimo braku
zwlok osoby fizycznej moze by¢ ona uznana za zmarta.

Koniec zdolnos$ci prawnej osoby fizycznej — §mieré¢ lub uznanie za zmarls.

Przepisy wskazuja, ze zdolno$¢ prawna osoby fizycznej trwa do jej $mierci
1 jest to naturalny moment jej utraty. Zgodnie z pogladem wyrazonym w literaturze
$mier¢ jest to nieodwracalne ustanie wszystkich czynno$ci ustroju oraz procesow
przemiany materii we wszystkich jego komérkach!”?. Wedlug T. Marcinkowskiego
$mier¢ ustroju to nieodwracalne ustanie jego czynnos$ci, zwlaszcza czynnosci mo-
zgu, ktéry integruje funkcje catego organizmu'’*. Za chwile $mierci czlowieka
uznaje si¢ trwale nieodwracalne ustanie czynno$ci mézgu ($mier¢ mozgu)'’.

Po spehieniu okreslonych przestanek — zaginigcie osoby oraz uplyw czasu
wskazany w przepisach — osoba fizyczna moze by¢ uznana za zmarla. Taka sytua-
cja jest traktowana na gruncie prawa cywilnego jak $mier¢ czlowieka, a wigc po-
woduje ustanie zdolnosci prawnej. Przepisy zawieraja domniemanie, ze zaginiony
zmart w chwili oznaczonej w orzeczeniu o uznaniu za zmartego. W postanowieniu
0 uznaniu za zmartego sad oznacza chwile domniemanej §mierci zaginionego, kto-
ra wedlug okolicznosci jest najbardziej prawdopodobna, a w braku wszelkich da-
nych — pierwszy dzien terminu, z ktdrego uptywem uznanie za zmarlego stalo si¢
mozliwe.

173 A. Jaklinski, Z. Marek, Medycyna sqdowa dla prawnikéw, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Kra-
kow 1999, s. 228.

174 T. Marcinkowski, Medycyna sqdowa dla prawnikéw, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji,
Szczytno 2010, s. 128.

175 Art. 9 ust. 6 Ustawy z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komo-
rek, tkanek i narzadow (t.j. Dz.U. 2019 poz. 1405),
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Za zmarla moze by¢ uznana osoba zaginiona, jezeli uplyneto 10 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym wedlug istniejacych wiadomosci jeszcze zyla.
Termin 10-letni moze by¢ skrocony lub wydhuzony w zalezno$ci od wieku zagi-
nionego. Okres 5-letni wystarczy do uznania za zmartego w sytuacji, gdy w chwili
wydawania postanowienia przez sad zaginiony ukonczyt 70 lat. Uznanie za zmar-
fego nie moze nastgpi¢ przed koncem roku kalendarzowego, w ktorym zaginiony
ukonczytby lat 23 (art. 29 k.c.).

W przypadku wystgpienia okolicznosci zwickszajacych prawdopodobienstwo
$mierci zaginionego przepisy przewiduja krotsze terminy do uznania za zmarlego.
Jezeli osoba zagineta:

— W czasie podrozy powietrznej lub morskiej w zwiazku z katastrofa statku lub
okretu
— albo w zwiazku z innym szczegdlnym zdarzeniem,

moze by¢ uznana za zmarlg po uptywie 6 miesigcy od dnia, w ktorym nastgpita
katastrofa albo inne szczeg6lne zdarzenie.

W przypadku, gdy nie mozna stwierdzi¢ katastrofy statku lub okretu, bieg ter-
minu 6-miesi¢cznego rozpoczyna si¢ z uptywem roku od dnia, w ktorym statek lub
okret mial przyby¢ do portu przeznaczenia, a jezeli nie mial portu przeznaczenia —
z uplywem 2 lat od dnia, w ktéorym byta ostatnia o nim wiadomos¢.

Zaginigcie w zwiazku z bezposrednim niebezpieczenstwem dla zycia niezwia-
zanym z podr6za statkiem morskim lub powietrznym umozliwia uznanie za zmar-
lego po uplywie roku od dnia, w ktorym niebezpieczenstwo ustato albo wedhug
okoliczno$ci powinno byto ustaé. Jako przyktad mozna podaé zagini¢cie osoby,
ktora przebywata na obszarze objetym trzesieniem ziemi, pozarem, lawing czy tsu-
nami.

10.2. Pojecie zdolnosci do czynnosci prawnych

Zdolno$¢ do czynnosci prawnych daje osobie fizycznej mozliwos¢ samodziel-
nego dzialania na gruncie prawa, np. zawierania umow. Zdolno§¢ do czynnosci
prawnych nie przystuguje kazdemu. Moze ona mie¢ r6zne zakresy, w zalezno$ci
od wieku czy stanu umystowego osoby fizyczne;.

Zdolnos¢ do czynnoS$ci prawnych — zdolnosé¢ do tego, aby poprzez wlasne
dzialanie nabywa¢é prawa i zaciaga¢ zobowigzania.

Zgodnie z przepisami osoba fizyczna moze nie mie¢ zdolnosci do czynno$ci
prawnych, mie¢ ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych badz pelng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.
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10.2.1. Brak zdolnosci do czynnosci prawnych

Brak zdolno$ci do czynno$ci prawnych jest zwigzana z wiekiem osoby fizycz-
nej badz jej stanem umystowym. Zdolnosci do czynno$ci prawnych nie majg oso-
by, ktore nie ukonczyty 13 lat oraz osoby catkowicie ubezwlasnowolnione. Catko-
wicie ubezwlasnowolniona moze by¢ osoba, ktora ukonczyla 13 lat, jezeli nie jest
w stanie kierowa¢ swoim post¢gpowaniem z powodu:

— choroby psychicznej,

— niedorozwoju umystowego,

— innego rodzaju zaburzen psychicznych, w szczego6lnosci pijanstwa lub narko-
manii.

Ubezwlasnowolnienie ma stuzy¢ dobru osoby, wzgledem ktorej jest orzekane.
Ma na celu niesienie jej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych czy majatkowych,
a nie interes innych osdb, w tym wnoszacych o ubezwlasnowolnienie i rodziny
wnoszgcego!’S.

Podkresli¢ nalezy, ze sam fakt choroby psychicznej, niedorozwoju umystowe-
go, narkomanii czy alkoholizmu nie rodzi podstaw do orzeczenia o ubezwtasno-
wolnieniu. Zaburzenia te musza wpltywaé na sfer¢ woli osoby, muszg zaburzac¢
mozliwo$¢ podejmowania decyzji, komunikowania ich, muszg powodowac nie-
mozno$¢ kierowania swoim postgpowaniem. Niemozno$¢ t¢ nalezy rozumie¢ jako
brak swiadomego kontaktu z otoczeniem oraz brak mozliwosci intelektualnej oce-
ny swojej sytuacji, swojego zachowania i wywotanych nim nastepstw!’”.

O ubezwlasnowolnieniu orzeka sad okrggowy. Dla osoby ubezwltasnowolnionej
catkowicie sad wyznacza opiekuna. W przypadku ustania przyczyn ubezwlasno-
wolnienia sad uchyla ubezwlasnowolnienie, ustaje opieka, a osoba odzyskuje zdol-
no$¢ do czynnosci prawnych.

Posiadanie zdolnosci do czynno$ci prawnych determinuje wazno$¢ czynnos$ci
prawnej dokonanej przez osobe fizyczng. Czynno$¢ prawna dokonana przez osobe,
ktéra nie ma zdolnoséci do czynnosci prawnych, jest niewazna (art. 14 § 1 k.c.).
Konsekwencja tej regulacji jest niemozno$¢ dokonywania czynno$ci waznych
przez osoby, ktore nie ukonczyly 13 lat, a takze ubezwlasnowolnione catkowicie.
Calkowite wytaczenie mozliwosci dokonywania jakichkolwiek czynno$ci praw-
nych przez osoby nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych wylaczatoby je
catkowicie z obrotu, byloby zbyt rygorystyczne i utrudniatoby w wielu sytuacjach
funkcjonowanie tych osob. Dlatego przepisy przewiduja wyjatek dotyczacy umow
powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego
(art. 14 § 2 k.c.). Dla waznosci czynnosci prawnej dokonanej przez osobe niepo-
siadajacg zdolnosci do czynno$ci prawnych konieczne jest spetnienie nastepuja-
cych przestanek:

176 Postanowienie SN z dnia 19 listopada 1973 r., I CR 624/73, OSPiKA 1975, nr 6, poz. 134; posta-
nowienie SN z dnia 29 grudnia 1983 r., I CR 377/83, Legalis.
177 Postanowienie SN z dnia 10 maja 2013 r., ICSK 122/13, Legalis.
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— musi to by¢ umowa powszechnie zawierana w drobnych biezacych sprawach
zycia codziennego,

— musi by¢ wykonana,

— nie moze pociggac za sobg razacego pokrzywdzenia osoby niezdolnej do czyn-
nosci prawnych.

Regulacje prawne nie dajg odpowiedzi na pytanie, ktore umowy nalezy zaliczy¢
do powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego.
Dla oceny danej czynnosci trzeba siegna¢ do potocznego rozumienia znaczenia wy-
razo6w. Pamigta¢ nalezy, ze generalnie osoby pozbawione zdolnosci do czynnosci
prawnych nie mogg zawiera¢ waznych umow, a mozliwos¢ ich zawarcia jest wyjat-
kiem. Niewatpliwie kupno wody mineralnej, zeszytu czy biletu autobusowego beda
zaliczane do umow powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego. Pamigta¢ jednak nalezy, ze umowa nie moze powodowac pokrzywdze-
nia osoby bez zdolnosci. Niewazna wigc bedzie umowa sprzedazy wody mineralnej
w przypadku np. zaptaty przez kupujacego ceny wyzszej niz przewidziana.

10.2.2. Ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych

Ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych maja osoby, ktore ukonczyty 13 lat,
ale nie sg jeszcze peloletnie, oraz osoby czesciowo ubezwlasnowolnione.

CzeSciowo ubezwlasnowolniona moze by¢ osoba, ktorej stan nie uzasadnia cal-
kowitego ubezwltasnowolnienia, lecz potrzebna jest pomoc w prowadzeniu jej
spraw z powodu:

— choroby psychicznej,
— niedorozwoju umystowego,
— innego rodzaju zaburzen psychicznych, w szczegdlnosci pijanstwa lub narkomanti.

O czgsciowym ubezwlasnowolnieniu orzeka sad okrggowy. Dla ubezwlasno-
wolnionego czesciowo sad ustanawia kuratora. Jezeli ustanie potrzeba pomocy
w prowadzeniu spraw ubezwlasnowolnionego cze$ciowo, sad uchyla ubezwtasno-
wolnienie czgsciowe, a osoba odzyskuje petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

O waznosci czynnosci prawnej dokonanej przez osob¢ posiadajaca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych decyduje jej rodzaj. Jezeli osoba ograniczona
w zdolno$ci do czynnosci prawnych zacigga zobowiazanie lub rozporzadza swoim
prawem, potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego (art. 17 k.c.). Kon-
sekwencja takiej czynnosci jest zwigkszenie pasywow lub ograniczenie aktywow
dziatajacego, dlatego konieczna jest kontrola ze strony przedstawiciela ustawowe-
go, aby chroni¢ go przed niekorzystnymi skutkami. Bez zgody przedstawiciela
ustawowego moze wicc dokonywaé niezobowigzujacych czynnosci prawnych,
np. przyja¢ darowizne nieobcigzong poleceniem!'”s.

178 Por.: Uzasadnienie uchwaly pelego sktadu Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego z dnia 30 kwietnia
1977 r.: ,,Rodzice moga bez zezwolenia sadu opiekunczego przewidzianego w art. 101 § 3 kodeksu ro-
dzinnego i opiekunczego nabywa¢ dla maloletniego dziecka nieruchomosci na podstawie umowy daro-
wizny w stanie wolnym od zobowigzan wobec darczyncy lub osob trzecich” (OSNCP 2/78, poz. 19).
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Wazno$¢ umowy zawartej przez osob¢ ograniczong w zdolnosci do czynnos$ci
prawnych bez wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego zalezy od potwier-
dzenia umowy przez tego przedstawiciela (art. 18 § 1 k.c.). Ustawodawca nie
wprowadzit generalnej zasady niewaznosci takich umow, poniewaz nie mozna wy-
kluczy¢ zawarcia przez osobe, np. 17-letnia, korzystnego dla niej kontraktu. Prze-
pisy ustanawiajg jedynie system kontroli nad tymi czynnos$ciami. Dlatego strona,
ktora zawarta umowe z osobg ograniczong w zdolnosci do czynno$ci prawnych, nie
moze powotywac sie na brak zgody jej przedstawiciela ustawowego. Moze jednak
wyznaczy¢ temu przedstawicielowi odpowiedni termin do potwierdzenia umowy;
staje si¢ wolna po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu (art. 18 § 3 k.c.).

Osoba ograniczona w zdolno$ci do czynnosci prawnych moze sama potwierdzié
umowe po uzyskaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Istniejg pewne kategorie czynnosci, ktére moga by¢ dokonywane przez osobe
nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych bez zgody przedstawiciela
ustawowego 1 bez koniecznosci ich potwierdzania. Osoby takie moga:

— zawiera¢ umowy nalezace do uméw powszechnie zawieranych w drobnych bie-
zacych sprawach zycia codziennego — nie ma w tym przypadku znaczenia, czy
umowa zostala wykonana oraz czy nie pociaga za soba pokrzywdzenia osoby
ograniczonej w zdolno$ci do czynnosci prawnych (art. 20 k.c.);

— rozporzadza¢ swoim zarobkiem, chyba ze sad opiekunczy z waznych powodow
inaczej postanowi (art. 21 k.c.);

— dokonywa¢ czynno$ci prawnych dotyczacych przedmiotow oddanych im przez
przedstawiciela ustawowego do swobodnego uzytku, z wyjatkiem czynno$ci
prawnych, do ktérych dokonania nie wystarcza wedtug ustawy zgoda przedsta-
wiciela ustawowego (art. 22 k.c.).

Regulacja art. 22 k.c. nie dotyczy rzecz jasna przedmiotéw oddanych przez inne
osoby niz przedstawiciel ustawowy, a zakres czynnos$ci nie moze obejmowac dzia-
fan, ktérych przedstawiciele ustawowi nie moga dokonywac bez zgody sadu, np.
osoba ograniczona w zdolnos$ci do czynnos$ci prawnych nie moze sprzeda¢ swojej
nieruchomosci, ktora przedstawiciel ustawowy oddat jej do swobodnego uzytku.

Przepisy odregbnie reguluja waznos¢ jednostronnej czynnosci prawnej dokona-
nej przez osobe posiadajacg ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
W tym przypadku zgoda musi by¢ udzielona najpdzniej w chwili jej dokonywa-
nia. Przepisy nie dopuszczajg mozliwos$ci potwierdzenia jednostronnej czynnos$ci
prawnej. Regulacje prawne przewiduja jednostronne czynnosci prawne, ktore nie
mogg by¢, nawet za zgoda przedstawiciela ustawowego, dokonywane przez oso-
bg ograniczong w zdolnosci do czynnos$ci prawnych. Przyktadem jest testament,
ktory moze by¢ sporzadzany jedynie przez osobe posiadajaca pelng zdolnos$¢ do
czynno§$ci prawnych.
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10.2.3. Pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych

Pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych nabywa si¢ z chwilg uzyskania petno-
letnos$ci, czyli ukonczenia 18 lat. Nalezy pami¢gtac, ze osoba pelnoletnia, aby po-
siada¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, nie moze by¢ nawet czg¢§ciowo
ubezwlasnowolniona.

Artykut 10 § 2 k.c. wskazuje, ze przez zawarcie malzenstwa matoletni uzyskuje
petnoletnos¢ 1 nie traci jej w razie uniewaznienia matzenstwa. Nie oznacza to, ze
osoba niepelnoletnia moze wstapi¢ w zwigzek malzenski. Przepis art. 10 § 1 k.r.o.
stanowi, ze nie moze zawrze¢ malzenstwa osoba niemajgca ukonczonych lat 18.
Generalnie w zwigzek matzenski moga wigc wstepowaé wyltacznie osoby petnolet-
nie. Przepisy przewiduja jednak wyjatek. Sad opiekunczy moze z waznych powo-
dow zezwoli¢ na zawarcie matzenstwa kobiecie, ktora ukonczyta lat 16, a z oko-
liczno$ci wynika, ze zawarcie matzenstwa bedzie zgodne z dobrem zatoZzonej
rodziny. Jak wynika z tej regulacji prawnej, przed uzyskaniem peoletnosci
w zwigzek malzenski moze wstgpi¢ jedynie kobieta po spetnieniu nastgpujacych
warunkow:

— ukonczenie 16 lat,
— uzyskanie zgody sadu opiekunczego.

Pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych uzyskuje kobieta 16-letnia po wstapie-
niu w zwigzek matzenski, a nie z chwila uzyskania zgody na matzenstwo przez
sad. Podkresli¢ nalezy, ze kobieta, ktora uzyskata wskutek zawarcia malzenstwa
petnoletno$¢, nie moze przed ukonczeniem 18. roku zycia zawrze¢ kolejnego mat-
zenstwa bez zgody sadu opiekunczego!”. Jako przyktad mozna podaé 17-letnig
wdowe, ktora przed ukonczeniem 18 lat nie moze bez zgody sadu wstapi¢ w zwia-
zek matzenski, mimo Ze na gruncie prawa cywilnego posiada peing zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych.

Osoba posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych ma petng kompeten-
cj¢ do dziatania na gruncie prawa. Jedyne ograniczenie wynika z obowigzujacych
przepisow.

10.3. Imie i nazwisko

Kazda osoba fizyczna posiada imi¢ i nazwisko. Wskazujac zasady dotyczace na-
zwiska dziecka, nalezy rozrézni¢ sytuacje dziecka malzenskiego (art. 88 k.r.o.)
i dziecka pozamatzenskiego. Gdy istnieje domniemanie ojcostwa me¢za matki, dziec-
ko nosi nazwisko obojga matzonkéw. Jezeli matzonkowie majg rézne nazwiska,
dziecko nosi nazwisko wskazane w ich zgodnych o$wiadczeniach i moze to byc¢:

— nazwisko jednego z rodzicow,
— nazwisko utworzone poprzez potaczenie nazwiska matki z nazwiskiem ojca.

179 Por.: J. Ignatowicz, M. Nazar, Prawo rodzinne, LexisNexis, Warszawa 2006, s. 100.
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Jezeli malzonkowie nie ztozyli zgodnych os$wiadczen w sprawie nazwiska
dziecka, nosi ono nazwisko sktadajace si¢ z nazwiska matki i dotaczonego do nie-
go nazwiska ojca. Oswiadczenia w sprawie nazwiska dziecka sg sktadane jedno-
czesnie z o§wiadczeniami o nazwiskach, ktére bedg nosi¢ matzonkowie.

Matzonkowie moga przy sporzadzeniu aktu urodzenia pierwszego wspoOlnego
dziecka zlozy¢ przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego zgodne o$wiadczenia
o zmianie wskazanego przez nich nazwiska dziecka, a jezeli w ogole nie ztozyli ta-
kiego oswiadczenia, w tym momencie zadecydowaé o nazwisku dziecka.

Jezeli dziecko nie pochodzi z malzenstwa, nosi ono nazwisko zgodnie z naste-
pujacymi zasadami (art. 89 k.r.o.):

— W przypadku uznania ojcostwa dziecka nosi ono nazwisko wskazane w zgod-
nych o$wiadczeniach rodzicow — moze to by¢ nazwisko jednego z rodzicow,
nazwisko powstale z potaczenia nazwiska matki z nazwiskiem ojca; jezeli ro-
dzice nie ztozyli o§wiadczenia w sprawie nazwiska dziecka, nosi ono nazwisko
sktadajace si¢ z nazwiska matki i dotgczonego do niego nazwiska ojca.

— W sytuacji sadowego ustalenia ojcostwa dziecka sad nadaje dziecku nazwisko:
wskazane przez rodzicow — moze to by¢ nazwisko jednego z rodzicéw, nazwi-
sko powstale z potaczenia nazwiska matki z nazwiskiem ojca; jezeli rodzice nie
ztozyli o§wiadczenia w sprawie nazwiska dziecka, nosi ono nazwisko sktadaja-
ce si¢ z nazwiska matki i dolgczonego do niego nazwiska ojca.

— Jezeli ojcostwa nie ustalono, dziecko nosi nazwisko matki.

Dziecku nieznanych rodzicow nazwisko nadaje sad opiekunczy.

O nazwisku, ktore kazdy z matzonkéw bedzie nosit po zawarciu malzenstwa,
decyduje jego o$wiadczenie zlozone przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego
(art. 25 k.r.0.):

— Malzonkowie moga nosi¢ wspdlne nazwisko bedace dotychczasowym nazwi-
skiem jednego z nich.

— Kazdy z malzonkéw moze zachowaé swoje dotychczasowe nazwisko.

— Kazdy z matzonkéw moze polaczy¢ ze swoim nazwiskiem dotychczasowe na-
zwisko drugiego matzonka.

Pamigta¢ nalezy, ze nazwisko utworzone w wyniku potgczenia nie moze sktadaé
si¢ z wigcej niz dwoch czionow. Jezeli malzonkowie nie zlozyli o$wiadczenia
w sprawie nazwiska, kazdy z matzonkdéw zachowuje swoje dotychczasowe nazwisko.

W przypadku orzeczenia rozwodu matzonek rozwiedziony, ktory wskutek za-
warcia malzenstwa zmienit swoje dotychczasowe nazwisko, moze w ciggu 3 mie-
siecy od chwili uprawomocnienia si¢ orzeczenia rozwodu przez o$wiadczenie zlo-
zone przed kierownikiem urz¢du stanu cywilnego lub konsulem powrdci¢ do
nazwiska, ktore nosit przed zawarciem matzenstwa (art. 59 k.r.o.).

Przepisy przewiduja sytuacje zmiany nazwiska dziecka w przypadku wstapienia
rodzica w zwigzek malzenski (art. 90 k.r.o.). Jezeli matka maloletniego dziecka
zawarla malzenstwo z me¢zczyzng, ktory nie jest ojcem tego dziecka, matzonkowie
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moga zlozy¢ przed kierownikiem urzedu stanu cywilnego lub przed konsulem
zgodne o$wiadczenia, ze dziecko bedzie nosito takie samo nazwisko, jakie zgodnie
nosi albo nositoby ich wspdlne dziecko. Do zmiany nazwiska dziecka, ktore ukon-
czylo 13 lat, jest potrzebna jego zgoda. Niedopuszczalna jest zmiana nazwiska
dziecku, jezeli nosi ono nazwisko ojca albo nazwisko utworzone na podstawie zgod-
nych oswiadczen rodzicéw dziecka przez potgczenie nazwiska matki z nazwiskiem
ojca dziecka. Podobnie mozna zmieni¢ nazwisko dziecku w sytuacji, gdy ojciec ma-
loletniego dziecka zawart matzenstwo z kobieta, ktdra nie jest matka tego dziecka.

10.4. Miejsce zamieszkania

Przedstawiajac regulacje prawne dotyczace osob fizycznych, nalezy kilka stow
poswieci¢ rowniez miejscu zamieszkania.

Miejscem zamieszkania osoby fizycznej w $wietle przepiséw Kodeksu cywil-
nego jest miejscowos¢, w ktorej ona przebywa z zamiarem stalego pobytu
(art. 25 k.c.).

Miejsce zamieszkania indywidualizuje osobe fizyczng, obok imienia i nazwi-
ska, 1 jest prawng kwalifikacjg okreslonego stosunku danej osoby do miejsca za-
mieszkania'®’. Nalezy odrézni¢ pojecie miejsca zamieszkania od miejsca zamel-
dowania w rozumieniu administracyjnym. W przepisach ustawodawca w celu
uniknigcia watpliwosci podaje, ze chodzi o miejsce zamieszkania w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Jako przyktad mozna wskaza¢ art. 15 ust. 1 u.p.s.'8!, ktory na-
ktada na jednostke samorzadu terytorialnego obowigzek upublicznienia wynikow
naboru na stanowiska urz¢dnicze. Niezwlocznie po przeprowadzonym naborze
informacja o wyniku naboru jest upowszechniana przez umieszczenie na tablicy in-
formacyjnej w jednostce, w ktorej byt przeprowadzony nabor, oraz opublikowanie
w ,,Biuletynie” przez okres co najmniej 3 miesi¢cy. Informacja ta to migdzy inny-
mi imi¢ i nazwisko wybranego kandydata oraz jego miejsce zamieszkania w rozu-
mieniu przepisOw Kodeksu cywilnego. Oznacza to, ze nie upublicznia si¢ adresu
wybranego kandydata, tylko miejscowos$¢, w ktorej mieszka.

W polskim systemie prawnym obowigzuje zasada jednego domicylu, poniewaz
mozna mie¢ tylko jedno miejsce zamieszkania (art. 28 k.c.).

Odnosnie do dziecka pozostajacego pod wiadza rodzicielska przepisy przewidu-
ja, ze jego miejscem zamieszkania jest miejsce zamieszkania rodzicow albo tego
z rodzicow, ktoremu wylacznie przystuguje wladza rodzicielska lub ktoremu zostato
powierzone wykonywanie wtadzy rodzicielskiej (art. 26 k.c.). Jak wskazano, miej-

180 Wyrok WSA w Poznaniu z dnia 17 pazdziernika 2013 r., I Sa/P0o865/13, Legalis.
181 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz.U. 2018 poz. 1260).
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scem zamieszkania jest miejscowos¢, dlatego np. zameldowanie matoletniej
wnuczki u dziadkdw na pobyt staly, dotyczace miejsca pobytu w znaczeniu fak-
tycznym, nie narusza art. 26 k.c. i nie powoduje zmiany prawnego miejsca za-
mieszkania dziecka, ktérym w dalszym ciggu jest miejscowos¢, w ktorej zamiesz-
kuja rodzice dziecka, nie za$ konkretne mieszkanie!®2.

Migjscem zamieszkania osoby pozostajacej pod opieka jest miejsce zamieszka-
nia opiekuna. Regulacja ta obejmuje dzieci, dla ktorych ustanowiono opieke, a tak-
ze osoby doroste, ktore sg catkowicie ubezwlasnowolnione.

Podsumowanie

Charakteryzujac osobe fizyczng jako podmiot prawa, nalezy pamigta¢ o dwodch
pojeciach : ,,zdolno$¢ prawna” i ,,zdolno$¢ do czynnosci prawnych”. Zdolnos$¢ do
czynnos$ci prawnych bywa mylona ze zdolno$cig prawng. Zdolno$¢ prawng ma
kazda osoba fizyczna, jej zakres jest jednakowy dla wszystkich, nie mozna nikomu
jej ograniczy¢ ani tym bardziej pozbawi¢, poniewaz cztowiek zawsze jest podmio-
tem prawa. Zdolnos$¢ prawna jako zdolno$¢ do bycia podmiotem praw i obowigz-
koéw, ktora posiada kazdy cztowiek powoduje, ze np. roczne dziecko moze by¢
wlascicielem nieruchomosci. Inaczej jest w przypadku zdolnosci do czynnosci
prawnych. Zakresy zdolnosci do czynnosci prawnych implikujg wazno$¢ czynnosci
prawnych dokonywanych przez osobe fizyczna zarowno zarzadzajacg organizacja,
jak i bedaca jej cztonkiem.

Sprawdz si¢

Wybierz wlasciwg odpowiedz:

1. Zdolnos¢ prawng majg:
a) osoby, ktore ukonczyly 13 lat;
b) osoby pelnoletnie;
c) wszystkie osoby fizyczne.
2. Zdolnosci do czynnosci prawnych nie majg:
a) osoby, ktore ukonczyly 13 lat;
b) osoby czgsciowo ubezwlasnowolnione;
¢) osoby catkowicie ubezwlasnowolnione.
3. Opieke sqd ustanawia dla:
a) osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej;
b) osoby czesciowo ubezwlasnowolnionej;
¢) dla dziecka poczetego, lecz jeszcze nieurodzonego, jezeli jest to potrzebne do
strzezenia przyszlych praw dziecka.

182 Wyrok NSA z dnia 8 listopada 1988 r., III SA 428/88, ONSA 1988, nr 2, poz. 88.
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. Dla osoby ubezwlasnowolnionej czesciowo sqd ustanawia:

a) opieke;

b) kuratelg;

¢) zarzqd.

. Osoba nieposiadajgca zdolnosci do czynnosci prawnych moze zawierac¢ umowy:
a) za zgodg przedstawiciela ustawowego,

b) drobne, powszechnie zawierane w biezqgcych sprawach zZycia codziennego,
¢) nie moze zawierac¢ zadnych umow.

. Pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych posiada:

a) osoba, ktora ukonczyta 16 lat;

b) osoba czesciowo ubezwitasnowolniona;

¢) osoba, ktora ukonczyla 18 lat.

. Miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest:

a) miejsce jej zameldowania,

b) miejscowos¢, w ktorej jest zameldowana;

¢) miejscowos¢, w ktorej przebywa z zamiarem stalego pobytu.

. Nazwisko moze sktada¢ sie¢ maksymalnie z:

a) dwoch cztonow,

b) trzech cztonow,

¢) przepisy nie wprowadzajg zadnych regulacyi.
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Rozdziat 11

OCHRONA WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ W ZARZADZANIU
PRZEDSIEBIORSTWEM

Tomasz Odzimek

Wprowadzenie

Zrédtem kompetencji i efektywnosci w przedsigbiorstwie, zweryfikowanym
w praktyce, licznych badaniach oraz literaturze przedmiotu, jest wiedza. Nie bez
przyczyny wspotczesna gospodarka nosi miano gospodarki opartej na wiedzy.
Swiadomos¢ roli, jaka odgrywa wiedza w zyciu cztowieka i organizacji, znalazta
odzwierciedlenie w probach stworzenia systemu zarzadzania wiedzg. Zarzadzanie
wiedzg stalo si¢ dla wielu przedsiebiorstw wyzwaniem i fundamentem, tworzac
nowg warto$¢ wewnatrz dziatan organizacyjnych!®:.

Kazde przedsiebiorstwo, dziatajac w obecnych realiach gospodarczych, ma §wia-
domos¢, ze to wilasnie posiadana wiedza wplywa na jego pozycje rynkowa. Samo
wprowadzanie nowych rozwigzan, postrzeganych jako innowacje, jest oczywiscie
bardzo wazne, jednak istotnym punktem w budowaniu silnej pozycji konkurencyjnej
jest ochrona tej wiedzy, ktora wykorzystano w procesie tworzenia innowacji. W za-
leznosci od stopnia innowacji i mozliwosci jej imitacji przedsigbiorstwa si¢gaja po
prawne narzedzia ochrony wilasnosci intelektualnej, do ktorych zalicza si¢ prawo
wilasnosci literackiej, artystycznej i naukowej czy prawo wlasno$ci przemystowe;.

Z tego wzgledu wiedza na temat ochrony wtasnos$ci intelektualnej i jej funkcji
w systemie spoteczno-gospodarczym jest bardzo wazna wiedza o otaczajacym nas
swiecie, w szczegolno$ci w obszarze zarzadzania organizacja, jaka jest nowocze-
sne przedsigbiorstwo, oraz w obszarze administracji publicznej funkcjonujacej
w symbiozie z biznesem i przedsigbiorczoscia.

183 B. Skrzypek, Jakosciowy wymiar zarzqdzania wiedzq — teoria i praktyka, ,,Zarzadzanie i Finanse”
2012, nr 10(3), cz. 1, 5. 516.
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11.1. Wlasnos¢ intelektualna w przedsi¢biorstwie

Aby wskaza¢ sposoby ochrony i wykorzystania wlasnosci intelektualnej, nale-
zy przede wszystkim ustali¢, co nalezy rozumie¢ przez ,,wlasno$¢ intelektualng”.
Jak sama nazwa wskazuje, pod pojeciem tym kryja si¢ wszystkie wytwory ludzkie-
go rozumu i wyobrazni. Ich warto$¢ tkwi w aspekcie niematerialnym: pomysle,
procedurze czy sposobie, natomiast najczgsciej sa ujmowane w formie material-
nych nos$nikéw.

Oficjalna definicja zaczerpnigta z opracowania Urzedu Patentowego RP stano-
wi, ze ,,wlasno$¢ intelektualna to efekty tworczej dziatalnosci ludzkiego inte-
lektu, posiadajace charakter niematerialny, uciele$nione w materialnej postaci.
Innymi stowy to wszystko, co unikalnego i oryginalnego jest w stanie wymysli¢
cztowiek. Wlasnos$¢ intelektualna jest obecna we wszystkich sferach zycia, w edu-
kacji, rozrywce i oczywiscie w biznesie, bez wzgledu na wielko$¢ i zasigg dzia-
fania firmy. W kreatywnych i innowacyjnych branzach wlasnos¢ intelektualna
czesto ma fundamentalne znaczenie, ale jest rownie potrzebna podmiotom z bar-
dziej tradycyjnych sektorow™!34,

Prawo wlasno$ci intelektualnej dzielimy na dwie podstawowe kategorie:

—prawa wlasno$ci przemyslowej, obejmujace patenty na wynalazki, wzory
uzytkowe, wzory przemystowe, znaki towarowe, oznaczenia geograficzne
i topografie ukladéw scalonych;

—prawa autorskie i prawa pokrewne.

Prawa wlasnos$ci przemystowej uzyskiwane sa dzigki zgloszeniom lub reje-
stracji w odpowiedniej instytucji — w Urzedzie Patentowym RP. Uzyskanie praw
wlasnos$ci przemystowej wigze si¢ z optatami, ktdre trzeba uisci¢ zarbwno na po-
czatku procedury, jak i potem w trakcie trwania ochrony (zaré6wno wysokos$¢, jak
i czegstotliwo$¢ wnoszenia optat zalezg od rodzaju prawa wylacznego). Natomiast
prawa autorskie w Polsce nie podlegaja rejestracji, powstaja samoistnie z mocy
ustawy.

Prawa wlasnosci intelektualnej sg prawami wytacznymi, co oznacza, ze osoby lub
podmioty uprawnione maja monopol na czerpanie z nich korzysci. Sa tez
ograniczone terytorialnie i czasowo, czyli mozna z nich korzysta¢ wylacznie na
okreslonym obszarze oraz przez okreslony czas. Maja charakter materialny i sg zby-
walne (z wylaczeniem osobistych praw autorskich), co oznacza, ze mozna je np.
dziedziczy¢, sprzedawac lub odstegpowaé. W stosunku do jednego produktu moze
mie¢ zastosowanie kilka rodzajow praw, chroniacych jego rézne elementy.

184 Urzad Patentowy RP, Wtasnosé intelektualna dla przedsiebiorcy, UPRP, Warszawa 2020, s. 6-7.
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Istnieje jeszcze jedna dodatkowa forma ochrony wartosci intelektualnej stosowa-
na przez przedsiebiorcow. Oto6z przedsigbiorca, ktdry rezygnuje z prawnej ochrony
wlasnos$ci przemystowej o zasiegu krajowym, europejskim czy miedzynarodowym,
moze objag¢ nowe innowacyjne rozwigzania tajemnicg przedsicbiorstwa. Zastosowa-
nie narzedzia, jakim jest tajemnica przedsigbiorstwa, dotyczy posiadanego przez
przedsigbiorstwo know-how, przez ktére rozumie si¢ ,,nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa
lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktdrych przedsigbiorca
podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufno$ci!®>.

WLASNOSC
INTELEKTUALNA

wiasno$¢ literacka,

artystyczna i naukowa wilasnos¢ przemystowa know-how

dobra zwigzane SIS, ()

: wzory uzytkowe. oufne informacje
z wykorzystaniem ry uzyt ’ P )¢
: P wzory przemystowe, techniczne, technologiczne,
tworczosci o charakterze : g B
znaki towarowe, organizacyjne i gospodarcze

organizacyjno-technicznym .
oznaczenia geograficzne

Rysunek 11.1. Wlasno$¢ intelektualna jako skladnik aktywéw niematerialnych
przedsi¢biorstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Sienczylo-Chlabicz (red.), Prawo wlasnosci
intelektualnej, LexisNexis, Warszawa 2009

11.2. Wlasnos¢ przemystowa

11.2.1. Wynalazki (patenty) i wzory uzytkowe

Kwestie zwigzane z ochrong prawng wynalazkoéw i wzoréw uzytkowych regu-
luje Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U.
2017 poz. 776 z p6ézn. zmu.) oraz Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
17 wrzesnia 2001 r. w sprawie dokonywania i rozpatrywania zgloszen wynalaz-
kéw 1 wzordw uzytkowych (Dz.U. 2001 nr 102 z pozn. zm.).

185 Art. 11 ust. 4 Ustawy o zakazie nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 2003 nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.).
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Urzad Patentowy RP jest centralnym organem administracji rzadowej w spra-
wach z zakresu wlasnosci przemystowej. Do zadan Urzedu nalezy m.in. przyjmo-
wanie i badanie zgloszen dotyczacych wynalazkéw i wzoréw uzytkowych. Strong
w postepowaniu przed Urzgdem Patentowym RP w sprawie uzyskania patentu na
wynalazek lub prawa ochronnego na wzor uzytkowy jest zglaszajacy. Zarowno
wynalazki, jak i wzory uzytkowe podlegajg ochronie, a prawa wylaczne, ktore
sa na nie udzielane, dotycza rozwiazan technicznych.

Wynalazek jest rozwigzaniem o charakterze technicznym, ktérego powstanie
ma znamiona aktu tworczego — stanowi rozwigzanie istniejacego dotychczas pro-
blemu technicznego w danej dziedzinie techniki.

Czgsto mylone jest zamiennie pojecie ,,wynalazku” i ,,patentu”. Wazne, aby roz-
r6znié, ze patent jest to prawo do wylacznego korzystania z wynalazku na terytorium
danego panstwa lub panstw, przyznane przez kompetentny urzad panstwowy
(np. Urzad Patentowy RP) lub urzad regionalny (np. Europejski Urzad Patentowy).

Patenty sg udzielane na wynalazki — rozwigzania techniczne, ktore sa:

— nowe (nieznane w aktualnym stanie techniki);

— posiadaja poziom wynalazczy (nicoczywiste dla osoby wykwalifikowanej w da-
nej dziedzinie techniki);

— nadajg si¢ do przemystowego stosowania.
Patenty udziela si¢ na cztery kategorie wynalazkow:

— produkty;

— urzadzenia;

— sposoby;

— nowe zastosowania produktow.

Patent to nie to samo co wynalazek z punktu widzenia prawa. Patent to pra-
wo do wylacznego korzystania z wynalazku na terytorium danego panstwa.

Istniejg jednak takie wynalazki, ktore zgodnie z polskim prawem nie mogg zo-
sta¢ opatentowane. Spod patentowania wytgczone sg m.in.:

— wynalazki pozostajgce w sprzecznosci z krajowymi podstawowymi zasadami
prawnymi lub spotecznymi (sprzeczno$¢ z porzadkiem publicznym i/lub do-
brymi obyczajami);

— odmiany ro$lin i rasy zwierzat oraz sposoby leczenia ludzi i zwierzat (zakaz pa-
tentowania nie dotyczy niektorych metod diagnostycznych);

— teorie naukowe;

— kreacje estetyczne;

— wzory matematyczne, algorytmy;

— odkrycia naturalnych substancji;

— metody prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.
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Wzér uzytkowy bywa nazywany czesto ,,matym patentem”. Rozwigzanie
chronione jako wzdr uzytkowy musi mie¢ charakter techmniczny iodnosi¢ si¢
do ksztaltu, budowy lub zestawienia przedmiotu o trwalej postaci (wytwory zde-
terminowane przestrzennie). Ponadto wzor uzytkowy musi by¢ nowy, tzn. nieu-
jawniony w dostepnym stanie techniki na §wiecie, oraz uzyteczny — musi pozwalac
na osiggnigcie celu majacego praktyczne znaczenie przy wytwarzaniu lub korzy-
staniu z wyrobow.

Czas trwania ochrony — na wynalazki udzielane sg patenty trwajace do 20 lat
od daty zgloszenia, pod warunkiem wnoszenia corocznych optat, a na wzory uzyt-
kowe prawa ochronne trwajace 10 lat. W przypadku patentow na farmaceutyki ist-
nieje mozliwo$¢ przedtuzenia ochrony o dodatkowe 5 lat poprzez uzyskanie dodat-
kowego prawa ochronnego (ang. SPC).

Procedury i zakres terytorialny — wynalazki i wzory uzytkowe sg chronione
na okreslonym terytorium. Procedura uzyskania patentu jest do§¢ czasochtonna,
poniewaz wymaga od organu, np. Urzedu Patentowego, przeprowadzenia badan,
zeby sprawdzi¢, czy rozwigzanie posiada zdolno$¢ patentowa, czyli czy spelnia
wszystkie wymogi pozwalajace na jego ochrong i udzielenie patentu (ma technicz-
ny charakter, jest nowe, posiada poziom wynalazczy i nadaje si¢ do przemystowe-
go stosowania). Dlatego wybor trybu ochrony warto skonsultowaé ze specjalista.
Podobnie jak w przypadku znakoéw towarowych i wzoréw przemystowych, wyna-
lazki mozna chroni¢ w trzech trybach:

1) Krajowym — zgloszenie wynalazku dokonywane jest w urzedzie patentowym
danego kraju (np. UPRP w Polsce). Po dokonaniu zgloszenia w jednym kraju
mozna w ciggu maksymalnie 12 miesigcy zastrzec pierwszenstwo wynalazku
i na tej podstawie dokona¢ zgtoszen w innych krajach i trybach (regionalnym
czy migdzynarodowym).

2) Regionalnym — europejskim (EPC) — zgloszenia wynalazku dokonuje si¢ w Eu-
ropejskim Urzedzie Patentowym (EPO) w Monachium. W ramach jednego
zgloszenia mozna uzyskac patent europejski, ktéry daje ochrone w 38 krajach
nalezacych do Europejskiej Organizacji Patentowej. Aby jednak ochrona ta byta
skuteczna na terytorium danego kraju, nalezy w odpowiednim terminie od daty
wydania decyzji dokona¢ walidacji patentu europejskiego (potwierdzenia waz-
nosci) w krajowych urzedach patentowych i wnie$¢ odpowiednie optaty. Zglo-
szenia wynalazku w trybie regionalnym mozna dokona¢ takze miedzy innymi
w Urzedzie Eurazjatyckim (EAPO), by uzyska¢ ochrong¢ w Rosji i sgsiednich
republikach, a takze w urzedach afrykanskich (ARIPO — w krajach afrykanskich
anglojezycznych, oraz OAPI — w krajach francuskojezycznych).

3) Migdzynarodowym (PCT) — procedura ta przebiega etapowo i jako taka nie
prowadzi bezposrednio do uzyskania patentu na wynalazek (ma charakter
glownie organizacyjny).
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11.2.2. Znaki towarowe

Znaki towarowe — to jedne z najpopularniejszych praw wilasnosci przemysto-
wej. Spotykamy je na kazdym kroku: na opakowaniach, przedmiotach codziennego
uzytku, na szyldach sklepéw i w reklamach. Stynne znaki towarowe sg warte mi-
liony dolaréw i rozpoznawane w najdalszych zakatkach $wiata. Warto zapytaé, czy
znak towarowy to tylko stowo lub obrazek umieszczone na produkcie. Znaki towa-
rowe pelnig bardzo wazng funkcj¢ w dziatalno$ci promocyjnej i handlowej kazdej
firmy. Znakiem towarowym moze by¢ kazde oznaczenie umozliwiajace odroznia-
nie towarow lub ustug jednego przedsigbiorstwa od towaréow lub ustug innych
przedsiebiorstw. Oznaczenie takie musi by¢ przedstawione w sposob pozwalajacy
na ustalenie w rejestrach znakéw towarowych jednoznacznego i dokladnego
przedmiotu ochrony. Znaki towarowe sg bardzo zr6znicowane co do ich postaci.

Najczesciej spotykanymi formami znakéw towarowych sa:

— znaki slowne: oznaczenia slowne w postaci np. wyrazow, zdan, sloganéw re-
klamowych;

— znaki graficzne: oznaczenia graficzne, jak np. rysunki, ornamenty;

— znaki stowno-graficzne: oznaczenia stanowigce kombinacj¢ znakdéw stownych
i graficznych;

— znaki przestrzenne: trojwymiarowe formy przedmiotéw, towardw lub opakowan;

— znaki niestandardowe: multimedialne (animacje, wideo), hologramy, dzwigki
lub krotkie melodie.

Istniejg jednak takie oznaczenia, ktore nie mogg by¢ zarejestrowane jako znaki
towarowe. To oznaczenia, ktore m.in.:

— nie nadajg si¢ do odrdzniania w obrocie towarow, dla ktorych zostaty zgtoszo-
ne, np. ,,czekolada” dla oznaczenia wyrobu czekoladowego;

— sktadajg si¢ wylagcznie z elementéw mogacych stuzy¢é w obrocie do wskazania
w szczegllnosci rodzaju towaru, jego pochodzenia, jakos$ci, ilo$ci, wartosci,
przeznaczenia, sposobu wytwarzania, sktadu, funkcji lub przydatnosci, np. ,,do-
bre mleko”, ,,stodki cukier”;

— weszly do jezyka potocznego lub sg zwyczajowo uzywane w uczciwych i utrwa-
lonych praktykach handlowych;

— zawierajg symbole patriotyczne, religijne lub kulturowe, ktérych uzycie moze
obraza¢ uczucia religijne, patriotyczne lub tradycje narodowa;

— sa sprzeczne z porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami.

Czas ochrony — znak towarowy jest chroniony przez 10 lat od daty zgloszenia,
ale jego ochrona moze by¢ przedtuzana w nieskonczono$¢ dzigki regularnie wno-
szonym co 10 lat optatom okresowym (jak np. znak towarowy ,,Coca-Cola”).

Zakres terytorialny ochrony — znaki towarowe mozemy chroni¢ na wybranym
terytorium. Rozleglo$¢ ochrony powinna by¢ powigzana ze strategig biznesowa fir-
my i jej planami dziatania na innych rynkach. Zgloszenia mozna dokona¢ w trzech
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trybach: krajowym, regionalnym i mi¢dzynarodowym. Sg one bardzo podobne do
opisanych powyzej dla patentu i wzoru uzytkowego. Warto nadmieni¢, ze w przy-
padku Polski rejestracja nastgpuje w Urzedzie Patentowym RP.

11.2.3. Wzory przemystowe

Wzory przemystowe znajduja zastosowanie w wielu branzach. Odnosza si¢ do
wygladu produktow, chronig ich zewngtrzng postaé, pozwalaja czerpa¢ korzysci
z pomystow na niepowtarzalny design przedmiotow, dlatego w handlu stanowig
bardzo istotny element sukcesu. Skutecznie chronione wzory przemystowe sg zna-
czacym sktadnikiem portfolio praw wlasnosci przemystowe;.

Wzér przemyslowy jest to nowa i posiadajaca indywidualny charakter postac
wytworu lub jego cze$ci, nadana mu w szczego6lnosci przez cechy linii, konturow,
ksztattow, kolorystyke, strukture lub material wytworu oraz przez jego ornamenta-
cje. Krotko mowiage, wzor przemyslowy okresla zewnetrzng postaé przedmiotu.
Prawie kazdy produkt czy rgkodzieto moga zosta¢ objete ochrong jako wzor prze-
mystowy. Definicja ta stosuje si¢ do ogromne;j liczby towardw obecnych na rynku
czy tez ich czeséci — np. modeli samochodow, sprzetow gospodarstwa domowego,
mebli, ubran, zabawek. Wzor przemystowy musi spetnia¢ dwa warunki, by mogh
zosta¢ skutecznie zarejestrowany:

— by¢ nowy — nie moze by¢ ujawniony nigdzie na §wiecie przed datg jego zglosze-
nia do ochrony;

— posiada¢ indywidualny charakter — musi odroznia¢ si¢ od innych wczesniej opu-
blikowanych wzorow.

Wzorem przemystowym chroni¢ mozna zaré6wno przedmioty jednowymiarowe,
takie jak etykiety, wzory graficzne, logo, ornamentacje, jak i formy przestrzenne,
np. meble, ubrania, obuwie, opakowania, naczynia, uchwyty, ksztalty butelek,
ksztatty materiatow budowlanych i wykonczeniowych itd. W rejestracji wzorow
przemystowych ma zastosowanie mi¢dzynarodowy system klasyfikacji wzorow
przemystowych prowadzony przez Swiatowa Organizacje Wiasnosci Intelektualnej
(WIPO), zwany klasyfikacja lokarnenska.

Istniejg jednak takie przeszkody w ksztattach czy postaciach, ktorych nie mozna
zarejestrowac jako wzor przemystowy. Przeszkodami moga by¢ m.in.:

— cechy postaci produktu, ktére musza by¢ odtworzone w doktadnej formie i wy-
miarach w celu umozliwienia mechanicznego potaczenia go lub wspotdziatania

Z innym wytworem;

— posta¢ wytworu wynikajaca jedynie z funkcji technicznej;

— elementy niewidoczne w normalnym uzytkowaniu;

— wzory sprzeczne z porzadkiem publicznym i dobrymi obyczajami;
— wzory bedace wytworem jakiekolwiek czgsci natury;

— zapach lub dzwigk.
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Czas ochrony — maksymalny okres ochrony wzoru przemystowego to 25 lat,
jednak zgloszenie musi by¢ odnawiane i oplacane regularnie i terminowo co 5 lat.
Brak optaty powoduje utrate prawa z rejestracji.

Zakres terytorialny ochrony — podobnie jak znaki towarowe réwniez wzory
przemystowe mozna chroni¢ w réznych trybach. Do wyboru sa tryby: krajowy,
regionalny i mi¢gdzynarodowy. Sg one bardzo podobne do opisanych powyzej dla
patentu i wzoru uzytkowego. Warto nadmienié, ze w przypadku Polski rejestracja
nastgpuje w Urzedzie Patentowym RP.

11.3. Topografie uklad6w scalonych i oznaczenia geograficzne

Topografia ukladéw scalonych to dos¢ rzadko juz dzi$ spotykane rozwigzanie
polegajace na przestrzennym, wyrazonym w dowolny sposob, rozplanowaniu ele-
mentow, z ktorych co najmniej jeden jest elementem aktywnym, oraz wszystkich
lub czgsci potaczen ukladu scalonego. Topografia ukladow scalonych podlega
ochronie, jesli jest oryginalna, jest wynikiem intelektualnej pracy tworcy i nie byta
powszechnie znana w chwili powstania. Prawo z rejestracji topografii uktadow sca-
lonych udzielane jest bez sprawdzania w trakcie postepowania zgloszeniowego ist-
nienia wszystkich istotnych warunkéw wymaganych. Kontrola spelnienia wszyst-
kich przestanek warunkujacych uzyskanie prawa wylacznego nastgpi¢ moze juz po
udzieleniu prawa na skutek sprzeciwu osoby trzeciej badZz w trybie postgpowania
spornego w sprawie o jego uniewaznienie.

Czas trwania ochrony — prawo z rejestracji topografii ukladow scalonych
udzielane jest na okres 10 lat od konca roku, w ktorym zostata wprowadzona do
obrotu lub zgtoszona do Urzedu Patentowego RP (w zalezno$ci od tego, ktory
z tych terminow uptywa wczesniej).

Oznaczenia geograficzne znajduja zastosowanie przy oznaczaniu produktow
przemystowych i rolnych. Oznaczeniem geograficznym jest oznaczenie stowne odno-
szace si¢ bezposrednio albo posrednio do nazwy miejsca, regionu, kraju, z ktoérego
pochodzi dany towar (oznaczenie zawiera element nazwy regionu czy miasta). Prawo
z rejestracji przyznawane jest oznaczeniom na towary, ktore sa silnie identyfikowane
z danym regionem czy miejscem, i ktérych dobra jako$¢ oraz pozytywna opinia koja-
rzone sg z pochodzeniem geograficznym. Zgloszenia nie moze dokona¢ pojedynczy
przedsigbiorca, tylko np. organizacja lub organ administracji samorzadowej. Przykla-
dami sa: koziotki poznanskie, hejnat mariacki, oscypek, bryndza podhalanska.

Czas trwania ochrony — prawo z rejestracji oznaczenia geograficznego udzie-
lane jest bezterminowo.

11.3. Prawo autorskie

Kwestie zwigzane z prawem autorskim uregulowane sg w Ustawie o prawie au-
torskim 1 prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83
z pdzn. zm.).
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Prawo autorskie chroni utwory, czyli takie wytwory dziatalnoSci tworczej
czlowieka, ktore majg indywidualny charakter i sg ustalone w jakiejkolwiek posta-
ci. Ochrona prawnoautorska jest niezalezna od wartosci, przeznaczenia czy sposo-
bu wyrazenia utworu. Bardzo wazne jest, aby pami¢tac, ze prawa autorskie powsta-
ja samoistnie z chwila ustalenia utworu. Nie trzeba podejmowaé w tym zakresie
zadnych dziatan — wystarczy, ze stworzono co$ oryginalnego.

Istnieje wiele kategorii utworow, ktore podlegaja ochronie:

— wyrazone stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literac-
kie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne oraz programy komputerowe);
— plastyczne;
— fotograficzne;
— lutnicze;
— wzornictwa przemystowego;
— architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne;
— muzyczne i stowno-muzyczne;
— sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne;
— audiowizualne (w tym filmowe).
Utwor musi by¢ ustalony w konkretnej postaci, ale nie musi by¢ ukonczony.
Mozna chroni¢ np. fragment opisu produktow czy kodu zrédtowego programu
komputerowego, jesli same w sobie spetniajg przestanki do uznania ich za utwor.

Prawo autorskie chroni utwory, czyli takie wytwory dzialalnos$ci tworczej
czlowieka, ktére maja indywidualny charakter i sa ustalone w jakiejkol-
wiek postaci. Prawa autorskie dzielimy na:

—prawa autorskie osobiste,

—prawa autorskie majatkowe.

Prawa autorskie osobiste s3 nierozerwalnie zwigzane z osoba tworcy i przez to
nie moga by¢ przeniesione na inne osoby. Jako przyktad praw autorskich osobi-
stych mozna wskaza¢ prawo do autorstwa utworu (wskazania jako tworcy) czy
prawo do decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicznos$ci.

Autorskie prawa majatkowe maja charakter ekonomiczny. Sktadajg si¢ na nie
wylaczne prawo do korzystania z utworu i rozporzadzania nim na wszystkich po-
lach eksploatacji oraz prawo do wynagrodzenia za korzystanie z utworu. Prawa te
mozna jako tworca przenies¢ (odptatnie Iub catkowicie za darmo) na inne osoby.
Mozna tez je naby¢ w szczegodlny sposob, ktory przewidujg przepisy prawa, np. jako
pracodawca w stosunku do utworow swoich pracownikow, ktore powstaja
w ramach wykonywania ich obowigzkoéw pracowniczych (innowacje pracownicze).

Prawa autorskie sa najpowszechniejszymi z szeroko rozumianych praw wtasno-
éci intelektualnej. Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, pewnie nie zdajemy sobie
sprawy, jak wiele utworow moze powstawa¢ w trakcie normalnej aktywnosci.
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Nawet utwory, ktore powstaja w sposob nieswiadomy, sa chronione prawem autor-
skim — prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza powinien wiedzie¢, jakie prawa posiada
i jak je chroni¢.

W niektérych przypadkach mozna skorzysta¢ z cudzego utworu, mimo ze nie
posiadamy do niego autorskich praw majatkowych. Dzieje si¢ tak np. w zakresie
dozwolonego uzytku prywatnego (jak przy prawie cytatu) albo w sytuacji skorzy-
stania z tzw. licencji otwartych (np. Creative Commons). W tym ostatnim przypad-
ku powinno si¢ jednak zapoznaé si¢ najpierw z warunkami takiej licencji, ponie-
waz ich zakres ma najczg$ciej ograniczony charakter.

Czas trwania ochrony — nalezy pamigtaé, ze prawa autorskie majatkowe do
utworu beda trwaly jeszcze przez 70 lat po $mierci jego autora. W przypadku
wspoétautora utworu, czas ten bedzie si¢ liczy¢é od dnia $mierci ostatniego ze
wspotautorow.

Zakres terytorialny ochrony — prawa autorskie do utworéw sa chronione nie
tylko w kraju, w ktorym powstal konkretny utwor. Rzeczpospolita Polska, podob-
nie jak blisko 180 innych krajow, podpisala migdzynarodowa Konwencje¢ Bernen-
ska o ochronie dziet literackich i artystycznych, ktora gwarantuje ochrong praw
autorskich we wszystkich umawiajacych si¢ panstwach stronach konwencji. Jesli
wigc stworzymy utwor w Polsce, moze by¢ on chroniony takze w Niemczech,
Francji, a nawet w Australii. W odr6znieniu od praw wilasnosci przemystowej pra-
wo autorskie praktycznie nie zna granic. Jesli dziatamy w branzy kreatywnej, istot-
ne znacznie mogg mie¢ takze prawa pokrewne prawu autorskiemu, takie jak prawa
do wideogramow czy fonogramow albo prawa do artystycznych wykonan utwo-
row. One takze sg chronione, cho¢ na nieco innych zasadach.

Nalezy takze pamietaé, ze niektore przedmioty moga by¢ chronione — catkowi-
cie niezaleznie — kilkoma prawami wtasnosci intelektualnej. Przyktadowo meble:
ich projekty moga by¢ utworami chronionymi prawami autorskimi, a sam mebel
moze by¢ oprocz tego zastrzezony jako wzor przemyslowy. Dokumentacja tech-
niczna, przydatna pdzniej dla przygotowania zgtoszenia patentu na wynalazek, tez
moze by¢ chroniona prawem autorskim.

11.4. Zarzadzanie wlasnoscig intelektualng w przedsi¢biorstwie

Wtasno$¢ intelektualna to dzieto cztowieka, a wiec z punktu widzenia przedsig-
biorstwa to dzieto przedsigbiorcy (zazwyczaj jego pracownikoéw). Przedsiebiorca
moze stworzy¢ warunki do powstawania wtasnosci intelektualnej, jednak niezbed-
nym elementem takiego procesu sg ludzie i ich intelekt, czyli zasoby ludzkie w ra-
mach przedsigbiorstwa. Istniejg rowniez sposoby zlecania na zewnatrz tworzenia
wlasno$ci intelektualnej na potrzeby przedsigbiorstwa, ale i wowczas mamy do
czynienia z ludzmi jako twodrcami takiej wtasnosci.
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Najwazniejszym elementem w calym procesie zarzadzania prawami wlasnosci
intelektualnej sa wiec ludzie. To oni tworzg rozwigzania stanowigce przedmiot
ochrony oraz prowadzg prace badawcze, poszukiwania i analizy istniejgcych praw.
Czesto tworcami sg pracownicy firmy, co daje im szereg uprawnien. Odpowiednio
przygotowane regulacje wewnetrzne, takie jak regulamin pracy czy regulamin wy-
nalazczo$ci, oraz stosowne zapisy w umowach o prace czy umowach o dzieto po-
zwola unikng¢ sytuacji spornych, a pracownikom zapewnia komfort pracy. Nalezy
pamietac, ze te kwestie regulowane sg rOwniez przepisami prawa, zawartymi m.in.
w ustawie Prawo wiasnosci przemystowej.

Rownie istotna jest tre$¢ umoéw zawieranych z wykonawcami, ktérym powie-
rzamy realizacj¢ zadan, poniewaz w ich rezultacie powstajg lub moga powstaé
prawa wilasnosci intelektualnej. W kontaktach z kontrahentami juz na wstepnym
etapie nalezy zadba¢ o zabezpieczenie swoich intereséw, podpisujac umowy o za-
chowaniu poufnosci. Podczas negocjowania warunkéw wspotpracy nalezy sie
upewnic, ze aspekty zwigzane z prawami wlasno$ci intelektualnej powstalymi przy
realizacji wspolnego projektu sa uregulowane w korzystny sposob.

Proces zarzadzania wlasno$cig intelektualng mozna podzieli¢ na kilka istotnych
elementow:

1. Obrot wlasnoscig intelektualng jak produktem rynkowym

Prawa wlasnosci intelektualnej stanowig istotny element majatku przedsig-
biorstw, a obrét nimi moze by¢ zrodlem znaczacych dochodow. Niektére rozwia-
zania istotne z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci moga by¢ chronione na
rzecz 0sob trzecich. W tej sytuacji uzasadnione jest zbadanie mozliwosci uzyskania
licencji lub nabycie takich praw. Jezeli z kolei w firmie powstaly rozwiazania, kto-
re nie sg wykorzystywane, to w zaleznosci od przyjetej strategii mozna wygenero-
wac z nich dodatkowe przychody dzigki licencjonowaniu lub sprzedazy praw wy-
lacznych do nich. Prawa wlasnosci przemystowej majg swoja wartos¢ — podlegaja
wycenie. Dzieki temu moga utatwi¢ uzyskanie kredytu lub pozyczki w banku.
Prawa wlasnos$ci przemyslowej moga stanowi¢ przedmiot zastawu, dzigki temu
mozna je wykorzysta¢ jako zabezpieczenie transakcji finansowych.

2. Uzywanie praw wylacznych w przedsi¢biorstwie
Jako wiasciciel praw wyltacznych przedsiebiorca posiada wiele uprawnien.
Najwazniejszym z nich jest monopol, a wigc wylacznos¢ wykorzystywania przed-
miotu ochrony w sposob zarobkowy na okreslonym terytorium. Inni uczestnicy
obrotu potrzebuja zgody na korzystanie z chronionego rozwigzania. Przyznany
monopol pozwala utrzymywac pozycje na rynku i przewage konkurencyjng oraz
pomaga zwroci¢ koszt nakladéw poczynionych na inwestycje. Przedsigbiorca moze
realizowac swoje prawa na przyktad poprzez:
— wprowadzanie do obrotu produktow wytworzonych na podstawie posiadanych
patentow;
— opatrywanie towarow i ustug zarejestrowanymi znakami towarowymi;
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— wprowadzanie na rynek produktow, ktorym nadano oryginalng posta¢ zewnetrzna
chroniong jako wzor przemystowy;

— rozpowszechnianie utworu;

— dzialanie pod swojg firmg (nazwa);

— obrot prawami lub ich licencjonowanie.

3. Monitorowanie dzialan konkurencji

Przedsigbiorca powinien monitorowa¢ dziatania konkurencji, zeby w petni wy-
korzysta¢ potencjat kreowanego przez lata monopolu. Uzyskane informacje umoz-
liwig zapobieganie potencjalnym naruszeniom posiadanych praw wylacznych. Na-
tomiast w przypadku stwierdzenia naruszenia przystugujacego przedsigbiorcy
prawa wylacznego mozna podja¢ dziatania prowadzace do zakazania wykorzysty-
wania rozwigzania, wycofania z obrotu towarow, zaniechania dziatan stanowigcych
naruszenie, jak rowniez zada¢ zaptaty odszkodowania lub wydania nienaleznie
uzyskanych korzysci. Wowczas wskazane jest siggni¢cie po pomoc profesjonalne-
go pelnomocnika, np. rzecznika patentowego, radcy prawnego lub adwokata, ktory
po zapoznaniu si¢ z okoliczno$ciami sprawy zarekomenduje optymalne dzialania.

4. Reagowanie na naruszenie prawa wylacznego
Decyzja o tym, na ktore przypadki naruszen przystugujacych praw wytacznych

nalezy reagowaé oraz za pomoca jakich $rodkow, wynika z przyjetej strategii
ochrony oraz szeregu indywidualnych czynnikow. W zaleznosci od tego, czy bez-
prawne dziatania przeciwnej strony odnoszg si¢ do rozwigzan kluczowych z punktu
widzenia przedsigbiorstwa, jakiego rodzaju sg to naruszenia i na jaka skale oraz jak
duze $rodki finansowe mozna przeznaczy¢ na egzekwowanie swoich praw, mozna
podja¢ szereg czynnosci, takich jak:

— wystanie listu ostrzegawczego;

— wykorzystanie pozasagdowych metod rozwigzywania sporéw, takich jak me-

diacje czy postgpowanie arbitrazowe;
— wstagpienie na droge sadowa.

Podsumowanie

W dzisiejszym $wiecie prowadzenie przedsicbiorstwa zostalo wzbogacone o ele-
ment, ktdry kiedy$ byt spotykany sporadycznie, a dzisiaj stanowi jedno z podstawo-
wych narzgdzi zarzadzania w nowoczesnej firmie — zarzadzanie wlasnoscig intelek-
wielu firm. Przedsigbiorca prowadzacy firme¢ powinien posiada¢ wiedzg, Zze wlasnosc¢
intelektualng dzielimy na prawo wtasnosci przemystowej oraz na prawo autorskie.

Niniejszy rozdzial uswiadamia, ze za tworczoscig ludzka mogg kry¢ si¢ tajem-
nice przedsigbiorstwa i innowacyjne rozwigzania, ktére moga prowadzi¢ do prze-
wagi konkurencyjnej na rynku, do generowania dochodéw firmy oraz — co rowniez
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jest bardzo istotne — do wzrostu prestizu firmy. Jednoczesénie przedsigbiorca powi-
nien wiedzie¢, jak skomplikowana jest to materia. Zapoznanie si¢ z powyzszym
rozdziatem pozwala nie tylko uzyska¢ wiedzg na temat teoretycznych zapisow
w przepisach regulujacych kwestie wlasnosci przemystowej i prawa autorskiego,
lecz takze ulatwia zarzadzanie taka wiedza w swoim przedsigbiorstwie. Wiedza
0 najwazniejszych elementach tego zarzadzania pomaga przedsi¢biorcy skutecznie
dziata¢ na rynku, w ktorym coraz wigkszg role odgrywa wtasnos¢ intelektualna.

Sprawdz si¢

Prosze wyjasnié, czym jest wlasnosc intelektualna.

Prosze opisad, jak dzielimy wlasnosé intelektualng i odpowiednie przepisy.
Prosze okreslic¢ w kilku zdaniach postaci wltasnosci przemystowej.

Prosze okresli¢, na czym polega prawo autorskie i co chroni.

Prosze wyjasni¢, na czym polega zarzgdzanie wlasnosciq intelektualng w przed-
siebiorstwie.

SR W~
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Rozdzial 12

PODATEK VAT NARZEDZIEM
SYSTEMU PRAWNEGO
WPEYWAJACYM NA ZARZADZANIE
ORGANIZACJA

Tomasz Odzimek

Wprowadzenie

Podatki sg jednym z najwazniejszych narzgdzi polityki gospodarczo-spoteczne;j
panstwa. Odnosi si¢ to rOwniez, a moze przede wszystkim, do poziomu rozwoju
przedsigbiorstw, gdyz to przedsigbiorstwo ocenia, czy system podatkowy tworzy
dogodne warunki do rozwoju i inwestowania czy nie. Oczywiscie zatozeniem no-
woczesnego panstwa jest sytuacja, w ktorej przedsigbiorstwa nie unikajg ptacenia
podatkow i zdaja sobie doskonale sprawg z tego, ze bez podatkow panstwo przesta-
je istnie¢. Bezposrednim efektem podatku placonego przez podmioty gospodarcze
jest transfer srodkow od przedsigbiorstw do budzetu panstwa. Struktura systemu
podatkowego moze zmienia¢ rzeczywiste decyzje dotyczace wielkoSci inwestycji,
rodzaju aktywow, ktore sg przedmiotem inwestowania, a takze wyboru miejsca lo-
kalizacji inwestycji. Moze rowniez zmienia¢ decyzje finansowe dotyczace sposobu
finansowania inwestycji oraz proporcji zysku wyptaconego!'3®.

Podatki stanowig gtoéwne zrodto dochodow budzetowych, a ich struktura oraz
wysoko$¢ sg niezwykle waznymi elementami polityki fiskalnej kazdego panstwa.
Przyktadowo, zgodnie z prognoza zawartag w budzecie panstwa na rok 2021 wpty-
wy do budzetu wyniosa w sumie 404,4 mld zt. Catkowite dochody podatkowe majg
wynies¢ 369,1 mld zt. Na te sume zlozy sie m.in. 181 mld zt z VAT, 36,9 mld zt
z CIT oraz 68,1 mld zt z PIT. Podatki stanowia 91,2% wptywow budzetowych.

186 T, Odzimek, Klasyfikacja podatkéw i wpltyw na rozwdj organizacji i przedsiebiorczosci, [w:]
A. Bazan-Bulanda, A. Kwiatek, M. Skiba (red.), Spoleczne, psychologiczne i prawne uwarunkowania
zarzgdzania wspolczesng organizacjg, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa
2020, s. 108.
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Dlatego istotne jest zapoznanie czytelnika zarowno z przegladem podatkow, jakie
wystepuja w Polsce i najczesciej wystepuja w innych krajach, funkcjonujacych
w bardzo podobnym $rodowisku gospodarczym do Polski. Szczegdétowemu omo-
wieniu podlega podatek VAT, ktéry jest jednym z najwazniejszych podatkdéw
w Polsce i rzutuje na decyzje gospodarcze przedsigbiorstw. Nabyta wiedza w tym
zakresie pozwoli na pozyskanie umieje¢tnosci poruszania si¢ w obszarze szeroko

rozumianego biznesu i przedsigbiorczos$ci oraz calej gospodarki.

12.1. Podatki wystepujace w Polsce

Podatki sg klasyfikowane wedtug réznych kryteriow, co w powigzaniu z rozwo-
jem systemoéw podatkowych doprowadzito do wyksztalcenia sie rozleglej i rozbu-

dowanej systematyki podatkow (tab. 12.1).

Wyrézniamy podzial podatkéw ze wzgledu na kryterium przedmiotowe
(czyli co jest opodatkowane), podmiotowe (czyli dokad trafiaja podatki —
budzet centralny czy samorzady) oraz stosunku przedmiotu opodatkowa-
nia do zrédla podatku (czyli jak sa oplacane przez podatnika).

Tabela 12.1. Klasyfikacja podatkéw w Polsce

Kryterium stosunku .
przedmiotu Kryterium POdatk,l Kryterium
opodatkowania przedmiotowe We kr)jterlum podmiotowe
do zrodia podatku przedmiotowego
Podatki Podatek rolny Podatki
przychodowe Podatek lesny samorzadowe
Podatek
Podatki od o0s06b fizycznych . B
dochodowe Podatek Podatki wspolne
od 0s6b prawnych
Podatki Podatek
bezposrednie od nieruchomosci
Podatek od $rodkow
Podatki transportowych Podatki
majatkowe Podatek od spadkow samorzadowe
i darowizn
Podatek od czynnosci
cywilnoprawnych
Podatek od towarow
L, . Podatki iustug Podatki
Podatki posrednie konsumpcyjne Podatek akcyzowy panstwowe
Podatek od gier

Zrédto: Opracowanie whasne
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Z punktu widzenia implikacji dla przedsigbiorczosci wazny jest szczegélnie
przedmiot opodatkowania, gdyz decyduje on nie tylko o obcigzeniach podatko-
wych podmiotdéw, ale rowniez o dokonywanych wyborach w zakresie alokacji ka-
pitatu, wielko$ci zysku, kierunkoéw jego reinwestowania. Ze wzgledu na przedmiot
opodatkowania podatki dzielimy na'®’:

— podatki przychodowe, w ktorych przedmiotem opodatkowania jest przychod
podatnika (bez kosztow jego uzyskania);

— podatki dochodowe — przedmiotem opodatkowania jest dochdd podatnika, okre-
slany jako roznica przychodéw i kosztow uzyskania przychodu. Pomimo limi-
towania przez ustawodawce wysokosci kosztow uzyskania przychodu w podat-
ku dochodowym od o0s6b fizycznych i prawnych mozliwo$¢ ich odliczenia
stymuluje do inwestowania, ponoszenia kosztow rozwojowych;

— podatki majatkowe — Zrodtem podatku jest majgtek podatnika, odpowiednio
okreslony do celéw podatkowych przez ustawodawce;

— podatki konsumpcyjne — siegaja do dochodéw indywidualnych podatnika w to-
ku ich wydatkowania (na cele konsumpcyjne).

Kolejnym stosowanym kryterium klasyfikacji podatkow jest kryterium podmio-
towe, a wiec podzial podatkow wedlug podmiotu, tzw. podmiotu czynnego, ktory na-
ktada podatek i na rzecz ktorego podatek jest pobierany, oraz wedtug podmiotu bier-
nego, na ktéry nakladany jest podatek i ktory ma obowigzek jego zaptacenia.
Klasyfikacja wedlug podmiotu czynnego pozwala wyodrebni¢ kryterium podziatu do-
chodéw podatkowych migdzy panstwo i samorzad terytorialny. Nalezy tu wyrdznié:

— podatki panstwowe,

— podatki samorzadowe,

— podatki wspolne.

12.2. Podatek VAT

Podatek VAT nalezy do grupy podatkéw konsumpcyjnych, czyli podatkow,
ktére obciazaja w sensie dostownym konsumpcj¢ — zakup okreslonych doébr
1 ushug. Jego wysokosc¢ jest ,,ukryta” lub tez, nawigzujac do nazwy tego podatku,
»dodana” do ostatecznej ceny netto danego towaru czy tez ustugi. Podmiotem, kto-
ry zatem ponosi ciezar tego podatku, jest ostateczny konsument — czyli kupujacy
dane dobro. Autorem koncepcji tego podatku byt niemiecki ekonomista C. von
Siemens, ktory sformutowal go w 1919 roku jako uszlachetniong wersj¢ podatku
obrotowego. Jednakze za jego tworce uwazany jest francuski ekonomista M. Lau-
re, ktory opracowatl jego zasady w roku 1952. Podatek ten zostal po raz pierwszy
wprowadzony we Francji w 1954 roku!®

187 J. Pach, Podatkowe uwarunkowania przedsiebiorczosci w teorii i praktyce gospodarczej, ,,Prace
Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego” 2016, nr 30(1), s. 84.

188 Podatek ten zostat wprowadzony w Polsce na podstawie Ustawy z dnia 8 stycznia 1993 1. o podat-
ku od towar6éw i ushug oraz podatku akcyzowym (Dz.U. 1993 nr 11 poz. 50).
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Podatek od towarow i ustug, potocznie nazywany podatkiem VAT, jest daning,
ktora dotyczy zar6wno sprzedawcow, jak i nabywcow, poniewaz jego warto$¢ jest
doliczana do warto$ci netto transakcji kupna — sprzedazy.

Mechanizm rozliczenia VAT-u powoduje, iz w rzeczywistosci wysokos¢ podatku
jest przerzucona na konsumenta. Podatek VAT jest wprowadzany po kolei na kaz-
dym etapie produkcji przez podmioty wnoszace warto$¢ dodang. Przedsigbiorca, roz-
liczajac podatek, ptaci zatem jego wysoko$¢ zalezng od wartosci netto sprzedazy. Co
wigcej, ma prawo odliczy¢ podatek VAT pod warunkiem, ze wydatek, z ktérym
podatek jest powigzany, ma zwigzek z dziatalno$cia opodatkowang. Co do zasady
podatek VAT powinien by¢ niedostrzegalny ekonomicznie (neutralny) dla przedsig-
biorcy, ktory nie jest ostatecznym konsumentem towaréw lub ustug.

Podatek konsumpcyjny VAT jest mlodym podatkiem w skali §wiata, jest
pobierany od zapewnienia bezpieczenstwa obrotu towarami i uslugami,
w swojej genezie sluzy do utrzymania panstwa dobrobytu z duzym pozio-
mem ushlug panstwa.

Podmiot
Zakres podmiotowy podatku VAT obejmuje podatnikéw podatku od towarow

i ustug, ktorymi sa: osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace osobowosci

prawnej oraz osoby fizyczne wykonujace samodzielnie dziatalno$¢ gospodarcza

bez wzgledu na cel czy wyniki tej dziatalnosci (osoby te wykonujg dziatalnos¢ na
wlasny rachunek i we wlasnym imieniu, a opodatkowaniu podatkiem VAT podle-
gaja czynnosci wykonywane na obszarze Polski, niezaleznie od tego, czy wykonuje
je podmiot majacy siedzib¢ lub miejsce zamieszkania w Polsce czy tez poza teryto-
rium Polski). Upraszczajac, mozna powiedzie¢, ze zakres podmiotowy podatku od
towarow i ustug wskazuje, ktoére podmioty sa zobowigzane do jego ptacenia.

Podatnicy, ktoérzy nie posiadaja siedziby oraz statego miejsca prowadzenia dzia-
falnos$ci gospodarczej lub statego miejsca zamieszkania na terytorium kraju, muszg
obowigzkowo ustanowi¢ przedstawiciela podatkowego, ktory reprezentuje podat-
nika oraz odpowiada solidarnie z podatnikiem za jego zobowigzania. Przedstawi-
cielem podatkowym moze by¢ osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora
nie posiada osobowos$ci prawnej i posiada siedzib¢ na terytorium kraju, lub osoba
fizyczna, ktora posiada state miejsce zamieszkania na terytorium kraju. Osoby te
lub jednostki, poza zarejestrowaniem si¢ jako podatnicy VAT czynni (podmioty
zarejestrowane do VAT i wykonujace czynnosci, ktoére zgodnie z obowiazujacymi
przepisami sg opodatkowane podatkiem od towarow i uslug), musza spetia¢ jed-
noczes$nie kilka warunkow, a mianowicie:

— przez ostatnie dwa lata nie zalega¢ z wptatami poszczegolnych podatkéw (sta-
nowig one dochdd budzetu panstwa), przekraczajagcymi odrgbnie w kazdym po-
datku odpowiednio 3% kwoty naleznych zobowigzan podatkowych w poszcze-
gblnych podatkach;
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— przez ostatnie dwa lata by¢ podatnikiem (osoba fizyczna) badz wspdlnikiem
spotki cywilnej lub handlowej niemajacej osobowosci prawnej (w przypadku
podatnikow niebedacych osobami fizycznymi), cztonkiem wiladz zarzadzaja-
cych, gtownym ksiggowym (istotne jest, aby podatnicy nie byli prawomocnie
skazani za popelnienie przestgpstwa skarbowego);

— posiada¢ uprawnienia do zawodowego wykonywania doradztwa podatkowego
lub do ustlugowego prowadzenia ksiag rachunkowych.

Podatnikami VAT sa rowniez osoby fizyczne, jednostki organizacyjne niepo-
siadajace osobowosci prawnej i osoby prawne w przypadku, gdy dokonujg we-
wnatrzwspolnotowej dostawy nowych $rodkow transportu oraz gdy okoliczno$ci
nie wskazujg na zamiar wykonywania tej czynnosci z okreslong czestotliwoscia.

Podatnikami sa miedzy innymi osoby prawne, jednostki organizacyjne niepo-
siadajace osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne, ktore:

— s3 zobowigzane do uiszczenia cta (réwniez w przypadku, gdy na podstawie
przepisow celnych importowany towar jest zwolniony od cta albo cto na towar
zostalo zawieszone w czesci lub w calosci, albo zastosowano preferencyjna,
obnizong lub zerowa stawke celng);

— sg uprawnione do korzystania z procedury celnej, ktora obejmuje: uszlachetnia-
nie czynne (przyktadowo przedsigbiorca §wiadczacy ushugi naprawy towarow
sprowadzonych spoza Wspdlnoty po ich naprawie wywozi poza Wspolnote
i w ten sposdb moze odzyskac zaptacone clo Iub w ogdle unikna¢ jego ptace-
nia), odprawe¢ czasowa (dzigki niej mozna na teren Unii Europejskiej przywiez¢
towar na czas okre$lony nie dtuzszy niz dwa lata, i towar ten jest catkowicie lub
czgSciowo zwolniony z cla), przetwarzanie pod kontrolg celng (umozliwia
przywozenie na obszar celny Wspolnoty towarow niewspolnotowych w celu ich
przetworzenia oraz dopuszczenie produktow powstalych po tym przetworzeniu,
oczywiScie po zaptaceniu cta — jego stawka jest nizsza za powstale produkty);
podatek od towarow i ustug ptaca takze osoby, na ktore zostaly przeniesione
prawa i obowiazki zwigzane z tymi procedurami;

— sg ustugobiorcami ustug $wiadczonych przez podatnikow posiadajacych siedzi-
be¢ lub miejsce zamieszkania albo pobytu poza terytorium kraju;

— nabywaja towary, jesli dokonujacym ich dostawy na terytorium kraju jest po-
datnik nieposiadajacy siedziby, stalego miejsca prowadzenia dziatalnosci Iub
zamieszkania na terytorium kraju.

Podatnikami ptacagcymi VAT moga by¢ réwniez jednostki organizacyjne osoby
prawnej bedacej organizacja pozytku publicznego, prowadzace dzialalnos¢ gospo-
darcza, jezeli samodzielnie sporzadzaja sprawozdanie finansowe, np. stowarzysze-
nia, fundacje, spotdzielnie mieszkaniowe (oczywiscie dzieje si¢ tak, jesli zgode na
to wyda wtasciwy naczelnik urzedu skarbowego).

Podatek od towarow i ustug jako podatek konsumpcyjny obcigza ekonomicznie
konsumentow, a nie podatnikow. Jednak w pewnych sytuacjach podatnik moze:
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— wystgpi¢ w roli konsumenta (przyktadowo w sytuacji dokonywania niecodptat-
nego wydania i $wiadczenia na cele prywatne);

— by¢ traktowany na rowni z konsumentem (przyktadowo w sytuacji nieodptatne-
go przekazania towaréw lub $§wiadczenia ushug).

Przedmiot
Przepisy o VAT stosuje si¢ do nastepujacych czynnosci opodatkowanych

w Polsce (przepisy wskazujg zasady okreslania miejsca $wiadczenia dla wykony-

wanych czynnosci):

— odptatnej dostawy towardéw, rozumianej jako przeniesienie prawa do rozporza-
dzania towarem jak wiasciciel (w niektorych przypadkach za odptatng dostawe
moze by¢ uznane nieodplatne przekazanie towarow przez podatnika);

— odplatnego $wiadczenia uslug, rozumianego jako kazde $wiadczenie, ktore nie
jest dostawa towarow (w niektorych przypadkach za odplatne $wiadczenie
ustug moga by¢ uznane ustugi s$wiadczone nieodptatnie);

— eksportu i importu towaréw na terytorium kraju;

— wewnatrzwspolnotowej dostawy towarow;

— wewnatrzwspolnotowego nabycia towaré6w za wynagrodzeniem na terytorium
kraju.

Za dostawe towarow lub $wiadczenie ustug uznaje si¢ rdwniez transfer bonu
jednego przeznaczenia dokonany przez podatnika, ktory dziata we wlasnym imie-
niu. Taki transfer bonéw jednego przeznaczenia uznaje si¢ za dostawe towarow lub
$wiadczenie ustug, ktorych dotyczy ten bon.

Podstawa opodatkowania

Co do zasady podstawag opodatkowania jest obrot. Kluczowym pytaniem jest
zatem, co rozumiemy pod pojeciem ,,0brot”. Jest nim kwota nalezna z tytutu sprze-
dazy, a wigc warto$¢ brutto pomniejszona o kwotg naleznego podatku VAT, przy
czym kwota nalezna obejmuje calo$¢ swiadczenia naleznego od nabywcy lub oso-
by trzeciej.

Jezeli podatnik przed realizacja transakcji (wydania towaru czy $wiadczenia
ustugi) otrzymat zaliczke, zadatek, przedplate czy tez rate, to obrotem i tym samym
podstawg do opodatkowania jest otrzymana kwota, pomniejszona o przypadajaca
na nig kwote podatku VAT. Dlatego tez podatnicy, ktorzy otrzymali przedptate, sa
zobowigzani do wystawienia faktur zaliczkowych, na podstawie ktorych wykazujg
warto$¢ naleznego podatku. Co wazne, otrzymana zaliczka jest warto$cig brutto,
dlatego wartos¢ podatku liczy si¢ metoda ,,w stu”.

Przyktad
Podatnik wycenit wartos¢ swiadczonej ustugi na kwote 5000 zi. Realizacja na-

stgpi w dniu 1 czerwca. Kontrahent dokonat w dniu 6 maja przedptaty o wartosci
2000 zi. Wobec tego podstawg opodatkowania bedzie w dniu otrzymania zaliczki
wartos¢ 1626,02 z1.
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2000 zt/ 1,23 =1626,02 z1 — wartosc netto
373,98 zt — kwota podatku VAT

W momencie realizacji ustugi, w dniu 1 czerwca, pozostata czgs¢ obrotu w wy-
sokosci 2439,02 zt bedzie stanowié podstawe do opodatkowania. Wartos¢ nalezne-
go podatku VAT wyniesie 560,98 zi.

3000 zt/ 1,23 = 2439,02 zI — wartos¢ netto
560,98 zt — kwota podatku VAT

Podatnicy VAT wykonujacy czynno$ci opodatkowane muszg prawidlowo usta-
li¢ ich podstawe opodatkowania. Podstawa opodatkowania VAT ma istotne zna-
czenie, od prawidlowego jej ustalenia zalezy bowiem wysoko$¢ podatku. Pomimo,
jak si¢ wydaje, jasnych przepisow w tym zakresie, praktyka pokazuje, ze podatnicy
maja problem z jej ustaleniem.

Definicja podstawy opodatkowania zostata okre$lona w art. 29a ust. 1 ustawy
0 VAT. Zgodnie ze wskazanym przepisem podstawa opodatkowania jest wszystko,
co stanowi zapftatg, ktorg dokonujacy dostawy lub ustugodawca otrzymatl lub ma
otrzymac z tytulu sprzedazy od nabywcy, ustugobiorcy lub osoby trzeciej, tacznie
z otrzymanymi dotacjami, subwencjami i innymi doptatami o podobnym charakte-
rze, majacymi bezposredni wplyw na cen¢ towardw dostarczanych lub ustug
$wiadczonych przez podatnika.

Zgodnie z przytoczong definicja podstawa opodatkowania obejmuje:

— podatki, cta, optaty i inne naleznosci o podobnym charakterze, z wyjatkiem
kwoty podatku;

— koszty dodatkowe, takie jak prowizje, koszty opakowania, transportu i ubezpie-
czenia, pobierane przez dokonujacego dostawy lub ustugodawce od nabywcy
lub ustugobiorcy.

Do podstawy opodatkowania nie beda natomiast zaliczane kwoty:

— stanowiace obnizke cen w formie rabatu z tytulu wezesniejszej zaptaty;

— udzielone nabywcy lub ustugobiorcy opusty i obnizki cen, uwzglednione w mo-
mencie sprzedazy;

— otrzymane od nabywcy lub ustugobiorcy jako zwrot udokumentowanych wy-
datkow poniesionych w imieniu i na rzecz nabywcy lub ustugobiorcy i ujmo-
wanych przejsciowo przez podatnika w prowadzonej przez niego ewidencji na
potrzeby podatku.

Stawki

Obowiazywanie podwyzszonych stawek podatku VAT (tj. 23%, 8%, 7% i 4%)
przedtuzono z 31 grudnia 2018 roku rowniez na lata 2019, 2020 i 2021. Podsta-
wowg stawkg podatku VAT w Polsce jest 23%.

Stawka 8% stosowana jest w odniesieniu do:
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— towardw i ustug wymienionych w zataczniku 3 do ustawy o VAT;

— dostawy, budowy, remontu, modernizacji, termomodernizacji lub przebudowy
obiektow budowlanych lub ich czg$ci zaliczonych do budownictwa objetego
spotecznym programem mieszkaniowym.

Stawka 5% stosowana jest w odniesieniu do:

— towarow wymienionych w zalaczniku 10 do ustawy o VAT, obejmuje ona pod-
stawowe towary zywnosciowe, tj. chleb, produkty zbozowe, nabial, przetwory
migsne oraz soki;

— ksigzki oraz czasopisma regionalne lub lokalne.

Dodatkowa stawka 0% obejmuje m.in. wewnatrzwspolnotowa dostawe towa-
réw oraz eksport towarow. Stawka zryczattowanego zwrotu podatku — 7%. Stawka
ryczattu, dla swiadczacych ustugi taksowek osobowych wynosi 4%. W przypadku
$wiadczenia przez podatnika ustug, w tym w zakresie handlu i gastronomii, kwota
podatku naleznego moze by¢ obliczana jako iloczyn wartosci dostawy i stawki:

— 18,70% — w odniesieniu do towarow i ustug objetych stawka podatku 23%,

— 7,41% — w odniesieniu do towardw i ustug objetych stawka podatku §%.

12.3. Podatek VAT w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Wiedza o podatku VAT w przypadku prowadzenia przedsigbiorstwa w oczywi-
sty spos6b odnosi si¢ po podstawowego pytania, czy dany przedsigbiorca moze lub
musi by¢ podatnikiem i ptatnikiem podatku VAT, czyli tzw. ,,vatowcem”.

Jesli chodzi o bycie podatnikiem tego podatku, zostato to juz wyjasnione wcze-
$niej. Natomiast pozostaje pytanie, kiedy dany przedsigbiorca jest ptatnikiem po-
datku VAT na rzecz fiskusa w przypadku, gdy obrot towaréw czy ustug sktada sie
z kilku ogniw w calym tancuchu dostaw od producenta az po klienta detalicznego
w markecie osiedlowym.

Bardzo wazne jest zrozumienie, kto 1 kiedy ptaci faktycznie podatek VAT, ma-
jac na wzgledzie sytuacje, gdy od momentu/miejsca pierwszego faktycznego obro-
tu towarem lub ustuga do momentu/miejsca koncowego kupna przez konsumenta
znajduje si¢ kilka innych miejsc obrotu. Pytanie jest bardzo zasadne, bo przeciez
gdyby przyjaé zatozenie, ze kazdy producent wprowadzajacy do obrotu towar pta-
citby np. 23% podstawowej stawki, to tacznie taki podatek moglby nawet przekro-
czy¢ 100%, co bytoby absurdem. Jak zatem wyglada mechanizm ptacenia, opisane
zostato ponize;j.

Podatek VAT jest odprowadzany przez kazdego przedsicbiorce w kazdej fazie
produkcji danego towaru. Przyktadowo obciazenie 23% podatkiem VAT dziecigce;j
zabawki moze w uproszczeniu wyglada¢ nastepujaco:

1. Producent surowca, np. plastiku wycenia go na 100 zl (cena netto) i sprzedaje
fabryce za 123 zt (100 zt + 23%, cena brutto). Nastgpnie odprowadza 23 zt po-
datku VAT.
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2. Fabryka wytwarza zabawke i wycenia ja na 150 zt (netto) i sprzedaje do sklepu
za 184,50 zt (150 zt + 23%, cena brutto). Do zaptaty pozostaje 34,50 zt VAT,
fabryka odlicza jednak VAT zaptacony producentowi (23 zl) i odprowadza
ostatecznie 11,50 zt. Stanowi to 23% z 50 zt czyli ,,warto$ci dodanej” przez
fabryke w stosunku do ceny netto surowca.

3. Sklep wycenia produkt finalny, czyli gotowa zabawke¢ na 200 zt (netto). Osta-
teczna cena brutto dla konsumenta wynosi 246 zt (200 zt + 23%). Podatek VAT
wynosi 46 zl, z czego jednak sklep odlicza 34,50 zt zaptacone fabryce, odpro-
wadzajac 11,50 zt.

Lacznie do budzetu panstwa na poszczegodlnych etapach produkcji odprowa-
dzone zostato 46 zt (23 zt + 11,50 zt + 11,50 z1), czyli tyle samo, ile wynosi war-
to$¢ 23% z ceny netto 200 zi. Kwota ta zostala wplacona w czg$ciach przez
wszystkich uczestnikéw tancucha dostaw, jednak ze wzgledu na mechanizm odli-
czania faktyczny koszt podatku ponosi ostateczny kupujacy, czyli konsument.

Jesli przyjmiemy, ze wiemy juz jak wyglada proces placenia podatku VAT, be-
dac przedsigbiorcg podatnikiem tego podatku, to teraz warto przyjrzeé si¢ kilku
przyktadom odnoszacym si¢ do zwolnien z podatku VAT przystugujacym przed-
sigbiorcom.

Przykiad
Pani Marta prowadzi jednoosobowg dziatalnosé¢ gospodarczq. W maju kupita to-

wary o wartosci 6000 zi i sprzedata towary o wartosci 10 000 zi. W deklaracji VAT
za maj wykaze 2300 zt podatku VAT naleznego (10 000 zi x 23%,). Od podatku na-
leznego moze odjgé podatek naliczony, czyli zawarty w cenie zakupu towarow
(6 000 zt x 23% = 1380 zi). Niezaleznie od VAT zaplaci podatek dochodowy. Jej
dochod wyniost 4000 zi. Zaplaci z tego tytutu 760 zi zaliczki na podatek dochodowy
(4000 zt x 19%).

Zwolnienie z VAT podmiotowe
Prowadzac biznes, mozna skorzysta¢ ze zwolnienia podmiotowego z VAT
w sytuacji, gdy przychody (warto$¢ sprzedazy) nie przekroczyly w poprzednim
roku limitu 200 tys. zl. Jednocze$nie nalezy pamigtac, ze do limitu sprzedazy nie
wlicza si¢ kwoty podatku oraz:
— wewnatrzwspolnotowej dostawy towardw oraz sprzedazy wysytkowej z teryto-
rium kraju i sprzedazy wysyltkowej na terytorium kraju;
— sprzedazy towardéw i ustug, zwolnionych przedmiotowo z VAT, z wyjatkiem
m.in. transakcji zwigzanych z nieruchomos$ciami;
— sprzedazy towardéw, ktére sg zaliczane do srodkow trwatych oraz wartosci nie-
materialnych i prawnych podlegajacych amortyzacji.
Przy rozpoczynaniu dziatalno$ci w trakcie roku nie ma obowiazku rejestrowa-
nia do VAT, gdy przewidywana warto$¢ sprzedazy nie przekroczy — w proporcji
do okresu sprzedazy — rownowartosci 200 tys.
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Natomiast aby obliczy¢ proporcje:

— mnozymy liczb¢ dni od rozpoczecia dziatalnoséci do konca roku przez obowia-
zujacy limit VAT (200 tys. zt);
— otrzymang liczbe dzielimy przez liczbe dni w roku.

Przyktad
Pan Jan rozpoczgt prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 2 maja 2020 roku,

czyli do konca roku zostaly 244 dni. W jego przypadku limit uprawniajqgcy do zwol-
nienia wynosi: (200 000 x 244)/365 = 133 698,63 zi Powinien zarejestrowac sig
do VAT przed sprzedazq, po ktorej przekroczy ten limit.

Zwolnienie z VAT podmiotowe nie przystuguje, jesli migdzy innymi:

e sprzedajemy:

towary wymienione w zalaczniku nr 12 do ustawy o VAT (na przyktad me-
tale szlachetne i ztom z nich, wyroby jubilerskie);

towary opodatkowane podatkiem akcyzowym, z wyjatkiem: energii elek-
trycznej, wyrobow tytoniowych i samochodow osobowych innych niz nowe,
zaliczanych na podstawie przepisow o podatku dochodowym do $rodkéw
trwatych podlegajacych amortyzacji,

w niektorych przypadkach: budynki, budowle lub ich cze¢sci;

tereny budowlane;

nowe $rodki transportu;

przez Internet takie towary, jak:

v’ preparaty kosmetyczne i toaletowe,

v' komputery, wyroby elektroniczne i optyczne,

v' urzadzenia elektryczne i nieelektryczny sprzet gospodarstwa domowego,
v maszyny i urzadzenia, gdzie indziej niesklasyfikowane;

hurtowo i detalicznie czesci do:

v' pojazdow samochodowych,

v motocykli;

e Swiadczymy ushugi:

prawnicze,
w zakresie doradztwa (z wyjatkiem doradztwa rolniczego),

— jubilerskie,

Sciggania dlugéw, w tym factoringu.

Zwolnienie z VAT przedmiotowe

Mozna zosta¢ zwolnionym z VAT niezaleznie od wysoko$ci obrotow, jesli
swiadczymy ustugi lub sprzedajemy towary wymienione w art. 43 ust. 1 ustawy
o VAT, Korzysta si¢ wowczas ze zwolnienia przedmiotowego (ze wzgledu na
przedmiot dziatalnosci). Zwolnienie przyshuiguje tylko wowczas, gdy $wiadczy si¢
wylacznie takie ustugi jak — na przykiad:

189 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.).
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— ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowa-
niu, przywracaniu i poprawie zdrowia — jesli jeste$ lekarzem, lekarzem denty-
sta, pielggniarka, polozng lub psychologiem;

— ustugi prywatnego nauczania na poziomie przedszkolnym, podstawowym, po-
nadpodstawowym i wyzszym — jesli jeste$ nauczycielem;

— ustugi nauczania jezykow obcych;

— ustugi finansowe, w tym: zarzadzania funduszami inwestycyjnymi; ubezpiecze-
niowe; w zakresie udzielania porgczen, gwarancji oraz innych zabezpieczen
transakcji; udzielanie kredytow i pozyczek, ktorych przedmiotem sg instrumen-
ty finansowe.

Przyktad
Pan Jan prowadzi prywatny gabinet dentystyczny, swiadczy ustugi zwolnione

z VAT. Zwolnienie zalezy od typu ustug, nie od kwoty sprzedazy. Pan Jan nie ma
obowigzku rejestracji do VAT, nie sktada deklaracji i nie ptaci podatku.

Uzyskiwanie zwrotu VAT przy prowadzeniu dzialalno$ci gospodarczej
Podatnik ma prawo do odliczenia podatku zaptaconego w cenie towarow i ustug.

Odliczenia mozna dokonad, jesli spelnione sg nastepujace warunki:

— Przedsigbiorca jest czynnym podatnikiem VAT.

— Towary czy ustugi, od ktorych przedsiebiorca chee odliczy¢ VAT, majg zwia-
zek z wykonywanymi przez niego czynno$ciami opodatkowanymi (np. kupno
towaru na potrzeby dziatalno$ci opodatkowanej VAT).

— Posiadanie dokumentu uprawniajacego do odliczenia VAT (faktura, dokument
celny).

— Worydatek nie dotyczy towaréw lub ustug, wobec ktérych ustawa ogranicza moz-
liwo$¢ odliczenia VAT (na przyktad ustugi noclegowe i gastronomiczne; wy-
datki zwigzane z zakupem 1 eksploatacjg firmowego samochodu wykorzysty-
wanego takze do celow prywatnych — odliczenie tylko 50% podatku VAT).
Nalezy pamigta¢, ze nie mozna odliczy¢é VAT z faktur:

— dokumentujacych transakcje niepodlegajace opodatkowaniu,

— dokumentujacych transakcje zwolnione od podatku,

— z tzw. pustych faktur — wystawionych przez podmiot nieistniejacy, dokumentu-
jacych czynnosci, ktore nie zostaly dokonane.

Odliczenie polega na tym, ze od VAT naleznego (wynikajacego z faktur
sprzedazowych, ktéry nalezy wptaci¢ do urzedu skarbowego) meozna odliczy¢
VAT naliczony (wynikajacy z faktur zakupowych). Jest to zasada neutralnosci
VAT. Odliczenie jest dokonywane na kazdym etapie obrotu.

Przyktad
Pani Marta prowadzi jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq. Zajmuje si¢ szy-

ciem sukienek, ktore sprzedaje do butiku za 123 zt (100 zt + 23%VAT) za sztuke.
Podatek nalezny wynosi wiec 23 zI. Za material do uszycia sukienki ptaci 49,20 zt
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(40 zt + 23% VAT). Podatek naliczony, zawarty w cenie materiatu, wynosi 9,20 zi.
Pani Marta wplaca do urzedu skarbowego 13,80 zt. Od VAT naleznego (zawartego
w cenie sprzedazy) odejmuje VAT naliczony (zawarty w cenie zakupu): 23 zt — 9,20 z{
=13,80 zi.

Butik, ktory kupuje sukienki od pani Marty za 123 zi, dolicza do tego 27 zf mar-
zy i dodatkowo 23% VAT. W efekcie sprzedaje je klientom za 184,50 zt (150 zt net-
to + 23% VAT). Podatek nalezny wynosi 34,50 z¢ (150 zt x 23%). Wiasciciel butiku
wptaca do urzedu skarbowego 11,50 zt VAT. Od VAT naleznego (zawartego w ce-
nie sprzedazy) odejmuje VAT naliczony (zawarty w cenie zakupu sukienki): 34,50 zt
—23zt=11,50zL

Podsumowanie

Jednym z elementéw rzutujagcych na funkcjonowanie wiasnego przedsigbior-
stwa jest system podatkowy, w jakim przedsigbiorca prowadzi swoj biznes. Wiedza
na temat podatkéw pozwala na lepsze, a czasami tez szybsze podejmowanie decy-
zji zar6wno podczas zaktadania dziatalno$ci gospodarczej, jak i podczas zarzadza-
nia przedsigbiorstwem.

Istotnym podatkiem wplywajacym na podejmowanie decyzji przez przedsie-
biorce jest podatek VAT. Przedsigbiorca najpierw musi wiedzie¢, czy jest podatni-
kiem VAT oraz ptatnikiem, a nastgpnie ma za zadanie odprowadzaé¢ nalezny poda-
tek na rzecz budzetu panstwa. Istnieja sytuacje, jak np. tancuch dostaw produktow
od pierwszego producenta az do ostatecznego sprzedawcy detalicznego, w ktorych
obrot towarem lub ustuga moze sktadaé z kilku ogniw (miejsc) takiego tancucha
i za kazdym razem pojedynczy przedsigbiorca jest zobowigzany do placenia nalez-
nego podatku VAT. To pokazuje, ze podatek ten, mimo Ze jest podatkiem posred-
nim, to w istotny sposéb wptywa na podejmowanie dziatalnos$ci gospodarczej oraz
rzutuje na dalsze prowadzenie biznesu. Warto tu podkresli¢, ze podatnikami VAT
jest znakomita wigkszo$¢ przedsicbiorcow.

Sprawdz si¢

Prosze sklasyfikowac podatki wystepujgce w Polsce.

Prosze okresli¢ glowne kryteria podziatu podatkow.

Czym jest podatek VAT?

Prosze okresli¢ podmiot i przedmiot podatku VAT.

Kiedy podatek VAT ma znaczenie dla prowadzenie biznesu?

Jak wyglgda w praktyce mechanizm ptacenia podatku VAT przez wielu przed-
sigbiorcow w tancuchu obrotu towarow lub ustug?

SR~
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Rozdziat 13

WYBRANE PROBLEMY POLITYKI
SPOLECZNEJ W ZARZADZANIU
ORGANIZACJA

Roman Garbiec

Wprowadzenie

Wspolczesne panstwo realizuje polityke spoteczng, a wiec tagodzenie proble-
moéw spotecznych, poprzez rdézne polityki szczegdlowe, wérdd ktérych mozna wy-
mieni¢ polityke zabezpieczenia spolecznego, polityke ochrony zdrowia, polityke
zatrudnienia, polityke o$wiatowa, polityke ochrony pracy, polityke rodzinng, poli-
tyke mieszkaniowa, polityke kulturalng czy tez polityke tagodzenia patologii spo-
tecznych!®. Celem opracowania niniejszego rozdzialu jest prezentacja wybranych
aspektéw zarzadzania organizacja (mezosystemem ekonomicznym) w zakresie po-
lityki spoteczne;.

Funkcjonowanie polityki spotecznej w Polsce i na §wiecie prezentowane jest na
przedmiocie: polityka spoteczna na kierunku zarzadzanie. Podstawowy elementem
funkcjonowania kazdego spoteczenstwa sa gwarancje bezpieczenstwa socjalnego,
kreowanego i finansowanego przed dane panstwo. Polski model polityki spotecznej
jest okreslony w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 roku, gdzie obliga-
toryjnym zadaniem panstwa wobec swoich obywateli jest zapewnienie bezpieczen-
stwa socjalnego poprzez aparat wladzy i instytucje publiczne oraz samorzadowe.
Wiedza z zakresu polityki spotecznej jest niezbgdna zarowno przy funkcjonowaniu
kazdej jednostki administracyjnej i samorzadowej w Polsce, jak i kazdego obywa-
tela (100% populacji Polski winno zna¢ swoje prawa i obowiazki w zakresie reali-
zowanej polityki spotecznej). Bez tej podstawowej wiedzy nie mozna $wiadomie
uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym i spotecznym kraju.

190" Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/polityka-spoleczna;4009586.html (dostep:
13.03.2017).
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13.1. Rozwdj polityki spotecznej

W istniejacych opracowaniach ewolucje polityki spotecznej przedstawia si¢ za
pomoca réznych periodyzacji, wyrozniajac kolejne etapy rozwoju, a mianowicie:
— etap eksperymentu (od lat 80. XIX wieku do lat 30. XX wieku),
— etap konsolidacji (lata 30. i 40. XX wieku),
— etap ckspansji oraz budowy welfare state, tj. panstwa dobrobytu (lata 50-70.
XX wieku)'!,
— etap modernizacji i globalizacji.

J. Orczyk, charakteryzujac poszczegdlne etapy, wskazuje, ze etap eksperymen-
tu to walka o uznanie praw panstwa do regulowania pewnych stanow spotecznych
i jednoczesnie etap prob wdrazania pewnych zasad instytucjonalnych tej interwen-
cji. Cecha kolejnego etapu, tj. etapu konsolidacji, bylo uznanie, ze panstwo ma
obowigzek ustanawiania podstawowych gwarancji bezpieczenstwa ekonomiczne-
go, organizacji i regulacji systemu $wiadczen, dla zapewnienia pewnego poziomu
rownosci, ale tez adekwatnosci w stosunku do zastug, potrzeb i warunkéw zycia
obywateli. W trzecim etapie, tj. etapie ekspansji, polityka spoleczna stopniowo od-
chodzita od rozwigzywania probleméw spolecznych bedacych efektem II wojny
Swiatowej 1 w coraz wigkszym stopniu stawata si¢ instrumentem wtérego podzia-
hu dochodu narodowego. Rola panstwa niepomiernie wzrosta: z panstwa ,,nocnego
str6za”, odpowiedzialnego za podstawowe kwestie, panstwo przeksztalcito si¢
w zbior instytucji odpowiedzialnych za wytwarzanie i podziat dobr i ustug okresla-
jacych poziom dobrobytu w danym spoteczenstwie. Obecnie polityka spoteczna
weszta w kolejny etap, tj. etap modernizacji i globalizacji, stanowigcy odzwiercie-
dlenie zmian w dynamice dochodu narodowego, zmian struktury zatrudnienia, glo-
balizacji gospodarki i postepujacej internacjonalizacji polityki spotecznej'*2.

Postepujacy rozwdj polityki spotecznej panstwa w kierunku obejmowania
coraz wickszej liczby zagadnien zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa
socjalnego sprawil, ze w XX wieku po Il wojnie §wiatowej mowimy o kolejnym
etapie, ktorym jest powstanie 1 rozwdj panstwa bezpieczenstwa socjalnego czy tez
panstwa opiekunczego, tj. welfare state. Welfare state mozna zdefiniowac jako pan-
stwo demokratyczne o gospodarce wolnorynkowej, ktore stawia sobie za cel zabez-
pieczenie obywateli przed mozliwie szerokimi ryzykami spotecznymi, zwigzanymi
migdzy innymi z utratg pracy, zdrowia, staro$cig, i aby ten cel osiggnac, tworzy
zespot instytucji, ktore majag obywatelom dostarcza¢ ustug i $wiadczen spotecz-
nych, ale takze pozwala sobie na pewne ingerencje w zycie gospodarcze, w celu
zapobiegania takim negatywnym zjawiskom, jak np. bezrobocie'?3. Rozwigzania

11 Ibidem.

192 'W.S. Zgliczynski, Polityka spoteczna w Europie — ewolucja i rozwigzania modelowe, ,,Studia
BAS” 2017, nr 2(50), s. 37-58, za: J. Orczyk, Polityka spoteczna. Uwarunkowania i cele, Wydawnic-
two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 19-27.

193 Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/panstwo-dobrobytu;3953947 html (dostep:
30.05.2017).
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wprowadzone w ramach welfare state w istotny sposob przeksztatcity relacje spo-
feczne, stawiajac w centralnym miejscu relacj¢ jednostki z instytucjami panstwa
narodowego. Wespot z rozwojem ekonomicznym doprowadzito to do zmian spo-
teczno-kulturowych, ktore stworzyly nowa rzeczywistos$¢ spoteczna.

Wsrdd nowych wyzwan polityki spolecznej wskazuje sie te, ktore sa zwigzane
z przemianami spoteczenstwa, gospodarki oraz stylu zycia i systemdéw wartosci.
Wsrod tych zwigzanych ze spoteczenstwem wymienia si¢ migdzy innymi: starzenie
si¢ spoteczenstwa, zagrazajgce utrzymaniu systemow zabezpieczenia spolecznego,
oraz ryzyko podziatow i konfliktow miedzypokoleniowych, zagrozenie wyobco-
waniem osOb starszych; migracje i problemy z integracja imigrantow; ubdstwo
okreslonych grup spotecznych, takich jak dzieci i osoby starsze, oraz regionow;
dyskryminacja i nierownosci ze wzgledu na pte¢. Wsrod wyzwan gospodarczych
wskazywane sa: utrzymujace si¢ bezrobocie; wypadanie z rynku pracy oséb
w wieku przedemerytalnym; problemy w dostosowaniu si¢ do zmian na rynku pra-
cy; segmentacja pracy zwigzana z zanikaniem modelu pracy na cate zycie i nowy-
mi formami zatrudnienia; niska jako$¢ edukacji i wypadanie mtodziezy z systemu
edukacyjnego'®*. Kolejny (i ostatni) etap rozwoju polityki spotecznej jest zwigzany
z kryzysem spowodowanym przemianami ekonomicznymi, demograficznymi oraz
globalizacjg. Wspdlczesnie w polityce spotecznej panstwa zauwazana jest postepu-
jaca redukcja wydatkdéw budzetowych, przy wzrastajacej roli rynku w realizacji po-
trzeb spotecznych. Tym samym poziom ochrony socjalnej ulega obnizaniu'®.
W opinii M. Bednarza polityka spoleczna zaczyna przyjmowac forme koordynacji
i nadzoru sprawowanego przez panstwo nad podmiotami wykonujacymi zadania
spoteczne przy wykorzystaniu mechanizméw rynkowych. Zmiana ta ma oznaczaé
przerzucenie odpowiedzialnosci za rozwdj spoteczny na sektor samorzadowy, obywa-

telski i rynkowy, ktore maja si¢ kierowa¢ zasadami efektywnos$ci ekonomiczne;j!®®.

13.2. Podmioty i zasady polityki spolecznej

Podmioty polityki spotecznej realizujace dziatania (wdrazajace okreslony mo-
del/wzorzec polityki spotecznej) zasadniczo dzielone sg wedlug kryterium zasiegu
na migdzynarodowe, krajowe i lokalne!®’. Podmioty te kreuja polityke spoteczna
w przestrzeni okreslonej powyzej i w okre§lonym czasie. Podstawowym kreatorem

194 R, Szarfenberg, Modele polityki spotecznej w teorii i praktyce, ,,Problemy Polityki Spotecznej”
2009, nr 12, s. 17-55.

195 W. Korpi, J. Palme, New Politics and Class Politics in the Context of Austerity and Globalization: Welfare
State Regress in 18 Countries, 1975-95, ,,American Political Science Review” 2003, vol. 97(3), s. 425-446.

19 M. Bednarz, Zmiany i trendy w polityce spolecznej, [w:] K. Chaczko, K.M. Stanek (red.), Polityka
spoleczna w zmieniajqcej sie rzeczywistosci, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 2016, s. 52-53.
197 Podmiotem w polityce spolecznej moze by¢ kazda instytucja, grupa spoleczna czy nawet jednost-
ka, jesli postanowi oddziatywa¢ na zycie publiczne ,,w imi¢ jakos$ tam rozumianego dobra cztowieka”
i stara si¢ wprowadzi¢ w czyn ,,mysl przeksztalcen spotecznych”, jesli ,,dysponuje jaka$ egzekutywa,
jakas sita sprawcza”. Najwiecej uwagi przyciagaja jednak te instytucje, ktore sa sformalizowane i po-
nadto rozporzadzajg przymusem i wladza. T. Szumlicz, Ubezpieczenie spoteczne, teoria dla praktyki,
Oficyna Wydawnicza Brandta, Bydgoszcz — Warszawa 2006, s. 58.
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polityki spotecznej (tzn. najczesciej rozpatrywanym w literaturze przedmiotu) jest
panstwo. Zakres i stosowane instrumentarium w kreowaniu polityki spotecznej
przez panstwo uzaleznione jest od realizowanego modelu polityki spoteczne;j.
W fazie kreatora panstwo wystepuje w roli organizatora $wiadczen socjalnych
przystugujacych z racji przynaleznosci do populacji obywateli danego kraju, a nie
od wypracowanych wczes$niej uprawnien'*s.

Z kolei podmioty polityki spotecznej mozna podzieli¢ wedtug réznych ujec in-
stytucji, np. publiczne i rynkowe, panstwowe i prywatne, formalne i nieformalne
itd. Na tej podstawie odrozniamy w polityce spotecznej sektor publiczny i sektor
niepubliczny, a w ramach tego drugiego prywatny sektor spoteczny i prywatny sek-
tor rynkowy. Razem daje to intuicyjny podzial na panstwo (rzad i samorzad), rynek
(firmy zarabiajace na sprzedazy produktow), organizacje spoteczne (dobrowolne
stowarzyszenia utrzymujace si¢ glownie z tego, co dostang od panstwa lub firm
w postaci dofinansowania czy od jednostek w postaci datkow pieni¢znych i czasu)!®.

Panstwo wykonuje opiekuncze zadania przez organy wiadzy wykonawczej
w powigzaniu z samorzadem lokalnym. Przy realizacji zadan socjalnych jest sto-
sowana wspolczesnie zasada pomocniczosci, czyli subsydiarno$ci, oznaczajaca
akceptacje pierwszenstwa inicjatyw oddolnych i wtdrny charakter interwencji pan-
stwa??. Gospodarzem pomocy spolecznej na swoim terenie dziatania pozostaje
samorzad lokalny. Wtadza publiczna nie wyrecza jednostki w sytuacji, gdy jest ona
samowystarczalna, wlgcza si¢ natomiast z pomocg w staro$ci, niepelnosprawnosci,
macierzynstwie i ratuje w sytuacjach kryzysowych, np. w zagrozeniu wyklucze-
niem czy dtugotrwalym bezrobociem, ktorych nie jest ona w stanie samodzielnie
przezwyciezy¢. J. Auleytner do funkcji socjalnych panstwa opiekunczego zalicza
polityke zatrudnienia, edukacje, zabezpieczenie spoteczne, dialog spoteczny i poli-
tyke mieszkaniowg?’!. ,,Za przejaw niewydolno$ci lub porazki tradycyjnej polityki
spotecznej, opartej na ubezpieczeniach spotecznych i na — tworzonych niezaleznie
od indywidualnych potrzeb — programach powszechnych ustug spotecznych, jest
uznawane wykluczenie spoleczne — wypadnigcie ludzi poza ramy zycia grupowe-
go. Dostrzezenie tego, ze istnieje zbiorowosC, ktéora ma prawo do korzystania
z tych ustug, ale z nich nie korzysta, lub tez ma takie potrzeby, ktorych si¢ nie
uwzglednia w polityce spolecznej, sprawilo, ze zaczgto m.in. zwigkszaé zakres
podmiotowy polityki zatrudnienia, ustugi spoteczne bardziej zindywidualizowano,
zaczeto rozwija¢ pototwarte i srodowiskowe formy pomocy, a takze wiaczono
organizacje spoteczne do wykonywania zadan publicznych w tej sferze”?°2.

198 Zob. J. Orczyk, Polityka spoteczna..., ob. cit., s. 36-37,41-43.

199 R, Szarfenberg, Modele polityki..., ob. cit., s. 19.

200 1. Auleytner, Spory wokét socjalnych funkcji paristwa, [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny
(red.), Polityka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 334.

201 7. Auleytner, Polska polityka spoteczna. Cigglo$é i zmiany, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Peda-
gogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2004, s. 114-115.

202 'W. Gradek-Konieczna, Przesztos¢ i przysztosé polityki spotecznej, [w:] R. Garbiec (red.), Teraz-
niejszos¢ i przysztos¢ polityki spotecznej, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czgstochowskiej, Czgstochowa 2013, s. 152-153, za: R. Szarfenberg, Ubdstwo, marginalnosé i wy-
kluczenie spoteczne, [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Polityka..., ob. cit., s. 324.
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Panstwo jako kreator polityki spotecznej ma za zadanie zaspokajanie potrzeb
spoteczenstwa w zakresie: oferowania pracy zgodnej z posiadanymi kwalifikacja-
mi, ochrony zdrowia, minimalnego dochodu w razie niemozno$ci do $wiadczenia
pracy z powodu starosci i inwalidztwa lub choroby, wsparcia w przypadku ubo-
stwa, uzyskiwania wyksztalcenia, walki z patologia spoteczna. Tak szeroki zakres
zadan polityki spotecznej uwarunkowany jest pewnymi regutami/zasadami, ktore
majg utatwia¢ realizacje tych zadan oraz sa wyrazem okreslonych wartosci etycz-
nych. Reguly te nie sg identyczne w kazdym kraju, a nawet w Unii Europejskiej sa

one okreslane nieco inaczej niz w Polsce.

Tabela 13.1. Zestawienie zasad polityki spolecznej !

POLSKA

UNIA EUROPEJSKA

Zasada Charakterystyka

Zasada?

Charakterystyka

Dziatania panstwa
ukierunkowane sg na
korzys¢ wszystkich

Prawo czlowieka, przez
ktore rozumie si¢
przekonanie o warto$ci

dobra wspolnego obywateli, a w przy- godnosci czlowieka i prawo do
padku konfliktu inte- minimum socjalnego
resOw panstwo poszu- gwarantowanego przez
kuje kompromisu. panstwo
Panstwo zapewnia
obywatelom mozli- Identyczny dla wszyst-
wosci §wiadomego kich dostgp do dobr
partycypacji i aktywnego udziatu rownosci 1 wartosci oraz zakaz
W Zyciu spotecznym jakiejkolwiek
przy rozwiazywaniu dyskryminacji
ich problemow.
Dziatania panstwa . Aktywnose I}a reecz
. . innych czlonkow spote-
motywuja obywateli ; .
, . czenstwa w zapewnieniu
, . do zachowan bronig- . , . . .
przezornosci . solidarnosci im prawa m.in. do
cych ich przed . .
skutkami pracy, zabezpieczenia
potencjalnych ryzyk. spolecznego, .ochrony
zdrowia
Kazdy czlowiek musi
Panstwo kreuje mie¢ zabezpieczone
procesy rozwoju okreslone dobra i warto-
pomocy wzajemnej $ci, a wszyscy ludzie sa
samopomocy obywateli, ktorzy sprawiedliwosci | jednakowo traktowani,
borykaja si¢ a poziom ich bezpie-
z identycznymi czenstwa socjalnego
problemami. jest poréwnywany do

standardow idealnych
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POLSKA UNIA EUROPEJSKA
Zasada Charakterystyka Zasada® Charakterystyka
Panstwo stwarza moz-
liwosci aktywnego Podstawowy cel dziata-
udziatu obywateli nia realizowany poprzez
samorzadnosci W Zyciu spolec;nym subsydiarnosci d ecen:[rali.z acj WlaQZy
poprzez uczestnictwo i okreslanie tylko mini-
w dzialaniach istnie- mum norm na szczeblu
jacych instytucji unijnym
spofecznych.
Panstwo legitymuje Swobodne korzystanie
wyzszo$¢ wspolnych z mozliwosci, jakie
solidaryzmu intereS(")w obywateli wolnosci stwarza Unia Europej—
na interesem ska w caloksztalcie
jednostki, grupy czy zycia gospodarczego
srodowiska. i spolecznego
Panstwo udziela
subsydiarnosci pomocy ob'yw'atelor‘n’
W razie istnienia takiej
koniecznosci.
Panstwo umozliwia
dziatanie r6znym
wielosektorowosci pqdm10tom zaspoka-
jajacym potrzeby
obywateli w zakresie
polityki spoteczne;.

1 — Zasady te dotycza kazdego podmiotu realizujacego zadania z zakresu polityki spotecznej
2 — Idee socjalne okreslone w Karcie Podstawowych Praw Obywateli Unii Europejskiej zatwier-
dzonym w Traktacie Lizbonskim w 2007 r.

Zrédto: R. Garbiec, Efektywnosé finansowa publicznego systemu ubezpieczeri w Polsce po reformie
w 1999 roku, Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2013, s. 13 na pod-
stawie: M. Polak, Zasady i instrumenty polityki spolecznej, [w:] R. Gabryszak, D. Magierka
(red.), Wprowadzenie do polityki spotecznej, Difin, Warszawa 2009, s. 32-35; J. Supinska,
Wartosci i zasady polityki spotecznej, [w:] G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.), Poli-
tyka spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 78-79; W. Turnowiecki,
Modele polityki spotecznej, [w:] R. Gabryszak, D. Magierka (red.), Wprowadzenie do polityki

spotecznej, Difin, Warszawa 2009, s. 73-75

13.3. Modele polityki spolecznej (wraz z przykladami)

Model polityki spotecznej stuzy jako narzedzie uproszczenia jej potencjalnej
ztozonos$ci — z wielo$ci mozliwych jej cech $wiadomie wybieramy tylko kilka,
aby po ich operacjonalizacji (dobranie skal i miar) dokona¢ jej charakterystyki
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w r6znych czasach i miejscach. Im wigcej cech i ich miernikow oraz im wigcej po-
lityk spotecznych do scharakteryzowania, tym wigcej informacji bgdzie w naszej
bazie danych?®.

W analizach poréwnawczych dotyczacych polityki spotecznej czgsto wykorzy-
stuje si¢ klasyczng klasyfikacje G. Esping-Andersena wyr6zniajacego trzy modele
panstwa opiekunczego (welfare regimes) w zamoznych i demokratycznych krajach
zachodnich: model liberalny (zwany takze anglosaskim lub rezydualnym), konser-
watywny i socjaldemokratyczny.

Model liberalny — Zakres redystrybucji na cele spoteczne jest ograniczony,
a komodyfikacja znaczna. Swiadczenia spoteczne adresowane sa do najbardziej po-
trzebujacych, a kryterium jest dochod. Inne spoteczne interwencje panstwa sg uza-
sadnione, gdy tworzg warunki do samodzielno$ci, aktywnosci i samopomocy.

Model konserwatywny — Redystrybucja zwigzana jest z zabezpieczeniem sig¢
przed ryzykiem; panstwo pomaga zorganizowac ja gldwnie w postaci ubezpieczenia
spotecznego. Uprawnienia do §wiadczen zwigzane sg z zatrudnieniem i regulowane
w ramach solidaryzmu pracodawcéw i pracownikow z udzialem spoleczenstwa
obywatelskiego. Rozwigzania w polityce spotecznej pozostajg wzglednie stabilne.

Model socjaldemokratyczny — Panstwo opiekuncze ma najszerszy zasi¢g, co wy-
maga wysokich podatkdow, ale gwarantuje powszechny dostep do swiadczen, gtownie
ustug spotecznych. Prawo do $wiadczen maja wszyscy obywatele, ale ich podstawa
jest praca. Zatrudnienie kobiet jest wysokie i rozwija si¢ ustugi godzenia funkcji opie-
kuficzych rodziny z praca. Swiadczenia pienigzne s na ogot uniwersalne2%.

Klasyfikacja wedtug G. Esping-Andersena obejmuje tylko glowne panstwa za-
chodnie. Do modelu liberalnego zostaty zaliczone: Wielka Brytania, Irlandia, USA,
Australia i Kanada, do modelu konserwatywnego (chrzescijansko-demokratyczne-
go): Niemcy, Holandia, Francja oraz Belgia, a do modelu socjaldemokratycznego:
Szwecja, Norwegia, Finlandia i Dania. Dyskusja i analizy wokét odpowiednio$ci
tych modeli s majg juz ¢wierc¢wieczng histori. W ich wynik doprowadzono do
zmiany typologii, wyodrebniajac model $rédziemnomorski, ktorego przyktadami
sg Wiochy, Hiszpania, Portugalia i Grecja®?®, oraz rozszerzajac typologie na inne
kraje $wiata, wskazujac nawet 10 odmian welfare regimes**®. Obecnie w analizach
europejskiej polityki spotecznej najczesciej postuguje si¢ piecioma modelami po-
lityki spotecznej?®”:

203 R, Szarfenberg, Modele polityki..., ob. cit., s. 15-18.

204 W.S. Zgliczynski, Polityka spofeczna..., ob. cit., s. 46-50.

205 J. Bonoli, Classifying Welfare States: A Two-Dimension Approach, ,Journal of Social Policy”
2017, nr 26, s. 351-372; M. Ferrera, The Southern Model of Welfare in Social Europe, ,,Journal of Eu-
ropean Social Policy” 1996, nr 6, s. 17-37; S. Leibfried, P. Pierson (red.), European Social Policy:
Between Fragmentation and Integration, Brookings Institution Press, Washington 1995.

206 Ch. Aspalter, Real-Typical an Ideal-Typical Methods in Comparative Social Policy, [w:] B. Greve
(red.), The Routledge Handbook of the Welfare State, Routledge, Oxon — New York 2013, s. 293-306;
Ch. Aspalter, Ten Worlds of Welfare Capitalism: an Ideal-Typical Perspective, [w:] Ch. Aspalter (red.),
The Routledge International Handbook to Welfare State Systems, Routledge, Oxon — New York 2017.
W7TW.S. Zgliczynski, Polityka spoteczna..., ob. cit., s. 49.
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— liberalny,
— konserwatywny (kontynentalny),
— socjaldemokratyczny,
— potudniowoeuropejski (Srodziemnomorski),
— $rodkowo-wschodnioeuropejski.
Do modelu $rodkowo-wschodnioeuropejskiego zaliczono Polske, Czechy, Sto-
wacje.

Podsumowanie

Polityka spoleczna jest jednym z najwazniejszych elementéw funkcjonowania
panstwa, a co szczegdlne — jest przejawem troski panstwa o swoich obywateli.
Panstwo jest gtownym kreatorem polityki spolecznej, tworzy zasady jej funkcjo-
nowania, podmioty i instytucje realizujace zadania z tego zakresu oraz wybiera
model realizacji. Obywatele kazdego panstwa winni wiedzie¢, w jakim zakresie
i w jakiej skali sg objeci ochrong przez swoj kraj. Kazdy obywatel ma bowiem do
wypelnienia okreslone obowiazki wobec panstwa, ale takze ma prawo do okreslo-
nej opieki w razie sytuacji kryzysowych. Aby $wiadomie funkcjonowaé w okre-
Slonej przestrzeni spoteczno-gospodarczej, konieczna jest znajomos¢ podstawo-
wych zalozen polityki spoleczne;.

Sprawdz si¢

Zdefiniuj polityke spoteczng.

Scharakteryzuj etapy rozwoju polityki spotecznej.

Wymien podmioty polityki spotecznej.

Scharakteryzuj zasady polityki spotecznej.

Wymien 5 podstawowych modeli polityki spotecznej.

Zaprezentuj klasyfikacje modeli polityki spotecznej wediug G. Esping-Andersena.
Podaj przyktadowe panstwa realizujgce okreslone modele polityki spotecznej.

NN W~
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Rozdziat 14

ZARZADZANIE FINANSAMI
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
JAKO PRZYKLAD ZARZADZANIA
MEZOSYSTEMEM EKONOMICZNYM

Roman Garbiec

Wprowadzenie

System ubezpieczen spotecznych jest mezosystemem ekonomicznym stanowig-
cym element kazdego zabezpieczenia spolecznego. System ten obejmuje swoim
zasiggiem cate panstwo. Istotne jest (zdaniem autora) zaprezentowanie w tym pod-
reczniku tego aspektu funkcjonowania polskiego systemu ubezpieczen spolecz-
nych. Zarzadzanie finansami (systemu) ubezpieczen spolecznych realizowane jest
na dwoch poziomach: makroekonomicznym i mikroekonomicznym. Na poziomie
makroekonomicznym kreatorem funkcjonowania systemu ubezpieczen spotecz-
nych jest panstwo, ktore poprzez tworzenie okre§lonych rozwigzan legislacyjnych
i wybor elementéw zabezpieczenia spolecznego oraz metod finansowania tych
elementow decyduje, w jakiej postaci funkcjonuje dany system ubezpieczen spo-
fecznych. Na poziomie mikroekonomicznym zarzadzajg finansami platnicy sktadek
(pracodawcy), okreslajacy poziom osigganych dochodoéw przez ubezpieczonych,
oraz sami ubezpieczeni, ktorzy w okreslonych prawem przypadkach maja mozli-
wos¢ wyboru sposobu podlegania ubezpieczeniu spotecznemu oraz podstawy wy-
miaru skladek, a takze okreslajg czas podlegania temu ubezpieczeniu (okres ubez-
pieczenia). Dominujacym podmiotem zarzadzajacym finansami ubezpieczen
spotecznych jest jednak panstwo i to od decyzji jego przedstawicieli (rzadu) zalezy
postaé systemu.
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Funkcjonowanie systemu ubezpieczen spotecznych i poszczegdlnych jednostek
w jego strukturach prezentowane jest na przedmiocie: ubezpieczenia spoteczne na
kierunku zarzadzanie. Podstawowym elementem funkcjonowania kazdego ubez-
pieczenia jest forma i wielkos$¢ optacanych sktadek z tytutu ochrony. Wiedza z za-
kresu obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia spoteczne jest niezbgdna zarowno
przy funkcjonowaniu kazdej firmy w Polsce, jak i kazdej osoby ubezpieczonej
(99% populacji Polski objetych jest tym systemem). Bez podstawowej wiedzy
z zakresu ubezpieczen nie mozna $wiadomie uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym
1 spotecznym kraju.

14.1. Ryzyka spoteczne konstytuujace system ubezpieczen
spolecznych

Jednym z elementow funkcjonowania gospodarki rynkowej jest to, Ze nie
wszyscy ludzie sg w stanie sami utrzymac si¢ z wlasnej pracy. Powodem takiego
stanu rzeczy moze by¢ na przyklad zty stan zdrowia, podeszty wiek, $mierc
gtownego zywiciela rodziny. W zwiazku z tym powstala koncepcja tzw. zabez-
pieczenia spotecznego. W mysl tej koncepcji panstwo jako nadrzedna organizacja
spoleczna winno zabezpieczy¢ $rodki niezbedne do przetrwania osobom nieumie-
jacym zapewni¢ sobie $rodkow do zycia. Wedtug W. Muszalskiego zabezpiecze-
nie spoleczne jest idea, zgodnie z ktorg ogdt spoteczenstwa poprzez swa organi-
zacj¢ (tzn. panstwo) jest zobowigzany do zapewnienia warunkow bytu
wszystkim, ktérzy nie ze swej winy nie moga go sobie zapewnié poprzez wiasng
prace?®. Glownym wykonawca tej idei jest panstwo. Podstawowa metoda zabez-
pieczania swego bytu jest praca, ale jej wykonanie nie zawsze jest mozliwe ze
wzgledu na wiek, problemy zdrowotne czy tez bezrobocie. Wedtug W. Szuberta
zabezpieczenie spoteczne jest to urzadzenie spoteczne, tworzone przez panstwo
1 gwarantujace rzeszom obywateli minimum egzystencji w obliczu wypadkow
losowych?®. Najpro$ciej zabezpieczenie spoteczne zdefiniowat Z. Salwa, stwier-
dzajac, ze zabezpieczenie spoleczne jest to caloksztalt urzadzen i Swiadczen
publicznych zabezpieczajacych obywateli przed skutkami zdarzen, ktéore moga
pozbawi¢ ich niezbednych $rodkéw utrzymania®'. Do grupy zwieztych definicji
mozna réwniez zaliczy¢ definicje E. Modlinskiego, ktory proponuje okreslaé¢ tym
terminem wszystkie rodzaje dzialalnosci socjalnej i $wiadczen wymienionych
w Konwencji nr 102 Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP)?!!. W Konwencji

208 W. Muszalski, Prawo socjalne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 83.

209W. Szubert, Studia z polityki spolecznej, PWE, Warszawa 1973, s. 229.

210 7. Salwa, Prawo pracy i ubezpieczen spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1995, s. 311.

211 E. Modlinski, Podstawowe zagadnienia prawne ubezpieczen spotecznych, Wydawnictwo Prawni-
cze, Warszawa 1968, s. 50, 248.
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nr 102 MOP przyjeto koncepcje ryzyka socjalnego, ktore zwigzane jest z kon-
kretnym $wiadczeniem. Na tej podstawie mozna ustali¢, ze Konwencja ta obej-
muje ryzyko?!'2:
— choroby,
— bezrobocia,
— starosci,
— wypadku przy pracy i choroby zawodowej,
— konieczno$ci utrzymania dzieci,
— macierzynstwa,
— inwalidztwa,
— $mierci zywiciela rodziny.

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej wzywa si¢ wszystkich, aby dbali
o zachowanie przyrodzonej godnosci cztowieka, jego prawa do wolnos$ci i obo-
wigzku solidarnoéci z innymi, a poszanowanie tych zasad mieli za niewzruszong
podstawe Rzeczypospolitej Polskiej. Rozszerzajac ten zapis konstytucyjny, moz-
na stwierdzi¢, ze obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie nie-
zdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobg lub inwalidztwo oraz po osiagnigciu
wieku emerytalnego. Zakres i formy zabezpieczenia spotecznego okresla ustawa.
Obywatel, pozostajacy bez pracy nie z wlasnej woli i niemajacy innych srodkow
utrzymania, ma prawo do zabezpieczenia spolecznego, ktorego zakres i formy
okresla ustawa’!®’. Ryzyka spoleczne oraz techniki finansowania wchodzace
w sklad zabezpieczenia spotecznego konstytuuja polski system ubezpieczen spo-
lecznych. Zestawienie (a precyzyjniej wybor) katalogu ryzyk spolecznych i po-
wiazanie ich z okre§lonymi sposobami finansowania to element zarzadzania tym
mezosystemem ekonomicznym.

14.2. Elementy polskiego systemu zabezpieczenia spotecznego

Problematyka zabezpieczenia spolecznego nierozerwalnie wigze si¢ z pojeciem
systemu, gdyz rozpatrujac okreslong forme tego zabezpieczenia w przestrzeni
i czasie, mamy do czynienia z calo$cia, sktadajaca si¢ z pewnych elementow po-
wigzanych ze sobg $cisle okre§lonymi korelacjami. Zabezpieczenie spoteczne roz-
patruje si¢ najczegsciej w kontekscie okreslonej przestrzeni, czyli kraju, w ktorym
ono wystepuje, chociaz w zalezno$ci od konstrukcji prawnych i ustrojowych dane-
go panstwa mozna je réwniez postrzega¢ w innych kategoriach, np. regionalnych
lub lokalnych. Podmioty zarzadzajace realizacja zadan z zabezpieczenia spolecz-
nego w Polsce zostaly zaprezentowane w tabeli 14.1.

212 G, Uscinska, Swiadczenia z zabezpieczenia spolecznego w regulacjach miedzynarodowych i pol-
skich, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 68-69.

213 Por. G. Szpor (red.), System ubezpieczen spotecznych. Zagadnienia podstawowe, LexisNexis,
Warszawa 2003, s. 17-18.
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Tabela 14.1. Podmioty zarzadzajace elementami zabezpieczenia spolecznego w Polsce

(przyklady)
El t R j
er.nen . . odzaj Technika Podmiot zarzadzajacy
zabezpieczenia | chronionego ryzyka . .. .
finansowania realizacja zadania
spolecznego spolecznego
staro$¢, choroba,
macierzynstwo, ubezpieczeniowa Zaklad Ubezpieczen Spotecznych,
ubezpieczenie $mier¢ zywiciela | (w tym repartycyjna, Powszechne Towarzystwa
spoleczne rodziny, wypadki kapitatowa, Emerytalne, banki, biura
przy pracy, choroby | oszczgdnoSciowa) maklerskie, zaklady ubezpieczen
zawodowe
. . Narodowy Fundusz Zdrowia
ubezpieczenie L. . . .. .
zdrowie, zycie ubezpieczeniowa 1jednostki mu podlegle
zdrowotne s
w wojewodztwach
. . Kraj Urzad P
ubezpieczenie . . . 4 ow?/ r.za‘. ra(?y
bezrobocie ubezpieczeniowa oraz wojewodzkie i powiatowe
przed utrata pracy
urzedy pracy
$wiadczenia Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
dla 0s0b niepetnosprawnos¢ ubezpieczeniowa Os6b Niepetnosprawnych
niepetnospraw- P P P i jednostki mu podleglte
nych w samorzadach
. j tki j
pomoc ubdstwo opiekuncza ) edn9s R pomocy sp o%es:znej
spoteczna w wojewddztwach i powiatach
s'wiadcz.e nia ubdstwo dzieci opiekuncza jedn(.)stkll pomocy .spoie(.:znej
prorodzinne w wojewddztwach i powiatach
staro$¢, choroba, organy rentowe w Ministerstwie
macierzynstwo, Spraw Wewnetrznych
zaopatrzenie stuzb | $mier¢ zywiciela ro- Jaopatizeniowa i Administracji, Ministerstwie
mundurowych! | dziny, wypadki przy P Obrony Narodowej, Stuzbie
pracy, choroby Wieziennej, Panstwowej
zawodowe Strazy Pozarnej
staro$¢, choroba,
Jaonatrzenie macierzynstwo,
P $mier¢ zywiciela . Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
spoleczne . . zaopatrzeniowa
o rodziny, wypadki Spotecznego
rolnikéw
przy pracy, choroby
zawodowe

Zrédto: Opracowanie whasne

14.3. Sposoby finansowania zabezpieczenia spoltecznego

Poziom zyciowy cztonkoéw spoteczenstwa moze by¢ chroniony za pomoca dzia-
fan o r6znym charakterze. Méwi si¢ w tym kontekscie o trzech technikach (zwa-
nych tez zasadami) zabezpieczenia spolecznego — ubezpieczeniowej, zaopatrze-
niowej 1 opiekunczej, wyodrebniajac je przede wszystkim na podstawie metod
finansowania oraz praw i obowigzkéw podmiotdw uprawnionych i zobowigzanych
do $wiadczen. Zarzadzanie makroekonomiczne mezosystemem ekonomicznym
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polega na wyborze techniki finansowania danego elementu zabezpieczenia spo-
fecznego (w tym przypadku systemu ubezpieczen spotecznych) i jest w Polsce wy-
laczng prerogatywa panstwa jako kreatora polityki spoteczne;.

Technika ubezpieczeniowa — $wiadczenia udzielane na jej podstawie maja
charakter roszczeniowy (obligatoryjny). Do nabycia uprawnien wymagane jest
oplacanie sktadek dostosowanych do rozmiardw ryzyka i wysokosci dochodow;
powstaly w ten sposob fundusz jest zrodlem pokrycia wydatkéw na $wiadczenia.
Wysokos$¢ 1 warunki przyznawania §wiadczen sa okreslane ustawowo przy uzyciu
zobiektywizowanych kryteriow, a same $wiadczenia sg zr6znicowane zaleznie od
wysokosci oplacanych sktadek (osigganych dochodow).

Technika zaopatrzeniowa — rowniez ma charakter roszczeniowy, przy czym
prawo do $wiadczen wynika wyltacznie z woli ustawodawcy, nie jest natomiast
zwiazane z uprzednim oplacaniem sktadek. Swiadczenia finansowane sg z fundu-
szy publicznych (podatkéw). Wysokos¢ 1 warunki przyznawania $§wiadczen sg
okreslone ustawowo na podstawie zobiektywizowanych kryteriow.

Technika opiekuncza — $wiadczenia udzielane na podstawie tej techniki maja
charakter uznaniowy (fakultatywny). Sa one przyznawane indywidualnie, po
uprzednim zbadaniu warunkoéw zyciowych danej osoby i stosownie do jej potrzeb.
Zrédlem finansowania $wiadczen sa fundusze publiczne, zaréwno lokalne, jak
i centralne?'*. Najczg$ciej jako kryterium do nabycia prawa do $wiadczenia jest
prég dochodowy na cztonka rodziny.

14.4. Idee, aksjomaty i zasady stosowane w zarzadzaniu
ubezpieczeniami spotecznymi

Polski system ubezpieczen spolecznych kreowany i zarzadzany jest zgodnie
z ideg solidarno$ci oraz (od 1999 r.) ideg indywidualnej przezornosci z wykorzy-
staniem okre§lonych aksjomatow i zasad. Idea solidarnosci stanowiaca pierwowzor
wszystkich systemow ubezpieczen spolecznych na $wiecie zobowigzuje wszyst-
kich uczestnikow systemu do wzajemnej solidarnosci wobec realizacji okreslonego
ryzyka spotecznego. Idea indywidualnej przezornosci to ostatnio realizowana idea
prywatyzacyjna w polityce spotecznej, ktorej istotg jest indywidualna zapobiegli-
wos$¢ kazdego obywatela w zakresie swojego zabezpieczenia spotecznego.

Teoretycznie kazdy system ubezpieczen spotecznych winien by¢ oparty na
3 aksjomatach: powszechnosci, spdjnosci i efektywnosci. Pojecie powszechnosci
systemu rozumie¢ nalezy jako takie rozwigzanie, ktore obejmuje wszystkich obywateli
danego panstwa. Pojecie spojnosci rozumie¢ nalezy jako stosowanic w systemie
w kazdym przypadku tych samych regut i zasad w stosunku do wszystkich jego uczest-
nikéw. Efektywno$¢ systemu rozumie¢ nalezy jako zréwnowazenie jego wplywow

** M. Ksigzopolski, G. Magnuszewska-Otulak, R. Gierszewska, Zabezpieczenie spoleczne, [w:]
A. Rajkiewicz, J. Supifiska, M. Ksigzopolski (red.), Polityka spoleczna, Wydawnictwo Slask, Kato-
wice 1998, s. 240-250; Por. G. Uscinska, Swiadczenia..., ob. cit., s. 30-32.
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i wydatkéw. Ubezpieczenia spoteczne w Polsce oparte sa na zasadach, ktore w polskim
systemie ubezpieczen spotecznych sg obligatoryjne?!®. Do zasad tych zaliczamy: zasadg
przymusu, zasad¢ powszechnosci, zasade rownego traktowania ubezpieczonych, zasadg
gwarantowania przez panstwo wyptacalno$ci $wiadczen, zasade wzajemnosci®'e.
Tabela 14.2 przedstawia elementy polskiego systemu ubezpieczen spotecznych.

Tabela 14.2. Elementy polskiego systemu ubezpieczen spotecznych
(z przykladami swiadczen)

Rodzaj Chronione Rodzaje §wiadczen
ubezpieczenia ryzyko

— emerytura repartycyjna (I filar)
— emerytura kapitatowa (11 filar)
— emerytura zakladowa (z Pracowniczych Programéw Emerytalnych)

emerytalne starose — $wiadczenia z Indywidualnych Kont Emerytalnych
— $wiadczenia z Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego
— dodatek pielggnacyjny
dtugotrwala nie- |- renta z tytutu niezdolnoéci do pracy
zdolno$¢ do |- renta rodzinna
pracy, Smier¢ | _ renta szkoleniowa
rentowe zywiciela — zasitek chorobowy
rodziny, wypadki | _ ¢iadczenie rehabilitacyjne
w dr(?dze do | Jasitek Wyréwnawczy
pracy iz pracy
— zasitek chorobowy
— $wiadczenie rehabilitacyjne
chorobowe cboroba, — zasilek rodzicielski
macierzynstwo |— zasitek ojcowski
— zasitek pogrzebowy
— dodatek pielggnacyjny
— jednorazowe odszkodowanie z tytulu uszczerbku na zdrowiu
— jednorazowe odszkodowanie z tytutu $mierci osoby ubezpieczonej
— renta z tytulu niezdolnosci do pracy
wypadek — renta rodzinna
wypadkowe! przy pracy, |- renta szkoleniowa
choroba — zasilek chorobowy
zawodowa |- §wiadczenie rehabilitacyjne
— zasitek wyrownawczy
— dodatek pielggnacyjny
— zasilek pogrzebowy

1 — $wiadczenia, ktorych przyczyna powstania sg tylko i wylacznie wypadki przy pracy lub choroby
zawodowe

Zrédto: Opracowanie whasne

215 R, Garbiec, Construction of a Sustainable Social Security System in Poland, [w:] 1. Kosiciarova,
Z. Kadekova (red.), Managerial Trends in the Development of Enterprises in Globalization Era,
Slovak University of Agriculture in Nitra, Nitra 2017, s. 570.

216 M. Klimas, Postepowanie sqgdowe w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych, Wolters Klu-
wer, Warszawa 2013, s. 21-25.
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14.5. Zasady finansowania wybranych grup ubezpieczonych
w ubezpieczeniu spolecznym w Polsce

Podstawowym obowigzkiem oséb fizycznych wobec ubezpieczenia spotecz-
nego jest optacanie sktadek na poszczegélne rodzaje ubezpieczen spotecznych.
Aby optacac¢ sktadki na ubezpieczenie spoleczne, trzeba okresli¢ sposob podlega-
nia ubezpieczeniu spolecznemu. Przez pojegcie ,,podleganie ubezpieczeniu spo-
lecznemu” rozumie¢ nalezy stosunek okreslonych grup ubezpieczonych do ubez-
pieczenia spotecznego. W praktyce oznacza to okreslenie szczegolnych powigzan
pomiedzy sposobami podlegania ubezpieczeniu spolecznemu a rodzajem ubez-
pieczenia w poszczegolnych grupach ubezpieczonych. Zgodnie z ustawg o sys-
temie ubezpieczen spolecznych wyrdznia si¢ trzy sposoby podlegania ubezpie-
czeniu spotecznemu:

— obowigzkowo,

— dobrowolnie,

— nie podlega si¢ na mocy ustawy.

Wyrdznia si¢ cztery rodzaje ubezpieczen spotecznych, od kazdego z tych ro-
dzajow ubezpieczenia oplaca si¢ sktadke w $cisle okreslonej wysokosci, a mia-
nowicie?!”:

— ubezpieczenie emerytalne — 19,52% (procentowy wskaznik odnosi si¢ do osig-
ganego wynagrodzenia lub dochodu, czyli podstawy wymiaru sktadki), z czego
9,76% ptaci ptatnik sktadek, a 9,76% placi ubezpieczony;

— ubezpieczenie rentowe — 8%, z czego 6,5% ptlaci ptatnik sktadek, a 1,5% ptaci
ubezpieczony;

— ubezpieczenie chorobowe — 2,45%, calos¢ ptaci ubezpieczony;

— ubezpieczenie wypadkowe — od 0,40% do 8,12% catos¢ ptaci platnik sktadek.

Wysokos¢ sktadki na ubezpieczenie wypadkowe uzaleznione jest od tzw. stop-
nia wypadkowosci, czyli liczby wypadkow przy pracy w danej firmie?'®. Ponizej
zaprezentowane zostana przyktady najczesciej wystepujacych w ubezpieczeniu
spotecznym grup zawodowych. W przyktadach tych (tab. 14.3-14.7) mamy do
czynienia z przejawem zarzadzania zar6wno makroekonomicznego, czyli zasad
i regut ustalonych przez panstwo w postaci okreslonych rozwigzan legislacyjnych,
jak 1 mikroekonomicznego w postaci okreslonych (na podstawie wykonywanych
umow cywilnoprawnych oraz wyodrgbnionych grup spoteczno-zawodowych) ro-
dzajéw ubezpieczonych.

217 Art. 22 Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U.

2020 poz. 266).
218 R, Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce. Cze$é I. System ubezpieczer spotecznych, Wydaw-
nictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2016, s. 19.
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Tabela 14.3. Podleganie ubezpieczeniu spolecznemu pracownikéw (przyklad)

Tytul ubezpieczenia

Stosunek pracy

podlegania ubezpieczeniu

Rodzaj ubezpieczenia i sposob

Podmiot oplacajacy sktadke (w %)

— emerytalne — obowiazkowe
— rentowe — obowigzkowe

—  50% ptlatnik sktadek + 50% ubezpieczony
—  81,25% ptatnik sktadek + 18,75%

. ubezpieczony
— chorobowe — obowigzkowe .
dak bowiazk — 100% ubezpieczony
- Wypackowe —obowlazkowe — 100% platnik sktadek
. . Od nawigzania stosunku pracy do dnia ustania sto-
Okres ubezpieczenia sunku pracy.

Podstawa wymiaru sktadki

Przychdd w rozumieniu ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: art. 8 ust. 1; art. 6 ust. 1 pkt 1; art. 11 ust. 1; art. 12 ust. 1;
art. 16 ust. 1, ust. 2, ust. 3; art. 13 pkt. 1 Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 1. o systemie ubez-
pieczen spotecznych (tj. Dz.U. 2020 poz. 266) oraz art. 11 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1426).

Tabela 14.4. Podleganie ubezpieczeniu spolecznemu osoéb prowadzacych pozarolnicza
dzialalno$¢ gospodarcza (przyklad)

Tytul ubezpieczenia

Pozarolnicza dzialalno$¢ gospodarcza

Rodzaj ubezpieczenia i sposéb
podlegania ubezpieczeniu

Podmiot oplacajacy sktadke (w %)

— emerytalne — obowiazkowe
— rentowe — obowigzkowe

— chorobowe — dobrowolne

— wypadkowe — obowigzkowe

— 100% ptatnik sktadek
— 100% ptatnik sktadek
— 100% ptatnik sktadek
— 100% ptatnik sktadek

Okres ubezpieczenia

Od rozpoczgcia wykonywania dziatalnosci do dnia zaprzesta-
nia wykonywania dziatalnosci.

Podstawa wymiaru sktadki

Zadeklarowana kwota — nie mniejsza niz 60% prognozowane-
g0 przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w gospodarce
narodowe;.

Podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i ren-
towe przez okres pierwszych 24 miesigcy od podjecia dziatal-
nosci wynosi zadeklarowana kwote¢ nie nizsza niz 30% najniz-
szego wynagrodzenia w gospodarce narodowej. Ulga ta nie
dotyczy o0sob, ktore prowadzity dziatalno§¢ w okresie ostatnich
60 miesiecy przed dniem rozpoczgcia dziatalnosci lub wyko-
nujg dzialalno$¢ gospodarcza na rzecz bytego pracodawcy, na
rzecz ktorego w biezacym lub poprzednim roku kalendarzo-
wym wykonywaly czynnosci w ramach stosunku pracy lub
spotdzielczego stosunku pracy wchodzace w zakres wykony-
wanej dzialalno$ci gospodarczej.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ustawy opracowanie wilasne na podstawie: art. 8 ust. 1;

art. 6 ust. 1 pkt 1; art. 11 ust.

1; art. 12 ust. 1; art. 16 ust. 1, ust. 2, ust. 3; art. 13 pkt 1 Ustawy

z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 266)
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Tabela 14.5. Podleganie ubezpieczeniu spolecznemu o0s6b wspolpracujacych?!® z osobami
prowadzacymi pozarolnicza dzialalnos$¢ gospodarcza (przyklad)

Tytul ubezpieczenia Wykonywanie wspoélpracy

Rodzaj ubezpieczenia i sposob

. . o
podlegania ubezpieczeniu Podmiot oplacajacy skladke (w %)

— emerytalne — obowiazkowe — 100% platnik sktadek
— rentowe — obowigzkowe — 100% platnik sktadek
— chorobowe — dobrowolne — 100% ptatnik sktadek
— wypadkowe — obowigzkowe — 100% ptatnik sktadek

Od dnia rozpoczgcia wspotpracy

Okres ubezpieczenia do dnia jej zakonczenia.

Podstawa wymiaru sktadki: zadeklarowana
kwota nie mniejsza niz 60% prognozowanego
przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej.

Podstawa wymiaru sktadki

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie opracowanie wlasne na podstawie: art. 8 ust. 1; art. 6
ust.1 pkt 1; art. 11 ust. 1; art. 12 ust. 1; art. 16 ust. 1, ust. 2, ust. 3; art. 13 pkt 1 Ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 266)

Tabela 14.6. Podleganie ubezpieczeniu spotecznemu zleceniobiorcow (przyklad)

Umowa zlecenie lub umowa agencyjna;

Tytul ubezpieczenia . .
umowa o Swiadczenie ustug

Rodzaj ubezpieczenia i sposéb

P iot oplacaj kladk 9
podlegania ubezpieczeniu odmiot oplacajacy skladke (w %)

— emerytalne — obowiazkowe —  50% ptatnik sktadek + 50% ubezpieczony

— rentowe — obowiazkowe —  81,25% ptatnik sktadek + 18,75% ubezpieczony
— chorobowe — dobrowolne — 100% ubezpieczony

— wypadkowe — obowiazkowe — 100% platnik sktadek

Od dnia oznaczonego w umowie jako dzien rozpo-
czecia jej wykonywania do dnia rozwigzania lub
Okres ubezpieczenia wygasnigcia tej umowy (w przypadku osoéb wspol-
pracujacych od dnia rozpoczgcia wspodtpracy do dnia
jej zakonczenia).

Przychdd w rozumieniu ustawy o podatku dochodo-
wym od osob fizycznych — dotyczy tych umow,
w ktorych odplatno$é okreslana jest kwotowo?2’
(w przypadku oséb wspodtpracujacych zadeklarowana
kwota nie nizsza niz kwota najnizszego wynagrodze-
nia w gospodarce narodowej).

Podstawa wymiaru sktadki

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie opracowanie wlasne na podstawie: art. 8 ust. 1; art. 6 ust.
1 pkt 1; art. 11 ust. 1; art. 12 ust. 1; art. 16 ust. 1, ust. 2, ust. 3; art. 13 pkt 1 Ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 266)

219 7a osoby wspoélpracujace uwaza si¢: matzonka, dzieci whasne, dzieci drugiego matzonka, dzieci
przysposobione, rodzicow, macoche, ojczyma oraz osoby przysposabiajace.

220 W przypadku, gdy odplatno$¢ okre$lana jest w inny sposdb niz kwotowo, wowczas podstawg wy-
miaru sktadki jest zadeklarowana kwota nie nizsza niz kwota najnizszego wynagrodzenia.
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Osoby zatrudnione na podstawie umowy o dzielo, jezeli zawarty tylko umowe
o dzieto z danym pracodawca, nie podlegaja ubezpieczeniu spotecznemu. Osoby
zatrudnione na podstawie umowy o dzielo, jezeli posiadaja juz inng umowe z tym
samym pracodawcg, podlegaja wszystkim rodzajom ubezpieczenia spotecznego na
zasadach okreslonych dla tego rodzaju umow.

Tabela 14.7. Podleganie ubezpieczeniu spolecznemu studentéw (przyklad)

Tytul ubezpieczenia Odbywanie studiéw
Rodzaj ubezpieczenia i sp(.)s()b podlegania Podmiot oplacajacy skladke (w %)
ubezpieczeniu
— emerytalne — dobrowolne
— rentowe — dobrowolne —  100% ubezpieczony
— chorobowe — nie podlega na mocy ustawy — 100% ubezpieczony
— wypadkowe — nie podlega na mocy ustawy
Okres ubezpieczenia Czas odbywania studiow.
Zadeklarowana kwota nie nizsza niz kwota
Podstawa wymiaru sktadki najnizszego wynagrodzenia w gospodarce
narodowe;.

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie opracowanie wlasne na podstawie: art. 8 ust. 1; art. 6 ust.
1 pkt 1; art. 11 ust. 1; art. 12 ust. 1; art. 16 ust. 1, ust. 2, ust. 3; art. 13 pkt 1 Ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 266) oraz
art. 11 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz.U.
2020 poz. 1426)

Studenci zatrudnieni na podstawie umowy o pracg podlegaja ubezpieczeniu
spotecznemu na zasadach okreslonych dla pracownikow (wszystkim rodzajom
ubezpieczenia obowigzkowo). Studenci zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia
lub umowy agencyjnej nie podlegaja zadnemu rodzajowi ubezpieczenia spoteczne-

go do ukonczenia 26 roku zycia??!.

Podsumowanie

Kazde ubezpieczenie opiera si¢ na dwoch podstawowych elementach: wpty-
wach (skfadki) i wydatkach (Swiadczenia). W systemie ubezpieczen spotecznych
chronieni jestesmy od takich ryzyk spotecznych, jak: staro$¢, niezdolnos$¢ do pra-
cy, choroba, macierzynstwo, wypadki przy pracy czy tez choroby zawodowe.
W kontekscie zarzadzania mezosystemem ekonomicznym, a zwlaszcza w zakresie
makroekomicznym, to panstwo ustala okreslone idee, zasady i aksjomaty funkcjo-
nujace w systemie i od wybranych przez panstwo form tych elementow zalezy,
w jakim zakresie ubezpieczeni korzystaja z ochrony przed ryzykami spotecznymi.

221 Art. 6 ust. 4 Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U.
2020 poz. 266).
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Z punktu widzenia mikroekonomicznego ubezpieczeni maja w okreslonych
przypadkach mozliwo$¢ podejmowania decyzji co do zakresu i czasu ochrony.
Zarzadzajac tymi elementami ubezpieczen spotecznych, §wiadomie uczestniczg
(lub nie) w finansowaniu swoich §wiadczen spotecznych. Dlatego niezwykle waz-
ne jest, by te decyzje podejmowane byly racjonalnie, aby w konsekwencji tych
decyzji mie¢ zapewniong ochron¢ w razie realizacji ktorego$ z ww. ryzyk spo-
tecznych.

Sprawdz si¢

1. Wymien elementy zabezpieczenia spotecznego.

2. Wymien rodzaje ryzyka socjalnego.

3. Wymien sposoby podlegania ubezpieczeniu spotecznemu.

4. Podaj wysokos¢ skladek na ubezpieczenia spoteczne.

5. Okresl podstawe wymiaru skladek dla pracownikow.

6. Podaj sposob podlegania ubezpieczeniu spotecznemu 0sob prowadzgcych wiasne
firmy.

7. Okresl sposob podlegania ubezpieczeniu spolecznemu studentow.
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Stowniczek gléwnych pojec

Czesci skladowe nieruchomosci — budynki i inne urzadzenia trwale z gruntem
zwigzane, drzewa i inne ro$liny od chwili zasadzenia i zasiania.

Humanizacja pracy — to podejmowanie dziatan majacych na celu ograniczanie
i eliminowanie negatywnego wplywu pracy na czlowieka i wdrazanie rozwigzan
przyczyniajacych si¢ do dostosowania pracy do jego mozliwosci psychofizycznych
poprzez oddziatywanie na elementy $rodowiska pracy.

Humanizm — to poglad, ktory powstal w czasach renesansu, ale odnoszacy si¢ do
ruchu umystowego w okresie starozytnosci i odrodzenia. Byl on powigzany z og6l-
nym zainteresowaniem czlowiekiem, ktore cechowato wspomniang epoke. W szero-
kim znaczeniu to antropocentryczna postawa intelektualna i moralna, wyrazajaca si¢
swoistg troska o potrzeby czlowieka, jego szczgscie, godnos¢ i swobodny rozwo;.

Idea — jest jednym z gtéwnych pojec filozoficznych wprowadzonych przez Plato-
na, ktéry kojarzyt je z niematerialnym, ponadzjawiskowym bytem. Wedlug Platona
idea jest wieczna 1 niezmienna, ale nie da si¢ jej bezposrednio zdefiniowaé. To
przedmiot ludzkich tesknot zebranych w jaka$s wzajemnie uzupetniajaca si¢ catosc.

Idea humanizmu — jest swoista suma pogladow, dziatan, dazen ukierunkowanych
na polepszenie funkcjonowania jakiej$ instytucji i sprawiedliwego, sprawnego za-
rzadzania nia, aby ludzie do niej nalezacy czuli si¢ dobrze.

Klasyfikacja modeli polityki spotecznej Gosty Esping-Andersena wyroznia trzy
podstawowe modele panstwa opiekunczego (welfare regimes) w zamoznych i de-
mokratycznych krajach zachodnich: model liberalny (zwany takze anglosaskim lub
rezydualnym (np. w Wielkiej Brytanii), konserwatywny (np. w Niemczech) i so-
cjaldemokratyczny (np. w Szwecji).

Kooperacja — wspotpraca okreslonej grupy osob na podstawie zawartej wczesniej
umowy.

Miejsce zamieszkania — miejscowo$¢, w ktorej osoba fizyczna przebywa z zamia-
rem stalego pobytu.

Model polityki spolecznej — narzedzie uproszczenia potencjalnej ztozonosci poli-
tyki spotecznej — z wielo$ci mozliwych jej cech §wiadomie wybierane jest tylko
kilka, aby po ich operacjonalizacji (dobranie skal i miar) dokona¢ jej charaktery-
styki w r6znych czasach i1 miejscach.
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Model SMILE — model ktadacy nacisk na inteligentne przywodztwo zwigzane
z interesami spotecznymi, technologia i srodowiskiem w procesie tworzenia inteli-
gentnego, zaawansowanego i jakosciowego miasta.

Nieruchomos$¢ budynkowa — budynki trwale z gruntem zwigzane, jezeli na mocy
przepisow szczegdlnych stanowig odrgbny od gruntu przedmiot wlasnosci.

Nieruchomos¢ — czgsci powierzchni ziemskiej stanowigce odrgbny przedmiot wta-
snosci (grunty), jak rowniez budynki trwale z gruntem zwigzane lub cze¢$ci takich
budynkow, jezeli na mocy przepisoOw szczegodlnych stanowia odrgbny od gruntu
przedmiot wlasnosci.

Nieruchomo$¢ gruntowa — cze¢$¢ powierzchni ziemskiej stanowigca odrebny
przedmiot wlasnosci.

Okres ubezpieczenia — czas przynaleznosci (obowiazkowej lub dobrowolnej) do
systemu ubezpieczenia spolecznego.

Organizacja — w ujeciu rzeczowym jest instytucja — grupa funkcjonalna, sktadaja-
cg si¢ z celowo zorganizowanych zespotow ludzi i rzeczy, tworzaca system, w kto-
rym zachodza materialne i fizyczne procesy oraz procesy kierowania. W ujeciu
socjologicznym to celowa, wtorna grupa spoteczna o charakterze zrzeszenia, rela-
tywnie wyodrebniona z otoczenia zewnetrznego, ktora charakteryzuja takie cechy,
jak: przewaga formalnie uporzadkowanych stosunkow wewnetrznych, osiaganie
wyznaczonych celéw i utrzymywanie rownowagi wewngtrznej przy pomocy $rod-
kéw spotecznej regulacji zachowan uczestnikdéw, do ktérych naleza normy, wzory
zachowania, instytucje, role organizacyjne, kontrola spoteczna.

Personalizacja polityki — proces upadku partii politycznych, ideologii i wzrostu
telewizji 1 mediéw spotecznosciowych, gdzie niektore osoby majg znacznie wick-
sze znaczenie w zarzadzaniu publicznym niz inne.

Platnik skladek — pracodawca podmiot zobowigzany do pobrania i optacania skta-
dek za siebie i za ubezpieczonego.

Poczatek biegu terminu przedawnienia — wymagalno$c¢ roszczenia.

Podleganie ubezpieczeniu spolecznemu — stosunek okreslonych grup ubezpie-
czonych do ubezpieczenia spolecznego. W praktyce oznacza to okreslenie szcze-
golnych powiazan pomigdzy sposobami podlegania ubezpieczeniu spotecznemu
a rodzajem ubezpieczenia w poszczegolnych grupach ubezpieczonych.

Podmioty polityki spolecznej — podmioty publiczne i prywatne realizujace dziala-
nia (wdrazajace okreslony model/wzorzec polityki spotecznej) w zakresie stosowa-
nej polityki spotecznej. Zasadniczo dzielg si¢ wedlug kryterium zasiggu dziatania
na mig¢dzynarodowe, krajowe i lokalne. Podmioty te kreuja polityke spoteczng
w przestrzeni okreslonej powyzej w okreslonym czasie i przy pomocy okre§lonych
(przez panstwo) srodkow.
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Podstawa wymiaru skladek — ta cze$¢ osigganego wynagrodzenia lub dochodu,
od ktorej nalezy optaci¢ sktadke na ubezpieczenie spoteczne.

Podstawowa zasada przywodztwa miejskiego — sukces prezydenta zalezy od jego
najblizszego otoczenia.

Podstawowe terminy przedawnienia: 6 lat, 3 lata co do roszczen o §wiadczenia
okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;.

Polityka spoleczna — jedna z polityk publicznych, ktéra poprzez instrumentalne
wykorzystanie wladzy w panstwie shuzy do korygowania mechanizmow rynko-
wych w celu osiagnigcia wszechstronnego dobrobytu wszystkich obywateli,
uwzgledniajacego wystepujace miedzy réznymi grupami obywateli nierdwnosci
spoteczno-ekonomiczne oraz nierdwnosci wtadzy.

Praca — jest specyficznym towarem o niepowtarzalnych cechach, $cisle zwigzanym
z wlasciwosciami natury ludzkiej. Wlasciwosciami tymi sa miedzy innymi: osobo-
wos¢, zdolnosci, umiejetnosci, kwalifikacje, motywy wykonywania okreslonej czyn-
nosci. W powszechnym rozumieniu jest to czynno$¢ wykonywana w celach zarob-
kowych.

Prezydent miasta — najwazniejszy przywodca w miescie, jest reprezentantem
lokalnej spotecznosci i kierownikiem urzedu miasta. Zarzadza rozwojem miasta.

Proces preswazji (,,przedperswazji”’) — przygotowanie odbiorcy do otwarcia si¢
na dalszy przekaz i wstgpne ukierunkowanie jego uwagi.

Przywédztwo jako proces polega na uzyciu wpltywu bez siggania po $rodki przy-
musu w zamiarze ksztaltowania celow oraz motywowania innych do osiggania
tychze celow.

Przywdédztwo jako wlasciwos¢ jest zespotem cech, ktore przypisuje si¢ przywodcom.

Przywodztwo miejskie — zdolno$¢ kogos do kierowania i pobudzania gotowosci
ludzi w miescie do podejmowania dziatan i osiggania celow.

Reguly wywierania wplywu — reguta wzajemnosci; zaangazowania i konsekwencji;
spotecznego dowodu stuszno$ci; lubienia i sympatii; autorytetu oraz niedostgpnosci.

Rywalizacja — ubieganie si¢ o pierwszenstwo albo o zdobycie czego$ lub kogos.

Samodzielny lokal mieszkalny — wydzielona trwatymi $cianami w obrgbie budynku
izba lub zespot izb przeznaczonych na trwaty pobyt ludzi, ktére wraz z pomieszcze-
niami pomocniczymi stuzg zaspokojeniu ich potrzeb mieszkaniowych.

Skladka ubezpieczeniowa — $wiadczenie pieni¢zne realizowane przez ubezpiecza-
jacego na rzecz zakladu ubezpieczen w zamian za ochrone od okre§lonego rodzaju

ryzyka.
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Skutek przedawnienia — niemoznos$¢ wyegzekwowania speklnienia §wiadczenia na
drodze przymusu panstwowego.

Superficies solo cedit — wszystko, co znajduje si¢ na powierzchni gruntu, staje si¢
jego czescig sktadowa, a wlasciciel gruntu staje si¢ wtascicielem rzeczy ruchomych
trwale zwigzanych z gruntem.

Swiadczenie ubezpieczeniowe — wyplata, w wysokosci wynikajacej z umowy
ubezpieczenia, do ktdrej ubezpieczyciel jest zobowigzany w przypadku zajscia zda-
rzenia losowego okreslonego w umowie ubezpieczeniowej (wypadku ubezpiecze-
niowego).

Tytul ubezpieczenia — podstawa prawna decydujgca o przynaleznosci do systemu.

Ubezpieczony — osoba, ktorej mienie, zycie albo zdrowie jest przedmiotem ubez-
pieczenia.

Wiadza — wladza to stosunek spoteczny migdzy przynajmniej dwiema jednostkami
lub przynajmniej dwoma grupami spotecznymi, polegajacy na tym, ze jedna ze
stron moze w sposob trwaty i uprawniony zmuszac stron¢ druga do okreslonego
postgpowania i ma $rodki zapewniajace kontrolg tego postepowania.

Wplyw spoleczny — zmiany w mys$leniu, emocjach, motywacji i zachowaniu czlo-
wieka w wyniku rzeczywistych lub tylko przez niego wyobrazonych zachowan in-
nych oséb.

Wspolpraca — praca wykonywana wspdlnie z kim$, z innymi, wspdlna praca, dzia-
alnos$¢ prowadzona wspolnie.

Wspolpraca w organizacjach i przedsigbiorstwach — dziatania polegajace na
skoordynowaniu wykonywania zadan czastkowych wynikajacych z podziatu pracy
lub powigzania miedzy jednostkami gospodarki na podstawie zawieranych przez
nie umow umozliwiajacych lub utatwiajacych realizacje okreslonych planow.

Wspélzawodnictwo — rywalizacja zmierzajaca do uzyskania lepszych od innych
osiggni¢¢ w roznych dziedzinach zycia, pracy, kultury, nauki. Jest ono z reguty
uporczywym, wzajemnym zmaganiem si¢ ze sobg jednostek lub grup o cele, ktore
chce si¢ za wszelka ceng osiaggnac.

Zasady polityki spolecznej — pewne reguty, ktore majg utatwia¢ realizacj¢ tych
zadan polityki spolecznej, ktore sa wyrazem okreslonych wartoéci etycznych.
Reguty te nie sg identyczne w kazdym kraju.

Zdolnos$¢ do czynnosci prawnych — zdolnos$¢ do tego, aby poprzez wiasne dziata-
nie nabywaé prawa i zaciaga¢ zobowigzania.

Zdolno$¢ prawna — zdolnos¢ do bycia podmiotem praw i obowigzkow.
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Zespol — planowo tworzona zbiorowos¢, do ktorej cztonkowie sg dobierani zgod-
nie z ich predyspozycjami i kwalifikacjami do stanowisk pracy. Zesp6t moze
stanowi¢ nazwe¢ wiasng formy organizacji pracy, tzn. zbioru pracownikow o okre-
slonej liczebnosci, wskazanym kierowniku, wyznaczonych zadaniach, prawach
i obowigzkach oraz ustalonych zasadach funkcjonowania.

Zrédla konfliktu plei — niedopasowanie strategii kobiet i mezczyzn, rywalizacja
w dostepie do partnerow seksualnych, rywalizacja w dostepie do zasobow.
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Wykaz skrotow

k.c

k.r.o.

pr. bud.

pr. przeds.

p-e.

p-2-8.

u.g.n.

u.k.w.h.

u.p.s.

u.w.l.

U.Z.Z.W.Z.0.5.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2019 poz.
1145).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U.
2020 poz. 1359).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1333,
2127, 2320; Dz.U. 2021 poz. 11, 234, 282, 784

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz.U. 2019 poz.
1292).

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. 2020
poz. 833, 843, 875, 1086, 1378, 1565; Dz.U. 2021 poz. 234, 255).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze (t.j. Dz.U.
2020 poz. 1064, 1339, 2320; Dz.U. 2021 poz. 234).

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (t.].
Dz.U. 2020 poz. 1990; Dz.U. 2021 poz. 11, 234).

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiggach wieczystych i hipotece (t.j. Dz.U.
2019 poz. 2204).

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.].
Dz.U. 2018 poz. 1260).

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali (t.j. Dz.U. 2020 poz.
1910; Dz.U. 2021 poz. 11).

Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. 2017 poz. 328, 1566,
2180; Dz.U. 2018 poz. 650).
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