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Wstep

Monografia naukowa Zarzqdzanie ustugami spotecznymi gminy wobec zjawiska
przemocy jest efektem teoretycznych i praktycznych badan poswigconych analizie
przemocy w miescie Czgstochowa w latach 2017-2020.

Przemoc nalezy do zjawisk, z ktérymi trudno si¢ obecnie nie zetkng¢. Ma nie
tylko charakter ogélnopolski, ogélnoswiatowy czy ogdlnoludzki, ale rowniez histo-
ryczny. Wspotczesnie przemoc jest obecna w zyciu codziennym, w przekazach
medialnych czy w fikcji wypetniajacej kulture i sztuke. Przemoc nie jest wigc pro-
blemem marginalnym, jest zjawiskiem powszechnie spotykanym w r6znych $rodo-
wiskach 1 sferach zycia. W szczegolnosci w obecnych czasach, kiedy swiat dotkngta
pandemia SARS-CoV-19, temat przemocy stat si¢ wszechobecny. Juz po kilku
tygodniach od ogloszenia nakazu domowej izolacji z powodu zagrozenia koronawi-
rusem odnotowano wzrost przypadkow przemocy.

Punktem wyjscia do przygotowania niniejszej monografii jest refleksja nad obec-
nym potozeniem rodziny i jej czlonkdéw. Zainteresowanie to wynika z faktu, iz
wspotczesna rodzina znajduje si¢ w niespotykanej wezesniej sytuacji, jej status ulega
ciggltym przeobrazeniom dokonujacym si¢ w aspekcie globalnym, ktore bezposred-
nio i posrednio dotykaja tez polskich rodzin. Obecnie mozna zaobserwowac takie
zjawiska, jak: zmiana stylu Zycia rodziny i jej tradycyjnych funkcji, ubozenie ro-
dziny, liberalizacja norm wspotzycia rodzinnego, uzaleznienia czlonkéw rodziny
czy przemoc wewnatrzrodzinna. Przemoc na ogot nie jest rzadkim zjawiskiem
w polskich domach, jednakze nowe, wyjatkowe warunki ja eskalowaty. Ofiary
zostaly przez lockdown zamknigte pod jednym dachem ze swoimi oprawcami,
a w wielu domach istniejgce juz konflikty nasility si¢. Wyzsze statystyki odnoto-
wano w kazdym kraju dotknigtym pandemia. Problem przemocy domowej zarowno
w Polsce, jak i na $wiecie wystgpuje wcigz w niepokojacej skali, a zasadnicza
kwestia staje si¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jak wyeliminowa¢ to zjawisko
i ochroni¢ przed nim osoby zagrozone. Przemoc dotyka rodzin o réznym statusie
spotecznym i bez watpienia nalezy ja zaklasyfikowaé do kategorii zachowan szko-
dliwych spolecznie. Jest to zamierzone i wykorzystujace przewage sit dzialanie
skierowane przeciwko cztonkowi rodziny, ktore narusza jego prawa i dobra osobiste,
powodujac cierpienie i szkody.

Zagadnienia prezentowane w niniejszej monografii koncentrujg si¢ wokot wielo-
plaszczyznowej i szczegdtowej diagnozy skali przemocy domowej w miescie Cze-
stochowa w latach 2017-2020, ze szczegdlnym uwzglednieniem liczby matoletnich
dzieci, kobiet i mezczyzn, ktorzy doswiadczyli przemocy od najblizszej osoby oraz
0s6Ob zatrzymanych stosujacych przemoc w rodzinie. Zgodnie z zasada od ogoétu do
szczegotu ksiazka zawiera trzy obszary problemowe i prowadzi czytelnika od teore-
tycznych rozwazan nad problemem przemocy, identyfikacji zjawiska problemu
przemocy rodzinnej, jej form i rodzajow, przez szerokie studium wystgpowania
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przemocy w miescie Czestochowa oraz podmiotow podejmujacych dziatania pomo-
cowe na rzecz ofiar przemocy w rodzinie, az po praktyczne przyktady wspomagania
profilaktyki przemocy przez Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo
Budownictwa Spolecznego w Czestochowie Spoltka z ograniczong odpowiedzialno-
scig (ZGM TBS Sp. z 0.0.).
Gléwnym celem prezentowanej monografii bylo okreslenie poziomu wiedzy
i znajomosci problematyki przemocy w rodzinie wsrdd mieszkancow Czgstochowy
oraz pracownikow ZGM TBS Sp. z 0.0. w Czgstochowie. Wobec powyzszego przed-
miotem badan bylo zjawisko przemocy w rodzinie w mie$cie Czgstochowa,
a gldbwny problem badawczy stanowita analiza zjawiska przemocy w rodzinie
w aspekcie dzialalnosci miejskiego zarzadcy zasobu mieszkaniowego.
Réznorodnos¢ aspektow tematyki badawczej oscylujacej wokot celu glownego
wplyneta na konieczno§¢ wyodrebnienia ptaszczyzn teoretycznych i empirycznych,
co z kolei przyczynito si¢ do sformutowania celow szczegotowych:
1. Okreslenie skali i charakterystyka zjawiska przemocy w rodzinie w opinii
badanych.
2. Identyfikacja wiedzy na temat profilaktyki dziatan wobec przemocy w rodzinie.
3. Ocena skuteczno$ci dzialan podejmowanych w ramach przeciwdziatania prze-
mocy.
4. Analiza kierunku rozwoju dziatan podejmowanych dla przeciwdzialania
przemocy.
Rozwazania wokot problematyki powyzszych celow czastkowych umozliwity
przyjecie nastepujacych hipotez badawczych:
— Hipoteza badawcza HO1 — Pomimo funkcjonowania rozwigzan z zakresu profi-
laktyki przemocy konieczne jest opracowanie modelowego programu profilak-
tycznego do stosowania przez instytucje administracji publicznej.
— Hipoteza badawcza H02 — Miejski zarzqdca zasobu mieszkaniowego jest instytu-
¢jq, ktora ma wplyw na poziom wiedzy spoleczenstwa o profilaktyce przemocy
w rodzinie.
Realizacja zalozonych celéw oraz przyjete hipotezy zdeterminowaty uktad ni-
niejszej publikacji, w ktorej wyszczegodlniono wstep, 5 rozdziatldw oraz zakonczenie.
W pierwszym rozdziale podjeto probe zdefiniowania terminu ,,przemoc”.
W pracy nawigzano do zagadnien pokrewnych, przedstawiajac omawiany termin
w zestawieniu poje¢¢ takich jak ,konflikt” czy ,,agresja”. Scharakteryzowano row-
niez pola badawcze oraz determinanty definiujace przemoc. Szczegdlng uwage po-
$wigcono omowieniu rodzajow, form i skutkow przemocy. Te czes¢ ksigzki konczy
podrozdzial, w ktérym przytoczono najnowsze przepisy funkcjonujgce obecnie
w prawodawstwie polskim, a traktujgce o zjawisku przemocy w rodzinie. Jest to syn-
teza przepisOw znajdujacych si¢ w réznych aktach normatywnych i stanowigca pew-
nego rodzaju kompendium wiedzy dla 0sob poszukujacych informacji na ww. temat.
Rozdzial drugi prezentowanej monografii przybliza pojecie ,,przemocy w rodzi-
nie”, jej uwarunkowan, rodzajow oraz form. Opisuje takze uczestnikow oraz cykle
przemocy rodzinnej. W tej czedci pracy przetozono wiedze teoretyczng na prak-
tyczne przyktady wskazujace na skalg tego zjawiska. Przedstawiono syntezg dziatan
policyjnych podjetych w celu zwalczenia przemocy w krajach europejskich oraz



w Polsce w latach 2017-2020. Nakre§lono rowniez trudnosci, jakie maja organizacje
miedzynarodowe czy europejskie w oszacowaniu rozmiarow tego zjawiska oraz
zwrocono uwage na eskalacje zjawiska przemocy w rodzinie w czasie epidemii
SARS-CoV-19.

Kolejne rozdziaty to cz¢$¢ badawcza niniejszej monografii. Na poczatku czesci
empirycznej opracowania przedstawiono analiz¢ programéw i dziatan prewencyj-
nych wobec przemocy w miescie Czgstochowa w latach 2017-2020, podejmowa-
nych celem zwigkszenia bezpieczenstwa i poprawy jakosci zycia mieszkancow Cze-
stochowy, a przede wszystkim zapobiegania przemocy. Wskazano kierunki i rodzaje
dziatan realizowanych w ramach Programu Przeciwdziatania Przemocy w Miescie
Czgstochowa oraz szczegotowo opisano procedurg ,,Niebieskiej Karty”. Zaprezen-
towano przekrojowe badania obrazujace skale przemocy domowej w miescie. Spre-
cyzowano takze liczbe osob zatrzymanych stosujacych przemoc w rodzinie w ww.
okresie.

Rozdzial czwarty zostal podporzadkowany weryfikacji zatozonych hipotez.
Rozdzial ma charakter metodologiczno-empiryczny. Przedstawiono w nim podsta-
wowe zalozenia badawcze przyjete przez autoréw oraz opisano konstrukcje narzedzi
badawczych wykorzystanych w pracy. Nastepnie, wykorzystujac dane empiryczne,
przeprowadzono analiz¢ badanego zjawiska oraz zidentyfikowano determinanty
majace zapobiegac przemocy. Jako podstawe¢ badania wykorzystano metod¢ sonda-
zowg. Narzedzie badawcze stanowity dwa ustrukturyzowane kwestionariusze ankie-
towe shuzace weryfikacji postawionych hipotez. Pierwszy z nich zawierat pytania
dotyczace zjawiska przemocy w rodzinie w miescie Czgstochowa i zostat zrealizo-
wany przez Komende¢ Miejska Policji w Czgstochowie oraz Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Czgstochowie. Drugi zostal skierowany za posrednictwem
wewngtrznych kanalow komunikacji do pracownikow ZGM TBS w Czestochowie.
Dotyczyt zjawiska przemocy w rodzinie oraz profilaktyki w aspekcie dzialalnosci
miejskiego zarzadcy zasobu mieszkaniowego. Badanie przeprowadzono w okresie
od 1 wrzesnia do 30 listopada 2020 roku.

Ostatni, pigty rozdzial monografii po§wigcono omowieniu kwestii zarzadzania
mieszkaniami komunalnymi w obliczu wystgpujacego zjawiska przemocy domowe;.
Stwierdzono, iz wystepowanie przemocy domowej taczy si¢ z ubostwem mieszka-
niowym, ktore niejako stwarza dla niej fizyczne ramy. Wskazano takze, ze osoby
zagrozone agresja wspolmieszkancow stajg si¢ ofiarami przemocy ze wzgledu na
zalezno$¢ ekonomiczng i brak mozliwosci wyprowadzenia si¢ od sprawcy. W dal-
szej czgsci rozdziatu podkreslono, iz zaséb mieszkaniowy gmin zarzadzany jest
przez zinstytucjonalizowane jednostki, dlatego tez w zarzadzaniu mieszkaniami ko-
munalnymi istniejg struktury, w ktorych gromadzona jest specyficzna wiedza insty-
tucjonalna zwigzana z gospodarka mieszkaniows, przez co mozliwe jest uzupeknie-
nie kompetencji pracownikéw tych jednostek o wiedz¢ zwigzang z profilaktyka
zjawiska przemocy. Na szczeg6lng uwagg zashuguje opracowany schemat dziatania
dotyczacy przeciwdziatania przemocy w zasobach ZGM TBS oraz procedura
dotyczaca interwencji pracownikow Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej TBS
w Czestochowie.



Zakonczenie stanowi podsumowanie rezultatow prowadzonych badan na gruncie
teoretyczno-badawczym w aspekcie wystgpowania i zapobiegania przemocy rodzin-
nej w miescie Czestochowa.

Monografia charakteryzuje si¢ nagromadzeniem obszernego materiatu badaw-
czego 1 jest zakotwiczona w realiach wspolczesnego zycia. Otrzymane wyniki badan
sondazowych umozliwily zaproponowanie rekomendacji profilaktyki przemocy
w miescie dla wltodarzy miasta, Gminnego Zarzadcy Nieruchomosci i pracownikow
ZGM TBS w Czestochowie. W pracy, zwlaszcza w czgsci teoretycznej, wykorzy-
stano materialy zrodlowe, polsko- 1 obcojezyczne pozycje pismiennicze oraz elek-
troniczne — ksigzki i artykuty naukowe. Monografi¢ przygotowano takze na kanwie
studiow dokumentoéw krajowych i europejskich dotyczacych tematu. Pozwolily one
w odpowiedni sposob usystematyzowac wiedze o zjawisku przemocy, wskaza¢ na
podstawowe problemy oraz zidentyfikowa¢ determinanty wystepowania przemocy
domowej i sposoby jej zapobiegania.

Ksigzka ta stanowi wielowymiarowe studium zjawiska przemocy, ma charakter
uniwersalny i moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana przez badaczy i praktykow
roznych specjalno$ci. Monografia przeznaczona jest dla szerokiego kregu odbior-
cow. Znajdzie w niej co$ dla siebie zaro6wno ktos, kto interesuje si¢ zjawiskiem prze-
mocy z czysto teoretycznego punktu widzenia, kto§ kto jej do§wiadezyl, jak i ktos,
kogo interesuje wylacznie praktyczne przetozenie wiedzy teoretycznej na walke
Z przemoca.



Rozdziat 1

Przemoc zjawiskiem powszechnym

1.1. Przemoc w ujgciu terminologicznym

»Przemoc ma niejedno oblicze, nie jedng barwe... jest wielowymiarowa. Doty-
czy réznych kategorii ofiar: dzieci, kobiet, mgzczyzn, ale rowniez osob starszych,
niepelnosprawnych, cudzoziemcéw, zwierzat..., niestety czgsto ukrywana jest
w «labiryncie» rodzinnej, srodowiskowej, spotecznej zmowy «milczenia»” (Kra-
jewska-Kutak E. i in. (red.) 2016, s. 9).

Pojecie ,,przemocy” w ostatnim czasie stato si¢ bardzo popularne. Nalezy ona do
zjawisk, z ktorymi trudno si¢ nie zetkng¢ we wspolczesnym $wiecie. Ma charakter
nie tylko ogdlnopolski, ogélnoswiatowy czy ogdlnoludzki, ale rowniez historyczny.
Wspolczesnie przemoc jest obecna w zyciu codziennym, w przekazach medialnych
czy w fikcji wypeiajacej kulture i1 sztuke (Dojwa 2008, s. 8). W literaturze
i w mediach rowniez temat ten jest wcigz aktualny. Przemoc nie jest wigc problemem
marginalnym, jest zjawiskiem powszechnie spotykanym w r6znych srodowiskach
i sferach zycia.

W szczegolnoSci w obecnych czasach, kiedy $wiat dotkneta pandemia
SARS-CoV-19, temat przemocy stat si¢ wszechobecny. Juz po kilku tygodniach od
ogloszenia nakazu domowej izolacji z powodu zagrozenia koronawirusem odnoto-
wano wzrost przypadkow przemocy (Rzecznik Praw Obywatelskich). Przemoc na
ogot nie jest rzadkim zjawiskiem w polskich domach, jednakze nowe, wyjatkowe
warunki ja eskalowaly. Ofiary zostaly przez lockdown zamknigte pod jednym
dachem ze swoimi oprawcami, w wielu domach istniejace juz konflikty nasility sie.
Wyzsze statystyki odnotowano w kazdym kraju dotknigtym pandemia.

Wyjasnienie tego zjawiska nie jest prostym zadaniem i zalezy w duzym stopniu
od dziedziny, ktéra si¢ nim zajmuje. Ztozono$¢ i interdyscyplinarnos¢ tego feno-
menu sprawifa, ze nie da si¢ go jednoznacznie okresli¢. Jest to pojecie plynne termi-
nologicznie i wcigz rozwijajace si¢. Nalezy zwrdci¢ uwage na polimorficzny cha-
rakter i wieloznaczno$¢ funkcjonowania tego pojecia, zar6wno pod wzgledem tresci,
jak i zakresu. Zdefiniowanie terminu ,,przemoc” jest niezwykle problematyczne,
gdyz szczegotowa definicja powinna nie tylko by¢ precyzyjna, ale tez uwzglednia¢
rodzaj, skutki oraz intencje stosujacego przemoc (Adamowska-Katwa 2018, s. 265-
266). Z drugiej strony definicja ujmujgca réznorodno$¢ wariantOw przemocy staje
si¢ zbyt ogdlna i mato przydatna w praktyce.

Konsekwencjg polisemiczno$ci przemocy jest rozwijanie granic definicyjnych
omawianego zjawiska i powstanie obfitej literatury na ten temat. Wedlug
R. Gellesa i M.A. Strausa klopoty z interpretacjg przemocy wynikajg stad, iz
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przemoc nie jest ani pojeciem klinicznym, ani naukowym. Jest pojeciem politycz-
nym, a przez to niestabilnym, dlatego tez jego rozumienie bedzie ulega¢ zmianom
wraz ze zmiang sytuacji spotecznej (Pospiszyl 1994, s. 14).

W literaturze psychologicznej wystepuje wiele definicji i interpretacji tego ter-
minu. Pojgcie ,,przemocy” jest uzywane zar6wno w prawie karnym, gdzie jest inter-
pretowane jako przestepstwo z uzyciem przemocy, jak i w definicji ,,przemocy w ro-
dzinie”, a takze w zyciu codziennym/ mowie potocznej, gdzie utozsamiane jest
Z opresjg, brutalno$cig, gnegbieniem (Mtynski 2012, s. 143), agresja czy konfliktem.
Mimo wieloznacznos$ci przemocy naukowcy odnoszg jednoznacznie ten termin do
negatywnego zdarzenia w konkretnej strukturze spolecznej, ktérego nie mozna utoz-
samiac z agresjg czy stosowac synonimicznie z konfliktem (Rudnianski 1997, s. 5),
poniewaz te pojecia majg zupetie inne znaczenie (tab. 1).

Tabela 1. Pojecie przemocy, agresji i konfliktu

- proces, dtugotrwaty charakter zjawiska

- sprawca ma przewagg nad ofiara

Przemoc - ofiara jest wybrana

- zachowanie jest powtarzalne i utrwala si¢

- sprawca i ofiara sg usztywnione w swoich rolach

- incydentalne zachowanie

uktad sil sprawcy i ofiary jest zblizony
Agresja - czgsto ofiara jest przypadkowa

- zachowanie ustaje po wytadowaniu emocji

- sprawca moze stac si¢ ofiarg innego sprawcy

TERMINOLOGIA

- proces spoteczny wynikajacy ze sprzecznosci intereséw

- konflikt zachodzi mi¢dzy jednostkami, grupami, panstwami

- prowadzi do zatargéw, sporéw o wartosci lub dziatania w obszarze
1stotnego 1nteresu

Konflikt

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Badziak 2010)

Pod pojeciem ,,przemocy” najczgéciej rozumie si¢ relacje migdzy ludzmi, ktora
opiera si¢ na uzyciu przewazajacej sity (Rudnianski 1997, s. 5-6). Wyrazna asyme-
tria sit utrudnia samoobrong osoby krzywdzonej. Zjawisko przemocy charakteryzuje
si¢ brakiem rownowagi sit, jedna bowiem ze stron ma przewage nad druga; ofiara
jest stabsza, a oprawca silniejszy. W przemocy silniejszy jest zawsze krzywdzacy,
w przypadku agresji sita uczestnikow aktu jest zrownowazona (Jablonski, Kusek,
Hanuszewicz). Dzialanie sprawcy w przypadku przemocy jest zamierzone, $wia-
dome i czesto planowane, za$ celem tego dziatania jest wyrzadzenie ofierze szkody,
narazenie jego zdrowia, zycia, wywotlanie bolu, zadanie cierpienia, ponizenie
(Kubacka-Jasiecka 2010, s. 3-4).

Wedtug Stownika socjologicznego stowo ,,przemoc” oznacza uzycie sity fizycz-
nej przez jednostke lub grupe, czgsto wbrew obowiazujacemu prawu, w celu zmu-
szenia jakiejs osoby czy cztonkéw grupy do okre§lonego dziatania, uniemozliwienia
podjecia dziatan albo do zaprzestania wykonywania czynno$ci juz rozpoczgtej: takze
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bezprawne narzucanie wiadzy. Przemoc klasyfikuje si¢ jako jeden z gtdéwnych, obok
grozby, srodkéw przymusu (Sztompka 2020, s. 332).

I. Pospiszyl okresla przemoc jako ,,wszelkie nieprzypadkowe akty godzace
w osobistg wolno$¢ jednostki lub przyczyniajace si¢ do fizycznej, a takze psychicz-
nej szkody osoby, wykraczajace poza spoteczne zasady wzajemnych relacji” (Pospi-
szyl 1994, s. 14). W tak sformutowanej definicji uwzgledniono zaréwno skutki za-
chowania sprawcy przemocy w postaci szkody fizycznej, spoleczne wzorce, jak
1 intencje jej stosowania.

W definicji przemocy opracowanej przez W. Sztander podkreslone zostato
glowne zamierzenie sprawcy, ktorym jest podporzadkowanie ofiary. Za przemoc
uwaza ona: ,.takie dziatania, ktore niezaleznie od formy uposledzaja ostatecznie moc
kogos, kto jest obiektem. Taki tez jest cel przemocy, czynigcej z cztowieka istote
bezwolng” (Mazur 2002, s. 13). Przemoc narusza wigc prawa i dobra osobiste, np.
prawo do nietykalno$ci fizycznej, godnosci cztowieka.

Z kolei definicja przemocy zaproponowana przez E. Kowalewska-Borys kryje
w sobie duzy tadunek emocjonalny. Autorka dosadnie identyfikuje przemoc jako zto
w bardzo inteligentnej postaci. Przemoc wedhug Kowalewskiej-Borys to §wiadome
»haduzywanie sity i autorytetu sprawcy (...) wobec stabszego bez jego zgody lub za
zgoda pozorng, wymuszona, ktéra de facto $wiadoma i dobrowolng zgoda nie jest”
(Kowalewska-Borys 2012, s. 55).

A. Lipowska-Teutsch, podejmujac refleksje nad zjawiskiem przemocy, doszta do
wniosku, iz przemoc jest to: ,,zespot atakujgcych, nadzorujacych i kontrolujacych
zachowan, obejmujacych przemoc fizyczng, przemoc seksualng i przemoc emocjo-
nalng” (Lipowska-Teutsch 1998, s. 12).

Z powyzszych rozwazan wylania si¢ wielopoziomowos¢ dzialan procesu prze-
mocy, majacych doprowadzi¢ ofiar¢ do pelnego podporzadkowania wobec sprawcy.
A. Lipowska-Teutsch uwaza takze, Ze przemoc ,,jest to spojna calos¢, cigg zachowan
o charakterze zamierzonym i instrumentalnym, ktérych celem jest zniewolenie
ofiary, wyeliminowanie jej suwerennych mysli i dzialan, podporzadkowanie jej z3-
daniom i potrzebom sprawcy” (Lipowska-Teutsch 1998, s. 12).

W definicji opracowanej w 1996 roku przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO) za przemoc uwaza si¢: ,,celowe uzycie sity fizycznej lub wtadzy, sformuto-
wane jako grozba lub rzeczywiscie uzyte, skierowane przeciwko samemu sobie,
innegj osobie, grupie lub spotecznosci, ktore albo prowadzi do §mierci, albo z ktorym
wigze si¢ wysokie prawdopodobienstwo spowodowania obrazen cielesnych,
smierci, szkod psychologicznych, wad rozwoju lub braku elementéw niezbgdnych
do normalnego zycia i zdrowia” (WHO 2014, s. 2).

Z kolei w kryminologii poj¢cie ,,przemoc” analizowane jest dwuwymiarowo, tzn.
pod wzgledem (Btachut, Gaberle, Krajewski 2000, s. 259):

— zakresu dzialania sprawcy,
— skutku wywotanego przez to dzialanie.

W kryminologicznym podej$ciu do omawianego problemu przemoc nalezy rozu-
mie¢ jako rzeczywiste uzycie sity fizycznej wobec cztowieka lub grozbe jej uzycia,
jesli zamiar sprawcy obejmuje spowodowanie szkod fizycznych w postaci $§mierci
lub uszkodzenia ciata, bez wzgledu na to, czy dziatanie sprawcy stanowilo cel sam
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w sobie, czy miato charakter instrumentalny (Btachut, Gaberle, Krajewski 2000,
S. 260-262).

W przekonaniu M. Borowskiego przemoc odziedziczyliSmy po zwierzetach,
z taka jednak roznica, ze w §wiecie zwierzat przemoc stosowana jest w sposob ,,sen-
sowny”. Zwierzeta nie atakujg, jesli sg najedzone i nie czujg zagrozenia. Przemoc
pierwotnie wykorzystywana byta w celu obrony wlasnego terytorium, obrony swo-
jego potomstwa lub zachowania dominujacej pozycji w stadzie. Stosowano jg wigc
w przypadkach wyzszej koniecznosci (Borowski). Niestety w obecnych czasach
cztowiek zachowuje si¢ inaczej. Dla wielu przemoc stata si¢ sposobem zycia. Jest
zjawiskiem czesto spotykanym na gruncie rodzinnym, niezaleznie od kultury, wy-
znania, srodowiska, wyksztalcenia, poziomu intelektualnego czy przynaleznosci do
grupy spolecznej (Borowski). Przemoc to zachowanie, ktére poniza jednostke, po-
woduje obrazenia fizyczne, jednoczesnie czesto naruszajac prawo. M. Borowski
twierdzi, iz zjawisko przemocy wystgpuje na czterech polach badawczych, ktore sig
zazebiajg 1 wzajemnie przenikajg (rys. 1).

pole psychiatryczne pole socjologiczne

pole

pole biologiczne psychologiczne

PRZEMOC

Rysunek 1. Pola badawcze przemocy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Borowski)

Przemoc uwarunkowana jest wieloczynnikowo. Migdzy czynnikami biologicz-
nymi, psychicznymi, psychiatrycznymi oraz spotecznymi istniejag wzajemne dyna-
miczne powigzania. Podstawowymi mechanizmami tych zjawisk sa emocje nega-
tywne, wywolujace w czlowieku dyskomfort i konflikt. Powoduja one, Ze cztowiek
sigga po niszczace formy zachowan (Borowska 2001, s. 29).

W 1987 roku U. Bronfenbrenner opracowat model uwzgledniajacy wielopozio-
mowos¢ 1 zlozonos$¢ zjawiska przemocy. Zaznaczyl w nim wplyw otoczenia oraz
uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrznych na zachowanie sprawcy (rys. 2).
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MIKROSYSTEM

EKOSYSTEM

MAKROSYSTEM

Rysunek 2. Wielopoziomowos¢ zjawiska przemocy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Bronfenbrenner 1989, s. 187-249)

U. Bronfenbrenner stwierdzit, iz §rodowisko, czyli rzeczywistos$¢ spoteczna, kul-
turowa i rodzinna, w ktorym funkcjonuje jednostka/cztowiek (sprawca), ksztaltuje
go. Rzeczywistosci te przenikajg si¢ i wzajemnie oddziatujg na siebie z r6zng dyna-
mika i réznym nat¢zeniem. Jednostka stosujgca przemoc jest ,,produktem” zaréwno
zewngtrznych, jak i wewnetrznych uwarunkowan ksztattujacych wzorzec przemocy
jako sposobu wywierania wptywu i rozwigzywania konfliktow interpersonalnych
(Watson 2017).

W literaturze przedmiotu wiele miejsca poswigca si¢ teoriom wptywu srodowi-
ska, np. uczeniu si¢ przez obserwacj¢ oraz konsekwencjom obecnosci przemocy
w mediach (Buss 2001, s. 209). Badania potwierdzaja przyjeta hipoteze, iz nie funk-
cjonuje jeden utarty schemat/wzor przemocy, niezalezny od okolicznosci. Okolicz-
nos$ci/rzeczywisto$¢ majg znaczacy wpltyw na zapoczatkowanie i rozwijanie zjawi-
ska przemocy (Binczycka 1994, s. 5). Przemoc to nic innego jak ,,zachowania
wyuczone spotecznie”, mogg by¢ skutkiem przezy¢ oprawcy, korzysci i podniet.
Nieprzyjemne lub bolesne zdarzenia pobudzaja sprawce emocjonalnie, co w konse-
kwencji uruchamia jego réznorodne, negatywne zachowania majace pokona¢ lub
zminimalizowa¢ niekorzystny stan, tj. stres czy frustracje (Banach, Madry-Kupiec
1998, s. 121). Réwniez D.M. Buss akcentuje, ze mechanizmy psychiczne odpowie-
dzialne za przemoc sg wyczulone na okolicznosci, ktore moga pozosta¢ w uspieniu
przez cate zycie danego cztowieka, jezeli nie znajdzie si¢ on odpowiedniej sytuacji.
Przemoc nie uzewnegtrznia si¢ zatem niezaleznie od okolicznosci (Buss 2001, s. 301).

Podobne znaczenie terminologiczne nadaje temu pojeciu K. Konarzewski, ktory
twierdzi, iz: ,kazda chwila ludzkiego zycia uplywa w pewnym otoczeniu, ktoére
mozna opisywac z zewnatrz w kategoriach obiektywnych. Ale ta obiektywna cha-
rakterystyka warunkow jest z punktu widzenia podmiotu mniej wazna niz znaczenie,
ktore on sam im przypisuje” (Konarzewski 1993, s. 93).
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Aby zrozumie¢ zrddlo przemocy, nalezy przede wszystkim podja¢ analiz¢ oko-
licznosci towarzyszacych osobie pokrzywdzonej, wlacznie z jej subiektywnymi in-
terpretacjami, zasobami, wecze$niejszymi do§wiadczeniami pomocy oraz jej aktualng
sytuacjg zyciowa. Jednym ze sposobow uczenia si¢ nowych zachowan jest obserwo-
wanie innych. Dotyczy to rowniez postaw agresywnych. Jednakze utrwalanie/ po-
wielanie/ odtwarzanie negatywnych wzorcoéw zalezy tylko i wylacznie od indywi-
dualnych predyspozycji psychicznych, umystowych i wynikajacej z nich odpornosci
na sytuacje nielatwe i trudne (Sikorski 2001, s. 30).

Obszerne znaczenie terminologiczne przemocy nadaje B. Hotyst, wedlug ktorego
,»przemoc” jest aktem stosowania przewazajacej sity zachodzacej migdzy jednym
czlowiekiem a drugim, mi¢gdzy grupg ludzi lub zespotem ludzkim a jednostkg badz
miedzy jednym zespotem ludzkim a drugim (Hotyst 2007, s. 826). B. Hotyst stosuje
dalej idgcy podzial, ktérego zatozeniem jest wykazanie specyfiki danego typu prze-
mocy. Do kategorii przemocy skierowanej przeciwko innym osobom zalicza akt
przemocy w rodzinie i zwigzkach intymnych. Zdaniem tego autora przemoc w ro-
dzinie i zwigzkach intymnych to szeroko rozumiana przemoc mig¢dzy cztonkami
rodziny i partnerami, zazwyczaj, cho¢ nie wylacznie, majaca miejsce w domu
(Hotyst 2007, s. 826).

J. Mellibruda zaznacza natomiast w swoich dociekaniach, Ze przemoc to:
,,dzialanie lub zaniechanie dokonywane w ramach rodziny przez jednego z cztonkow
rodziny przeciwko pozostalym z wykorzystaniem istniejgcej lub stworzonej przez
okoliczno$ci przewagi sit lub wladzy, godzace w ich prawa lub dobra osobiste,
a przede wszystkim w ich zycie lub zdrowie (fizyczne lub psychiczne), ktére powo-
duje u nich szkody lub cierpienie” (Mellibruda 2009, s. 10). Jak podkresla K. Kmiecik-
-Baran, w interpretowaniu terminu ,,przemoc” nalezy wzia¢ pod uwagg trzy elemen-
tarne kryteria, pozwalajace rozroznic¢, sklasyfikowac i objasni¢ rézne rodzaje prze-
mocy, tj. (Kmiecik-Baran 1998, s. 364-365) (rys. 3):

— rodzaj zachowania,
— intencje,
— skutki przemocy.

rodzaj zachowanla

intencje ]

skutki

Rysunek 3. Kryteria definiujgce przemoc
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie (Kmiecik-Baran 1998, s. 364-365)

14



K. Kmiecik-Baran idzie dalej w swoich rozwazaniach na temat zjawiska
przemocy, typujac cztery warianty determinujace jej charakter: bezinteresowny, in-
strumentalny, zbiorowy oraz indywidualny (tab. 2).

Tabela 2. Charakter przemocy

Bezinteresowny | - jest poszukiwaniem zadowolenia w zngcaniu si¢ nad innym

Instrumentalny |- stuzy jako $rodek do realizacji okreslonych celow

- polega na instrumentalnym uzyciu przemocy przez ludzi, ktorzy
Zbiorowy/ identyfikuja si¢ jako czlonkowie pewnej grupy przeciwko innej
Grupowy grupie w celu osiagnigcia celéw ekonomicznych, politycznych
lub spotecznych

- przemoc zadawana sobie samemu, dzieli si¢ na zachowania samobdjcze
i samouszkodzenia

- przemoc interpersonalna, dzieli si¢ na dwie podkategorie:
* przemoc wobec cztonka rodziny lub partnera; najczg$ciej ma miejsce

Indywidualny w domu rodzinnym; stosowana wobec dziecka, partnera (zony, me¢za)
lub 0s6b starszych

* przemoc wobec osoby niespokrewnionej, cz¢sto nieznajome;j;
najczesciej ma miejsce poza domem; naleza tu przypadkowe akty
przemocy

CHARAKTER PRZEMOCY

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Rudnianski 1997, s. 5-7; Kmiecik-Baran 1998, s. 364-365;
http://www.psychologia.edu.pl/ (dostep: 09.03.2021))

Wedlug A. Adlera, tworcy psychologii indywidualnej, zachowanie cztowieka jest
motywowane spotecznie, a nie przez wrodzone popedy. Cztowiek, ktory ucieka si¢
do przemocy, dazy poprzez takie zachowanie do zaspokojenia potrzeby bycia
silniejszym, lepszym, doskonalszym, dominujacym. W przypadku oséb stosujacych
przemoc sa to zachowania patologiczne. Jest to reakcja na poczucie nizszosci, ztg
samoocen¢ wynikajaca z otaczajacej rzeczywistej (Sikorski 2001, s. 30).

Konkludujac, nalezy stwierdzié¢, ze przytoczone definicje w sposob trafny odno-
sza si¢ nie tylko do skutku przemocy, ale i do jej zrodta, wskazujac wzorce wiad-
czego podporzadkowania i dominacji. Dzigki temu w sposob precyzyjny umozli-
wiajg nazwanie konkretnego stanu faktycznego przemocs.

1.2. Rodzaje, formy i skutki przemocy

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna réznorakie klasyfikacje przemocy.
Typizacja jej rodzajow jest do$¢ trudna, a badacze stosujg rézne podziaty. Jednakze
segmentacja, diagnoza i identyfikacja form przemocy zalezy i zmienia si¢ wraz
z rozwojem spotecznym oraz ze zmiang stopnia spolecznej wrazliwosci. Od nie-
dawna zaczeto postrzega¢ zaniedbanie jako przemoc. Nie mowiono réwniez wcze-
$niej o przemocy ekonomicznej czy psychicznej, ktorej czestos¢ wystepowania jest
wspotczesnie znaczaca.

Najczesciej posrdd rodzajow przemocy identyfikujemy (tab. 3):

— przemoc fizyczna,
— przemoc psychiczna,
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— przemoc seksualng,
— przemoc ekonomiczna,
— zaniedbanie.

Tabela 3. Rodzaje i formy przemocy

RODZAJE

PRZEMOCY FORMY PRZEMOCY
- Zawiera w sobie zawsze element zwiazany z uzyciem sity fizycznej (uzycie
sity jest konieczne).
§ § - Zachow_ania bc;d'fa,ce przemocg ﬁzy_czna,: uderz_anie (dlo_ﬁmi_, pic;_s'cigmi lub
g % roéznymi p_rzedm_lotaml), popychame, szarpanie, kopan_le, ciagnigcie za wlosy,
QR przypalanie papierosem, zelazkiem, oblewanie wrzatkiem, kwasem, krepowa-

nie konczyn, oblewanie fekaliami, wykrecanie konczyn, uciskanie czgsci ciata,
duszenie.

- Niepozadane oddziatywanie na psychike drugiego cztowieka, naruszenie

jego woli, poczucia bezpieczefistwa, samooceny, wolnosci wyboru.
- Zmuszenie do okreslonego zachowania poprzez podjecie dziatan lub
wytworzenie atmosfery wywolujacej zalezno$¢ pomig¢dzy osoba stosujaca
przemoc psychiczng a osoba, ktéra jej doznaje.
Przyktady przemocy psychicznej: zastraszanie, ponizanie, obrazanie, grozenie,
upokarzanie, celowe wprowadzanie w btad, posadzanie o zdradg lub inne
przewinienia, wmawianie choroby psychicznej, permanentne narzucanie
swojego zdania, stwarzanie sytuacji zaleznosci lub podlegtosci u osoby dozna-
jacej przemocy, wyszydzanie, izolowanie od $wiata zewnetrznego, ignorowa-
nie, grozba odebrania dzieci.

Przemoc
psychiczna
1

- Kazda ingerencja w sfer¢ seksualng drugiego cztowieka dokonana wbrew
jego woli.

- Zardwno fizyczne, jak i werbalne zachowania naruszajace sfer¢ seksualna.

- Przyktady przemocy seksualnej: doprowadzenie do obcowania plciowego
poprzez uzycie sity fizycznej, szantazu lub podstepu (podanie §rodkéw odu-
rzajacych), zmuszenie do wykonania, poddania si¢ lub uczestniczenia
w czynnosci seksualnej, werbalne odnoszenie si¢ do zachowan seksualnych,
budowy anatomicznej ciala lub orientacji seksualnej drugiej osoby.

Przemoc
seksualna

- Polega na uzaleznieniu dostgpu do $rodkdéw materialnych dla danej osoby od
podporzadkowania si¢ woli osoby stosujacej przemoc, w sytuacji kiedy osoba
doznajaca przemocy ma prawo korzysta¢ z dobr ekonomicznych w sposob
swobodny.

- Dziatania polegajace na zawladnigciu majatkiem wsp6lnym, wydzielaniu
srodkow finansowych w zamian za okre§lone zachowanie, traktowanie
wlasno$ci wspolnej jak wytacznie wlasnej, skrupulatne rozliczanie
z wydatkowania $rodkéw niestanowiacych wlasnosci osoby rozliczajace;.

Przemoc
ekonomiczna

- Permanentny brak wykonywania prawnego obowiazku opieki nad dana osoba,
co moze prowadzi¢ do narazenia tej osoby na utrat¢ zycia lub zdrowia.

Niewlasciwe wykonywanie ww. obowiazku.

- Postawa bierna lub przejawiajaca si¢ niewtasciwym wykonywaniem
obowigzkdw, np. poprzez urojenie choroby dziecka i usilne leczenie go.

Zaniedbanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Ptatek 2004, s. 95-117; Gruszczyhska 2007, s. 61-63; Cichla
2009, s. 109-110; Kurek 2011)
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Warto rowniez nadmieni¢, iz zaniedbanie ujmowane jest jako forma przemocy
ekonomicznej. Oznacza naruszenie prawa do opieki ze strony o0sob bliskich. Wyroz-
nia si¢ dwa warianty zaniedbania (Binczycka 1994, s. 5):

— emocjonalno-intelektualne, ktore przejawia si¢ brakiem zrozumienia, brakiem
fizycznego wyrazania uczué¢, brakiem stownego wyrazania uczu¢, brakiem
wsparcia emocjonalnego, brakiem stymulacji;

— fizyczne — uobecniajgce si¢ przez: brak ochrony, nieadekwatng higiene i brak
opieki medycznej, niedawanie $srodkow na utrzymanie, pozbawianie jedzenia,
ubrania, schronienia, brak pomocy w chorobie, nieudzielenie pomocy, uniemoz-
liwianie dostepu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb: mieszkania,
kuchni, tazienki, t6zka itp.

Coraz czgsciej mowi si¢ rOwniez o jeszcze jednej rozpoznanej formie przemocy
— nadopiekunczosci (Dutton 2001, s. 99-101). Syndrom ten jest zaliczany do kate-
gorii zaniedban. Nadopiekunczo$¢ zazwyczaj nie jest kojarzona z przemoca, za prze-
moc jest uznana wtedy, gdy dziecko traktuje si¢ przedmiotowo dla zaspokojenia ego-
istycznych celow, nie liczac si¢ z jego dobrem i wola. Te¢ formg przemocy J. Mazur
okresla jako rodzaj przemocy psychicznej i definiuje ja nastepujaco: ,,dziatanie
sprawcy, ktore ma na celu ograniczenie wlasciwego rozwoju ofiary poprzez formy
nadopiekunczosci, pozbawiajace ja prawidlowego rozwoju psychofizycznego oraz
doprowadzajace do roéznych form okaleczenia psychicznego i fizycznego” (Mazur
2002, s. 52-55). Nadopiekunczo$¢ to bardzo niebezpieczna forma przemocy emo-
cjonalnej wobec dziecka, poniewaz w intencji bezgranicznej mitosci i po§wigcenia
dla dziecka zabija si¢ w nim jego wlasng tozsamos$¢ lub nie pozwala si¢ jej rozwingé
(Mazur 2002, s. 52-55). ,,Nadopiekunczy rodzic pozbawia swoje dziecko mozliwo-
$ci podejmowania samodzielnych decyzji, tym samym uzalezniajac je od siebie,
a w przysztosci od innych” (Sajkowska 2000, s. 55). Dziecko/ mlody czlowiek nie
ma mozliwosci zdobywania doswiadczenia, uczenia si¢ na wlasnych btgdach, doko-
nywania wyborow, oceniania sytuacji, zdobywania samodzielno$ci i nabywania
wiary w siebie.

Poruszajac problem przemocy, nie nalezy pomijac jej skutkow. Niestety wciaz
malo jest badan i opracowan ukazujacych skutki przemocy, ktore obejmowatyby
wszystkie jej perspektywy, w tym czynnik pogarszajacy zdrowie. Analiza kluczo-
wych konsekwencji przemocy pozwala spojrze¢ na to zjawisko jako na istotne za-
grozenie zdrowia publicznego i powazne wyzwanie dla ekspertow z tej dziedziny.
Probe zdefiniowania skutkow przemocy podjat J. Mellibruda. Wedlug tego badacza
przemoc (Mellibruda 1996, s. 4-10):

to intencjonalne dziatanie sprawcy, ktorego celem jest kontrolowanie i podpo-

rzadkowanie ofiary;

— marusza prawa lub dobra osobiste;

— uniemozliwia samoobrong osoby krzywdzonej;

— powoduje bol i cierpienie;

— charakteryzuje si¢ dysproporcjg sit miedzy ofiara i sprawca.

Kazdy rodzaj przemocy niesie za sobg inne skutki (tab. 4).
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Tabela 4. Skutki przemocy

RODZAJE
PRZEMOCY

SKUTKI PRZEMOCY

Przemoc
fizyczna

- bezposrednie: uszkodzenia ciata — urazy, rany, ztamania, sthucze-

nia, zadrapania, siniaki, poparzenia

posrednie: choroby w wyniku powiktan i stresu, zespot stresu
pourazowego, zycie w chronicznym stresie, poczuciu zagrozenia,
strachu, Igku, napady paniki, bezsennos¢, zaburzenia psychosoma-
tyczne itp.

Przemoc
psychiczna

zniszczenie poczucia mocy sprawczej ofiary, jej poczucia wlasnej
wartosci 1 godnosci, uniemozliwienie podjgcia jakichkolwiek dzia-
tan niezgodnych z zasada postuszenstwa, ostabienie psychicznych
1 fizycznych zdolnosci stawiania oporu oraz wyrobienie przekona-
nia o daremnosci jego stawiania, odizolowanie od zewngtrznych
zrodet wsparcia, catkowite uzaleznienie ofiary od przesladowcy,
staly strach i utrata nadziei, choroby psychosomatyczne, ciagly
stres, zaburzenia snu itp.

Przemoc
seksualna

obrazenia fizyczne, bol i cierpienie, obnizona samoocena i poczu-
cie wlasnej wartosci, utrata poczucia atrakcyjnosci i godnosci,
zaburzenia seksualne, ozigblos¢, zamknigcie si¢ / ek, strach,
unikanie seksu, uogolniona nieche¢¢ i obawa do przedstawicieli
plci sprawcy przemocy itp.

Przemoc
ekonomiczna

catkowita zalezno$¢ finansowa, niezaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych, bieda, zniszczenie poczucia wlasnej godnosci
i wartosci, znalezienie si¢ bez srodkéw do zycia, brak poczucia
bezpieczenstwa, brak wyksztatconych potrzeb wyzszego rzedu,
ograniczenie kontaktow z innymi, dyskryminacja, izolacja spo-
leczna, ,,stracone dziecinstwo”

Zaniedbanie

zaniedbanie zaliczane jest do przemocy ekonomicznej, zatem
skutki sa do$¢ podobne do wyszczegolnionych powyzej, tj.: nieza-
spokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, bieda, zniszczenie
poczucia wlasnej godnosci 1 wartosci, znalezienie si¢ bez srodkow
do zycia, brak poczucia bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Ptatek 2004, s. 95-117; Gruszczyhska 2007, s. 61-63; Cichla
2009, s. 109-110; Kurek 2011)

Z kolei konsekwencje zdrowotne, jakie pocigga za soba przemoc, nalezy inter-
pretowac w podziale na trzy grupy: konsekwencje bezposrednie przemocy fizycznej,
ostabienie zdrowia oraz zaburzenia psychiczne (rys. 4).

Podstawowym i bezposrednim skutkiem przemocy sg uszkodzenia ciata jako na-
stepstwo ataku fizycznego. Sg to zazwyczaj siniaki, otarcia oraz urazy glowy, ktore
z kolei mogg powodowa¢ powiklania neurologiczne, a takze zlamania. Polskie ba-
dania, w ktorych osoby krzywdzone/ofiary, pytane o formy przemocy fizycznej, naj-
czgsciej wskazywatly na popychanie, szarpanie, rzucanie w nie przedmiotami oraz
kopanie i uderzanie pig§cia (Gruszczynska 2007, s. 67-70; Bedynska i in. 2013).
Przemoc doprowadza réwniez do licznych i ztozonych dolegliwosci przewlektych.
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Obejmuja one takie schorzenia, jak: bole reumatyczne, bole plecow, problemy kra-
zeniowo-sercowe, w tym nadci$nienie, problemy zolgdkowo-jelitowe, ginekolo-
giczne, infekcje pecherza moczowego, alergie, a takze bole gtowy i migreny (Coker
iin. 2000, s. 451-453; de Aratjo Moraes i in. 2012, s. 253-255).

zaburzenia
psychiczne

Konsekwencje
zdrowotne
przemocy

bezposrednie

ostabienie konsekwencje
zdrowia przemocy
fizycznej

Rysunek 4. Skutki zdrowotne przemocy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Bedynska 2013)

Badania wptywu przemocy na zdrowie i funkcjonowanie psychiczne ofiar dowo-
dza, iz zaburzenia psychiczne znacznie czgsciej wystepuja u osob, ktore doswiad-
czajg przemocy niz u tych, ktére nie maja takich do§wiadczen (odpowiednio 49%
1 19,6%) (Howard, Trevillion, Agnew-Davies 2010, s. 525-526) (rys. 5).

Z analiz przeprowadzanych w USA ustalono $rednie rozpowszechnienie zabu-
rzen natury psychicznej wsrod maltretowanych osob. W kolejnosci wystepowania sg
to (Cocker i in. 2002, s. 472-473):

— depresja,

— mnaduzywanie alkoholu,
— proby samobojcze,

— uzywane narkotykow.

Sigganie po substancje psychoaktywne przez maltretowane osoby jest prawdo-
podobnie proba tagodzenia nieprzyjemnych stanéw emocjonalnych, takich jak lek,
depresja czy bezsilno$¢. Jest to takze tymczasowa ucieczka od zagrazajgcej rzeczy-
wistosci. W $wietle wielu innych ustalen badawczych do tej listy nalezy dopisac
takze zaburzenia lekowe oraz stres pourazowy (PTSD)'. PTSD rzadko wystepuje

! Zespot stresu pourazowego (PTSD) to zaburzenie psychiatryczne wystepujace u 0sob, ktére doswiad-
czyty lub byly §wiadkami traumatycznego zdarzenia, takiego jak klgska zywiolowa, powazny wypadek,
akt terrorystyczny, wojna, gwalt lub inna brutalna napa$¢ osobista. Osoby z PTSD maja intensywne,
niepokojace mysli i uczucia zwigzane z ich do$wiadczeniem, ktore trwaja dlugo po zakoficzeniu
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odrebnie jako jedyny symptom, zwykle wspotwystepuje z depresja, zaburzeniami
lgkowymi i naduzywaniem substancji psychoaktywnych, a wigc mimo najwigkszego
rozpowszechnienia nie moze by¢ wystarczajaca kategoria do opisu stanu psycholo-
gicznego ofiar (rys. 6).

osoby doswiadczajace
przemocy

49% z zaburzeniami
psychicznymi

osoby, ktore nie
doswiadczyty
przemocy

19,6% z zaburzeniami
psychicznymi

Rysunek 5. Zaburzenia psychiczne
Zrédto: (Howard, Trevillion, Agnew-Davies 2010, s. 525-534)

inne | 7,1
uzywanie narkotykow 8,9

proby samobojcze | 17,9
naduzywanie alkoholu | 18,5
depresja 47,6
0 10 20 30 40 50

Rysunek 6. Przemoc a zdrowie psychiczne ofiar w %

Zrodto: (Cocker 2002, s. 465-476; Pico-Alfonso M.A. i in. 2006, s. 599-611; Lelek-Kratiuk, Pawtowski
2012, s. 21-45)

traumatycznego wydarzenia. Moga ponownie przezywac to wydarzenie poprzez retrospekcje lub kosz-
mary, moga odczuwac¢ smutek, strach lub zto$¢.
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Najbardziej dramatyczna konsekwencja przemocy jest zabdjstwo. Biorac pod
uwage zarowno zabojstwa i pobicia ze skutkiem $§miertelnym, jak i samobdjstwa,
ktérych przyczyng byla przemoc, szacuje si¢, ze rocznie w wyniku przemocy domo-
wej w Polsce zycie moze traci¢ nawet 400-500 kobiet (Biuro Prewencji KGP 2020).

1.3. Przemoc w prawie polskim

Ochrong przed przemoca daje polskim obywatelom Konstytucja Rzeczpospolitej
Polskiej. Uszczegdtowienie tej ochrony oraz zestaw kar grozacych sprawcom stosu-
jacym przemoc znajduje si¢ w nast¢pujacych aktach prawnych obowiazujacych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej (Kancelaria Senatu, s. 9):

— Kodeks karny — Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997 nr
88 poz. 553 z pdzn. zm.); Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania
karnego (Dz.U. 1997 nr 89 poz. 555 z pdzn. zm.); Ustawa z dnia 6 czerwca 1997
1. Kodeks karny wykonawczy (Dz.U.1997 nr 90 poz. 557 z p6zn. zm.);

— Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 1. Kodeks cywilny (Dz.U.
z 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.);

— Kodeks wykroczen — Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz.U.
1971 nr 12 poz. 114 z pézn. zm.);

— Kodeks rodzinny i opiekunczy — Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny
i opiekunczy (Dz.U. 1964 nr 9 poz. 59 z pdzn. zm.);

— Ustawa o Policji — Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz.U. 2007 nr 43
poz. 277 z pézn. zm.);

— Ustawa o pomocy spotecznej — Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.);

— Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — Ustawa
z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwos$ci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz.U. 1982 nr 35 poz. 230 z p6zn. zm.).

Pomimo iz sama przemoc i kary stosowane wobec sprawcoOw przemocy byly opi-
sane w Kodeksie karnym, to systemowe przeciwdziatanie przemocy domowej poja-
wilo si¢ w polskim systemie prawnym stosunkowo niedawno. Poczatek rozwiazy-
wania problemow z przemocg rodzinng w naszym kraju wigze si¢ z wprowadzeniem
przez Sejm RP Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy ro-
dzinnej. Ustawa ta data mozliwosci zastosowania przymusu administracyjnego
wobec oprawcow domowych w celu zapewnienia opieki i ochrony ofiarom prze-
mocy rodzinnej (Kancelaria Senatu, s. 9).

Przemoc jako termin istnieje w polskim kodeksie karnym od dawna, lecz przez
lata nie byl on jednoznacznie zdefiniowany w zadnym akcie prawnym ani stowniku
wyrazen ustawowych. Wiele opisOw przemocy zawierato w interpretacji koniecz-
no$¢ zastosowania sity fizycznej wobec 0sob lub rzeczy. Po wieloletniej ewolucji
termin ,,przemoc” w prawie karnym zostal przypisany uzyciu silty fizycznej skiero-
wanej przeciwko danej osobie. W obecnym stanie prawnym przemoc ma Scisty
zwiazek z konkretng osobg dokonujgcg aktu przemocy i ofiarg tego procesu. Kodeks
karny w artykutach 191 § 11281 § 1 wprowadzit termin ,,przemoc wobec osoby”
(Zoll 2008, s. 589).
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Zagadnienie przemocy domowej zostato uregulowane prawnie poprzez dwa akty
prawne, tj. Kodeks karny i Ustawe z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Obecnie Kodeks karny prawa polskiego definiuje przemoc
rodzinng jako przestgpstwo. Czyny takie zagrozone sg kara pozbawienia wolnosci.
Art. 207 Kodeksu karnego stanowi:

§ 1. Kto zngca si¢ fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizsza lub nad
inng osoba pozostajacg w stalym lub przemijajacym stosunku zalezno$ci od
sprawcy albo nad matoletnim lub osoba nieporadna ze wzgledu na jej stan
psychiczny lub fizyczny, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy
do lat 5 (Wroctawska Kampania Przeciwdziatania Przemocy).

Odnosi si¢ on rowniez do czynow brutalnych, podnoszac wymiar kary dla oprawcow:

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 polaczony jest ze stosowaniem szczeg6l-
nego okrucienstwa, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od roku
do lat 10 (Wroctawska Kampania Przeciwdzialania Przemocy).

Zaréwno czyny fizyczne, jak i ngkanie psychiczne moga pozostawi¢ u ofiary
glebokie rany, popychajace ja ku rozpaczliwej decyzji zwigzanej z samobojstwem.
W zaistniatej sytuacji zmienia si¢ wymiar kary:

§ 3. Jezeli nastgpstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest targnigcie si¢
pokrzywdzonego na wilasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wol-
nosci od lat 2 do 12 (Zoll 1998, s. 590).

Za przemoc fizyczng nalezy rowniez uzna¢ przemoc seksualng, polegajaca na
przymuszaniu przez sprawce innej osoby do kontaktéw piciowych lub innych czyn-
nos$ci seksualnych, ktore sg przez ofiar¢ nieakceptowane i zaburzajg jej Swiat in-
tymny. Mowa tu nie tylko o zachowaniach wymierzonych w stosunku do dowolnego
czlonka rodziny, ale takze o agresji seksualnej wystgpujacej pomigdzy malzonkami.
W matzenstwie rowniez moze dochodzi¢ do gwattu, ktory jest przestepstwem w ro-
zumieniu art. 197 Kodeksu karnego:

§ 1. Kto przemoca, grozbg bezprawng lub podstgpem doprowadza inng
osob¢ do obcowania piciowego, podlega karze pozbawienia wolnosci od
roku do lat 10 (Olszewska 2010).

Z punktu widzenia ustawodawcy przymuszenie drugiej osoby do czynnosci sek-
sualnej jest skategoryzowane odrgbnie i podlega innej karze pozbawienia wolnosci.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze inna czynno$¢ seksualna moze by¢ wykonana na ofierze
lub ofierze moze by¢ nakazane przeprowadzenie takiej czynnosci wobec sprawcy
(Polanowski 2002, s. 7-8):

§ 2. Jezeli sprawca, w sposob okreslony w § 1, doprowadza inng osobg do
poddania si¢ innej czynno$ci seksualnej albo wykonania takiej czynnos$ci,
podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesigcy do lat 5 (Wroctawska
Kampania Przeciwdziatania Przemocy).

Sytuacja, w ktorej oprawca gwalci swojg ofiare w sposob brutalny, uzywajac wia-
snej sily i/lub dziatajac wspolnie z pomocnikiem, jest uznana za szczegdlnie okrutng
i podnosi dla sprawcy wymiar kary:

§ 3. Jezeli sprawca dopuszcza si¢ zgwalcenia okreslonego w § 1 lub 2, dzia-
fajac ze szczegolnym okrucienstwem lub wspdlnie z inng osobg, podlega
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karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12 (Wroctawska Kampania Prze-
ciwdziatania Przemocy).

Odre¢bna kategorie przemocy rodzinnej jest przemoc psychiczna oraz przemoc
ekonomiczna. Pierwsza z nich charakteryzuje si¢ ponizaniem osob najblizszych,
utrzymywaniem ich w napigciu i poczuciu zagrozenia. Z kolei wywieranie na ofia-
rach presji ekonomicznej polega na pozbawianiu pienigdzy niezbgdnych do zaspo-
kajania podstawowych potrzeb materialnych, zabranianiu podjgcia zatrudnienia
i uzaleznieniu finansowym ofiary od oprawcy (Kodeks karny). Do tych form prze-
mocy w przestrzeni rodzinnej nawiazuje rowniez art. 191 Kodeksu karnego, ktory
okresla przemoc jako wymuszanie przez sprawce na ofierze wykonanie okreslonych
czynnosci albo zaprzestanie wykonywania swoich zadan, obowigzkow lub dobro-
wolnego dzialania. Oprawca, dziatajac Swiadomie i z rozmystem, stosuje najczgsciej
presj¢ fizyczng i psychiczng lub zastrasza ofiar¢ grozba bezprawng, aby osiaggnac
zamierzony cel (Wrona 2021, s. 125-127). Artykut 191 Kodeksu karnego stanowi:

§ 1. Kto stosuje przemoc wobec osoby lub grozbe bezprawng w celu zmu-
szenia innej osoby do okre§lonego dziatania, zaniechania lub znoszenia —
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3 (Filipek 2017, s. 205).

Za grozbe bezprawng nalezy uznaC zagrozenie popelnienia przestgpstwa na
szkodg ofiary, jej rodziny, innych bliskich osob, ktére w ofierze wzbudza prawdziwy
lgk. Moze to by¢ zagrozenie rozpoczeciem procesu karnego albo ujawnieniem infor-
macji lub materiatow audiowizualnych kompromitujacych ofiare, jej rodzing i inne
bliskie osoby.

Art. 190 § 1. Kto grozi innej osobie popetnieniem przestepstwa na jej szkodg
lub szkodg¢ osoby najblizszej, jezeli grozba wzbudza w zagrozonym uzasad-
niong obawg, ze bedzie spelniona, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2 (Wroctawska Kampania Prze-
ciwdziatania Przemocy).

Art. 190 § 2. Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego. Zapis ten
oznacza, iz o fakcie stosowania grozb bezprawnych organy $cigania infor-
muje sama ofiara i sama musi wnioskowa¢ o $ciganie osoby kierujace;j
grozby bezprawne. Ma to zwigzek z indywidualnym odczuciem samej
ofiary, czy grozby powoduja realny lek (Wroctawska Kampania Przeciw-
dziatania Przemocy).

W sposob szczegdlny Kodeks karny odnosi si¢ do dluznikow alimentacyjnych.
Art. 209 Kodeksu karnego w sposob posredni nazywa osoby nieptacgce alimenty
osobami stosujacymi przemoc rodzinng. Zapis o ,,niemoznosci zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb zyciowych” jest zaczerpnigty z zapisOw o przemocy ekonomicznej
i jest formg tejze przemocy domowej. W Kodeksie karnym w art. 209 jest zapisane
(Wroctawska Kampania Przeciwdziatania Przemocy):

§ 1. Kto uporczywie uchyla si¢ od wykonywania cigzacego na nim z mocy
ustawy lub orzeczenia sadowego obowigzku opieki przez nietozenie na
utrzymanie osoby najblizszej lub innej osoby i przez to naraza ja na niemoz-
no$¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych — podlega karze po-
zbawienia wolnosci do lat 2.
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Nastepny art. 210 opisuje z kolei sytuacj¢ narazajaca osoby zalezne od innej na
cierpienie, bol, zagrozenie zycia i zdrowia przez pozostawienie jej na pastwe losu.
Osoby porzucone mogg dozna¢ cierpienia fizycznego, lecz niewatpliwie doznajg
cierpienia psychicznego zwigzanego z obawag oraz niepokojem wewnetrznym.
Mozna wigc uznaé porzucenie za rodzaj stosowanej przemocy (Kodeks karny).
W zaleznosci od skutkéw pozostawienia zaleznej od siebie osoby artykut zaklada
stosowanie roznych kar pozbawienia wolnosci.

§ 1. Kto wbrew obowigzkowi troszczenia si¢ o matoletniego ponizej lat 15
albo o osobe nieporadng ze wzglgdu na jej stan psychiczny lub fizyczny
osobe te porzuca, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3 (Wroctawska
Kampania Przeciwdziatania Przemocy).

§ 2. Jezeli nastgpstwem czynu jest Smier¢ osoby okreslonej w § 1, sprawca
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8 (Kodeks karny).

Prawo polskie definiuje rowniez, kto jest rozumiany pod pojeciem ,,0soby naj-
blizszej”. W odniesieniu do przemocy w rodzinie nalezy uznaé, ze § 11 art. 115 Ko-
deksu karnego wymienia, kogo nalezy uznawa¢ w pierwszej kolejnosci jako czton-
koéw rodziny (Przemoc wobec najblizszych... 2010):

— malzonek (zona, maz);

— wstepny (rodzice, dziadkowie);

— zstepny (dzieci, wnuki);

— rodzenstwo (siostry, bracia);

— powinowaty (cztonek rodziny, krewny malzonka);

— przysposobiony (adoptowana, przybrana osoba i uznana za wlasne dziecko);

— przysposabiajacy (cztowiek, ktory uznaje za swoje dziecko niespokrewniong
osobg);

— matzonek przysposobionego lub przysposabiajacego;

— osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu (partner z nieformalnego zwigzku).

Przemoc w rodzinie stanowi duzy problem spoteczny. Jego skala i zasigg wyste-
powania zwigkszyta si¢ znaczgco w okresie panujacej od 2020 roku pandemii SARS-
-CoV-19. Dhugie godziny spedzane przez cate rodziny pod jednym dachem, praca
i nauka zdalna oraz ograniczenie kontaktow miedzyludzkich, w polaczeniu z bra-
kiem stabilno$ci zyciowej 1 mozliwosci korzystania ze zwyktych rozrywek sktada-
jacych sie na plan dnia, staly si¢ powodem ktétni rodzinnych oraz coraz czestszego
stosowania przemocy psychicznej i fizycznej celem roztadowania frustracji.

W walce z przejawami przemocy w rodzinie, oprocz Kodeksu karnego, pomocna
jest Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493 z p6zn. zm.). Najnowsze nowelizacje tej ustawy we-
szty w zycie 30 listopada 2020 roku, a wynikaty z Ustawy z 30 kwietnia 2020 roku
o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw,
potocznie zwanej ,,ustawa antyprzemocowg”’. Ustawa ta, oprocz zmian w samym
Kodeksie postgpowania cywilnego, wprowadza rowniez zmiany m.in. w ustawie
o Policji, ustawie o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych.
Do najwazniejszych zmian z listopada 2020 roku mozna zaliczy¢ m.in.:

— nowy tryb usunigcia sprawcy przemocy z miejsca zamieszkania, dodanie mozli-
wosci zakazania zblizania si¢ do miejsca zamieszkania;
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— dodanie obowigzku wskazania miejsc noclegowych sprawcom przemocy;

— dodanie do zespotu interdyscyplinarnego i grup roboczych przedstawiciela Zan-
darmerii Wojskowej;

— dodanie w Kodeksie wykroczen artykutu o postepowaniu przyspieszonym.
Ustawa w artykule 2 pkt. 2 przedstawia definicj¢ przemocy domowej. Okresla ja

jako: ,,jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie naru-
szajace prawa lub dobra osobiste 0s6b wymienionych w pkt. 1, w szczegdlnosci na-
razajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich god-
nos$¢, nietykalnosc¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualna, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy mo-
ralne u 0sob dotknigtych przemocg” . Punkt 1 ww. ustawy, podobnie jak Kodeks
karny, wymienia osoby, ktére mozna uzna¢ za cztonkow rodziny. Z uwagi na podo-
bienstwo katalogu os6b uwazanych za rodzing, nie ma potrzeby przytaczania ich
ponownie. Katalog ten zostat jedynie rozszerzony o osoby, ktére wspolnie prowadza
gospodarstwo domowe 1 osoby wspolnie mieszkajace.

Po raz kolejny w prawie polskim pojawia si¢ zapis, iz kazde narazenie na cier-
pienie, zagrozenie zycia, godnosci lub wolnosci, ktore spowoduje szkody moralne,
psychiczne lub fizyczne czlonkéw wiasnej rodziny, jest klasyfikowane jako prze-
moc.

Ustawa o zapobieganiu przemocy w rodzinie wprowadzila bardzo istotne
z punktu widzenia ofiar przepisy pozwalajace na usuni¢cie sprawcy ze wspolnego
mieszkania. Wprowadzita rowniez zapisy umozliwiajgce nalozenie zakazu zblizania
si¢ lub ograniczenie kontaktu sprawcy i pokrzywdzonego. Zakaz zblizania lub ogra-
niczony kontakt oprawcy i ofiary opisuje art. 13 omawianej ustawy. Art. 14 nato-
miast pozwala zamieni¢ areszt tymczasowy sprawcy na dozor policyjny, pod warun-
kiem, ze oprawca opusci bez utrudniania lokal mieszkalny zamieszkany przez
pokrzywdzonego:

1. Jezeli zachodzg przestanki dla zastosowania tymczasowego aresztowania wobec
oskarzonego o przestgpstwo, o ktorym mowa w art. 13, sagd moze zamiast tym-
czasowego aresztowania zastosowac dozor Policji, pod warunkiem, ze oskarzony
opusci lokal zajmowany wspdlnie z pokrzywdzonym, w wyznaczonym przez sad
terminie, 1 okresli miejsce pobytu.

2. W razie opuszczenia lokalu, o ktorym mowa w ust. 1, ograniczenie przewidziane
w art. 275 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postegpowania karnego,
moze takze polega¢ na powstrzymywaniu si¢ od kontaktu z pokrzywdzonym
w okres§lony sposob”.

Ustawa o przemocy w rodzinie w art. 3 wymienia poradnictwo prawne, socjalne,
psychologiczne i medyczne jako przystugujace formy wsparcia dla osob, ktore do-
$wiadczyly przemocy. Jesli zajdzie taka koniecznos¢, ofiara — wedlug prawa — po-
winna mie¢ rOwniez zapewnione schronienie (Wroctawska Kampania Przeciwdzia-
fania Przemocy).

Konstrukcja i zapisy ustawy o przeciwdziataniu przemocy umozliwity wielu ofia-
rom na ujawnienie swojej dramatycznej sytuacji domowej, czesto trwajacej wiele
lat. Organom $cigania data tym samym mozliwo$¢ pojmowania oprawcow.
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W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek formy przemocy rodzinnej ofiara bez-
wzglednie winna zawezwac Policjg¢, nastepnie ztozy¢ zeznania, a po zawiadomieniu
o popetnieniu przestgpstwa winna oczekiwac §cigania sprawcy. Prawo zezwala row-
niez policjantom na zatrzymanie osoby agresywnej na 48 godzin. W przypadku gdy
sprawca przemocy jest nietrzezwy, powinien zosta¢ odwieziony przez Policj¢ na
izbe wytrzezwien.

Podjecie takich dziatan zarowno zabezpiecza osobe pokrzywdzona przed eskala-
cja stosowanej przemocy ze strony oprawcy, jak i daje jej prawo do wyegzekwowa-
nia przeprowadzenia tych czynno$ci przez interweniujacych policjantow. Ofiary
maja prawo do zatozenia ,,Niebieskiej Karty” oraz ochrony ze strony stuzb mundu-
rowych, gdyz to wprost wynika z obowigzujacych przepiséw prawa w Polsce.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze ustawa antyprzemocowa (Wrona 2021):

— daje mozliwo$¢ szybkiej izolacji sprawcy przemocy w sytuacji, gdy przemoc za-
graza zyciu lub zdrowiu oséb, wobec ktorych jest stosowana;

— pozwala na te izolacj¢ w wyniku nadanych Policji i Zandarmerii Wojskowej
uprawnien do wydania sprawcy przemocy nakazu natychmiastowego opuszcze-
nia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego otoczenia lub tez
zakazu zblizania si¢ do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia;

— umozliwia wydanie nakazu lub zakazu wobec osoby, ktora swoim zachowaniem,
polegajacym na stosowaniu przemocy w rodzinie, stwarza zagrozenie dla zycia
lub zdrowia domownikow.

Rozporzadzenie, ktore weszto w zycie 30 listopada 2020 roku, opisuje réwniez
i przedstawia wzor zawiadomienia o wydaniu osobie stosujacej przemoc w rodzinie
nakazu natychmiastowego opuszczenia wspolnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia lub zakazu zblizania si¢ do mieszkania i jego bezposred-
niego otoczenia, ktore w sytuacji niemoznos$ci dorgczenia nakazu lub zakazu umiesz-
cza si¢ na drzwiach mieszkania (Dz.U. 2020 poz. 1951).

2 Niebieska Karta to procedura majaca zapewnié¢ bezpieczenstwo osobie, wobec ktérej stosowana jest
przemoc w rodzinie. Rozpoczynana jest wypetnieniem formularza Niebieska Karta — np. przez funk-
cjonariusza Policji.
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Rozdziat 2

Przemoc w rodzinie

Wspolczesna rodzina stanowi przedmiot zainteresowania nauk spotecznych i po-
zostaje w obszarze troski polityki spotecznej. Zainteresowanie to wynika z faktu
przeobrazen dokonujacych si¢ w aspekcie globalnym, ktore bezposrednio i posred-
nio dotykajg tez polskich rodzin. Obecnie mozna zaobserwowac takie zjawiska, jak:
zmiana stylu zycia rodziny i jej tradycyjnych funkcji, ubozenie rodziny, liberalizacja
norm wspolzycia rodzinnego, uzaleznienia cztonkdéw rodziny czy przemoc wewngtrz-
rodzinna. Ten ostatni problem zaré6wno w Polsce, jak i1 na §wiecie wystepuje wcigz
w niepokojacej skali, a zasadnicza kwestig staje si¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
jak wyeliminowac to zjawisko i ochroni¢ przed nim osoby zagrozone. Przemoc dotyka
rodzin o réznym statusie spotecznym i bez watpienia nalezy ja zaklasyfikowa¢ do
kategorii zachowan szkodliwych spolecznie (Komorska, Mazur, Wisniewski 2016).
Jest to dziatanie zamierzone i wykorzystujgce przewagg sit, skierowane przeciwko
cztonkowi rodziny, ktore narusza jego prawa i dobra osobiste, powodujgc cierpienie
i szkody. Pojecie przemocy w rodzinie obejmuje wszelkie odmiany ztego traktowa-
nia cztonkow rodziny, ktoérzy nie sg w stanie si¢ broni¢. Doswiadczajg jej kobiety,
ale takze dzieci, osoby starsze, chore, a czasami réwniez mezczyzni (Dymek-
-Balcerzak (red.) 2000, s. 103).

2.1. Przemoc w rodzinie — pojecie

Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, ktora jest najwazniejszym
w tym zakresie aktem prawnym w Polsce, definiuje przemoc w rodzinie jako jedno-
razowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa
lub dobra osobiste 0sob najblizszych, a takze innych osob wspdlnie zamieszkujacych
lub gospodarujacych, w szczegodlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalnos$¢ cielesng, wolnos¢,
w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknigtych przemoca
(Ustawa o przeciwdziataniu przemocy). Definicjg ta postuguje si¢ wielu przedstawi-
cieli stuzb dziatajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. W pre-
cyzyjny sposéb zwraca ona uwage na szereg elementow zwigzanych z prawami
i dobrami osobistymi, ktorych naruszenie grozi konsekwencjami prawnymi. Instytut
Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego definiuje przemoc
w rodzinie jako zamierzone 1 wykorzystujgce przewage sit dziatanie przeciw czton-
kowi rodziny, naruszajace prawa i dobra osobiste, powodujace cierpienie i szkody
(,,Niebieska Linia”).
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Wspomniana ustawa szeroko definiuje pojecie ,,cztonka rodziny”, gdyz obejmuje
osoby najblizsze, tj. malzonka, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, powinowatych
w tej samej linii lub stopniu, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia oraz ich
matzonkow, osoby pozostajace we wspolnym pozyciu. Do kategorii 0sob najbliz-
szych nalezy réwniez ,,0soba pozostajagcg we wspolnym pozyciu”, co wigze si¢
z koniecznos$ciag wystepowanie trzech wigzi: fizycznej, psychicznej i gospodarczej
(Kruk 2016, s. 87). Zdaniem S. Spurek czlonkiem rodziny — zgodnie z ustawa
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie — bedzie zarowno osoba, ktora jedynie
wspolnie z kim$ mieszka, nie gospodarujac z nim, badz wspolnie z nim gospodaruje,
tj. wspolnie prowadzi gospodarstwo domowe, lecz zamieszkuje gdzie indziej, jak
i osoba, ktéra wspolnie z dang osoba zamieszkuje i wspolnie z nig gospodaruje
(Spurek 2012). Taki sposob definiowania cztonka rodziny powoduje, Ze pojecie
»przemocy w rodzinie” jest zamienne stosowane z ,,przemocg domowa”.

Termin ,,przemoc w rodzinie” jest bardzo szeroki, dlatego przy jego analizie
nalezy uwzgledni¢ wzajemne relacje pomi¢dzy cztonkami rodziny. Na tej podsta-
wie wyr6zni¢ mozna: przemoc rodzicOw wobec dzieci, przemoc wobec partnera
w zwigzku oraz przemoc wobec o0sob starszych w rodzinie (Badura-Madej,
Dobrzynska-Mesterhazy 2000, s. 12).

Do podstawowych elementow wchodzacych w sklad struktury definicji
»przemoc w rodzinie” zaliczamy (Kruk 2016, s. 86-87):

— zachowania powtarzajace si¢ i incydentalne;

— zachowania polegajagce zaréwno na dzialaniu, jak i zaniechaniu dokonania
zespohu czynnos$ci lub pojedynczej czynnosci;

— umyslnos¢;

— maruszenie praw lub dobr osobistych cztonkéw rodziny, w szczegodlnosci naraze-
nie tych 0sob na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszenie ich godno-
$ci, nietykalnosci cielesnej, wolnosci, w tym seksualnej, spowodowanie szkody
na ich zdrowiu fizycznym i psychicznym, a takze wywotanie cierpien i krzywd
moralnych u 0s6b dotknigtych przemoca.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem, ktorego rozmiary trudno jest okresli¢. Spo-
wodowane jest to faktem, ze dzialania wobec sprawcdéw sg podejmowane w sytuacji,
gdy ofiara zglosi zdarzenie. Niestety osoby pokrzywdzone czgsto wycofuja oskarze-
nia, co skutkuje zawieszeniem postgpowania. Kolejnym powodem, dla ktorego
trudno oszacowac¢ rozmiar zjawiska przemocy w rodzinie, jest duza liczba przypad-
koéw niezglaszanych. Czg§¢ ofiar nie robi tego z powodu przekonania, Ze to tylko
pogorszy ich sytuacje. Inne wstydza si¢ tego, co je spotkato, lub wierza w poprawe
postawy sprawcy i dlatego nie podejmuja krokow formalnych. Wymienione czyn-
niki powoduja trudnosci z oszacowaniem zjawiska przemocy w rodzinie. Skale pro-
blemu mozna okresli¢ na podstawie policyjnych statystyk. Dane za rok 2020 wska-
zujg na 72 601 podjetych procedur ,Niebieskiej Karty”. Najczesciej ofiarami
przemocy sg kobiety — 62 866, rzadziej matoletni 11 787 i m¢zczyzni 10 922 (Staty-
styki policyjne). To pozwala na sformutowanie wniosku, Ze najczeséciej przemoc
stosujg mezczyzni, rzadziej kobiety i nieletni. Statystyki wskazuja réwniez, ze do
zachowan przemocowych bardzo czesto przyczynia si¢ spozycie alkoholu.
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2.2. Uwarunkowania przemocy w rodzinie

Nie ma jednej spojnej hipotezy wyjasniajacej pojawienie si¢ przemocy pomi¢dzy
bliskimi w rodzinie. Rdzne koncepcje skupiajg si¢ wokot poszezegdlnych czynni-
kow, ktore moga zwickszac ryzyko wystapienia przemocy, i starajg si¢ pokazac dzia-
fanie tych czynnikow oraz interakcje zachodzace pomi¢dzy nimi (Kaufman Kantor,
Jasinski 1998; O’Leary 1988; Gordon 2000). Przemoc jest jednak zjawiskiem bardzo
ztozonym, ktérego nie mozna zadawalajaco wyjasni¢ przez odwotanie si¢ do czyn-
nikow jednego rodzaju, np. genetycznych determinant agresji, lub tez wigzanie jej
wylacznie ze sposobami wychowania w rodzinie. Zar6wno uruchamianie aktow
przemocy, jak i zmiany, jakim mogg podlega¢, uwarunkowane sg indywidualnymi
czynnikami, takimi jak procesy zachodzgce w organizmie, psychice cztowieka oraz
czynnikami zachodzacymi w grupach spotecznych. W literaturze czgsto wskazuje
si¢ podziat podstawowych czynnikow zwigzanych z przemocg w rodzinie na: mig-
dzypokoleniowy przekaz wzorcdw przemocy, niski status socjoekonomiczny, izola-
cja spoteczna rodziny oraz stres spoteczny (Mazur 2002). Do najwazniejszych zrodet
przemocy, szczegolnie ekonomicznej, zalicza si¢ uwarunkowania kulturowe, wzorce
rodzinne, przebieg procesu socjalizacji oraz zachowania dysfunkcyjne zwigzane
z cechami osobowymi. Wyrdznia si¢ liczne koncepcje teoretyczne starajace si¢ wy-
jasni¢ uwarunkowania przemocy w rodzinie. Wedtug D. Rode nalezy skupi¢ si¢ na
trzech podejsc1ach teoretycznych (Rode 2010):

socjologicznym (srodowiskowe uwarunkowania przemocy w rodzinie, $ro-
dowisko rodzinne i pozarodzinne);

— intraindywidualnym — skoncentrowanym na jednostce (rola czynnikow:
osobowosciowych, psychopatologicznych, biologicznych);

— sytuacyjnych uwarunkowan przemocy wraz z modelami integracyjnymi.

Bez wzgledu na roznice w podejsciach teoretycznych do czynnikow i zrodet prze-
mocy podkresla si¢ uwarunkowania kulturowe, czyli tradycyjny podzial rol
w spoleczenstwie i wielowiekowe traktowanie kobiet w sposdb podrzedny
w stosunku do m¢zczyzn (Lisowska 2014, s. 9). W kulturze patriarchalnej to mez-
czyzna pelni role glowy rodziny i podejmuje decyzje, wymagajac od kobiety prowa-
dzenia domu oraz opieki nad dzie¢mi, jednoczesnie sprawujac nad nig kontrole
(Deka 2018). Wedlug A. Rich patriarchat to ,,wladza ojcow”: system spoteczno-
-rodzinny, ideologiczny i polityczny, w ktérym me¢zezyzni, poprzez uzycie sity, czyli
presji bezposredniej, badz poprzez rytual, tradycje, prawo i jezyk, zwyczaje,
etykiete, edukacje i podziat pracy, okreslaja, jakie zadania bedg wykonywac kobiety.
Jest wigc to system, w ktorym kobieta zawsze podporzadkowana jest mezczyznie.
Niekoniecznie oznacza to, ze zadna kobieta nie moze mie¢ wtadzy, ani ze wszystkie
kobiety w danej kulturze pozbawione sa wszelkich uprawnien. W spoteczenstwie
patriarchalnym kobieta moze zy¢ w odosobnieniu, moze by¢ np. kierowca cigza-
rowki; moze by¢ glowa panstwa wybrang w drodze elekcji albo korzystajac z prawa
dziedziczenia. Kobieta moze prowadzi¢ dom w biednej glinianej chacie w berberyj-
skiej wiosce lub bra¢ udzial w uniwersyteckiej manifestacji. Najwazniejsze jest to,
ze bez wzglgdu na swoj status, sytuacj¢ czy przynaleznos¢ do danej klasy ekono-
micznej kobieta ma dostep jedynie do tych przywilejow i wptywow, jakie patriarchat
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zechce jej odstapié, i jedynie tak dlugo, jak dlugo trwaé bedzie mgska akceptacja
(Sienkiewicz 2006, s. 30-31). W zwiazku z tym mozna sformulowac wniosek, ze
patriarchat sprzyja wystgpowaniu zjawiska przemocy. Przemoc pemi bowiem role¢
elementu, ktory pozwala podporzadkowac sobie drugiego czlowieka i pomaga
w zdobyciu nad nim kontroli i wladzy. Relacje rodzinne w spoteczenstwie patriar-
chalnym opierajg si¢ na okreslonym wzorcu spotecznym. Rosnie wigc ryzyko, ze
mezczyzna wychowany w poczuciu bycia uprzywilejowanym bedzie wykorzysty-
wac rézne formy przemocy, by zdominowac i kontrolowa¢ kobiete (Mazur 2002,
s. 88-89). Trudno natomiast szuka¢ analogii w odniesieniu do matriarchatu. O domi-
nacji kobiet mowi si¢ w kontekScie najstarszej fazy ludzkosci (Sienkiewicz 2006,
s. 30). Jednak wedtug statystyk Komendy Gtownej Policji kobieta jest czesciej ofiarg
przemocy rodzinnej niz jej sprawca.

Kolejnym czynnikiem zwigzanym z wystgpowaniem zjawiska przemocy domo-
wej, a wynikajagcym z uwarunkowan $rodowiskowych, jest miedzypokoleniowy
przekaz wzorcéw zachowania. Zgodnie z tym zatozeniem przemoc jest efektem wy-
uczonych, zaobserwowanych w dziecinstwie zachowan. Przeklada si¢ to na duze
prawdopodobienstwo, ze dziecko, ktére bylo swiadkiem przemocy, w przysztosci
samo bedzie ja stosowalo wobec swojej rodziny (Mazur 2002, s. 90). Rodzina jest
tym srodowiskiem, ktére oddziatuje na cztowieka najdtuzej. Zaspokaja podstawowe
biologiczne i psychiczne potrzeby dziecka, dostarcza modeli osobowych i wzorow
zachowan, przekazuje system warto$ci i norm spotecznych (Rode 2010, s. 89). Tak
wigc stosunki panujgce w rodzinie wywieraja trwaly wptyw na zachowanie jed-
nostki. Liczne wyniki badan wskazuja na czynniki ryzyka, ktore wystepujac w ro-
dzinie, wptywaja na zaburzenia zachowania dzieci w przysztosci i stosowanie przez
nie przemocy w relacjach malzenskich i rodzinnych. Sg to: sposob pehienia funkcji
wychowawczych przez rodzicow, konflikty migdzy rodzicami, relacje emocjonalne
rodzic — dziecko oraz doswiadczenie przemocy w rodzinie (Star 1980; Ammerman
1993). Uwaza sig, ze dziecko z poczuciem braku bezpieczenstwa spotecznego, znaj-
dujac si¢ w stanie zagrozenia i niepokoju zwigzanego ze sprawg kontaktow interper-
sonalnych w rodzinie, uruchamia wiele strategii obronnych majacych na celu
ochrong przecigzonego systemu regulacji. Wsrdd nich wyro6znia si¢ agresje i uciecz-
ke od dziatan o charakterze spotecznym, wyrazajaca si¢ przybieraniem postawy bier-
nej, wycofanej (Wolinska 2000, Borecka-Biernat 2005). Styl wychowania moze by¢
czynnikiem generujacym agresj¢. Zarowno w stylu autokratycznym, jak i liberalnym
znajduja si¢ pewne okreslone warto$ci wychowawcze, jednak w kazdym z nich
mozna dopatrzy¢ si¢ pewnych zZrdédet agresji dzieci, przy czym najbardziej predys-
ponowany jest styl autokratyczny (Mikrut 2005, s. 72), szczegolnie w skrajnej po-
staci — oparty na karach i wzbudzaniu leku.

Niski status socjoekonomiczny wydaje si¢ by¢ czynnikiem skorelowanym ze zja-
wiskiem przemocy domowej. W rodzinach ubogich czesciej dochodzi do przemocy,
gdyz niedostatki materialne czy bezrobocie sg zrodtem stresu. Natomiast przemoc
wobec bliskich daje mozliwos¢ roztadowania napigcia i zapewnia poczucie sprawo-
wania kontroli w §rodowisku rodzinnym. Nie mozna jednak generalizowa¢, gdyz
coraz czgéciej obserwowane sa przypadki przemocy, szczeg6lnie ekonomicznej
i psychicznej, w rodzinach o tzw. wysokim statucie spotecznym i ekonomicznym.
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Stres spoteczny utrudnia funkcjonowanie rodziny, gdyz przyczynia si¢ do nasile-
nia frustracji, a ta do eskalacji agresji. Dlatego wazne jest kontrolowanie takich zja-
wisk spotecznych jak bezrobocie czy ubdstwo. Czynnikiem, ktory sprzyja utrwala-
niu przemocy domowej, jest izolacja spoteczna rodziny (Deka 2018). Nalezy wzia¢
tutaj pod uwage kontakty z sasiadami, znajomymi, organizacjami, instytucjami,
a takze czesto$§¢ zmiany miejsca zamieszkania. Zdarza si¢, ze najblizsze otoczenie
nie jest Swiadome aktow przemocy lub pozostaje na nie obojgtne.

Na srodowiskowe uwarunkowania przemocy w rodzinie sktada si¢ szereg omowio-
nych wcze$niej elementdw zwigzanych z socjalizacja, m.in.: srodowisko pochodze-
nia, grupy réwiesnicze, srodowisko rodzinne oraz organizacje i instytucje, z ktorymi
jednostka utrzymuje $cisty kontakt. Wymienione czynniki mogg oczywiscie wpty-
wac pozytywnie lub negatywnie na proces socjalizacji. Odgrywaja bardzo istotng
i oczywistg role, gdyz w miarg wzrastania cztowiek wchodzi w sfere oddziatywania
coraz to nowych $srodowisk, ktére oddzialujg nan jednoczes$nie, w roznym stopniu,
w zaleznosci od wieku, plci, atrakcyjnosci, przy czym niekiedy okreslone srodowi-
ska konkurujg z innymi, oferujgc jednostce pehiejsze zaspokojenie potrzeb niz po-
zostale (Mikrut 2005). Nalezy podkresli¢, ze wptyw spolecznego srodowiska ma
charakter procesu i nastgpuje w sposob sekwencyjny.

Srodowiska oddzialujace na cztowieka pojawiaja si¢ kolejno: od rodzinnego,
przez szkolne, rowie$nicze, sSrodowiska zawodowego i srodowiska roznych organi-
zacji i instytucji. Srodowisko spoteczne organizuje do$wiadczenia cztowieka, do-
starcza mu modeli zachowania, postuguje si¢ w tym procesie wzmocnieniami
(Malak, Fraczek 1986). Uznanie wptywu wlasciwosci grupy rowiesniczej ma szcze-
gblne znaczenie w procesie kontynuowania tozsamosci dorastajacego i w jego so-
cjalizacji. Dotychczas w zakres przyjetych czynnikéw ryzyka w powstawaniu oraz
rozwoju zachowan agresywnych i przemocowych wlaczono takie elementy spotecz-
nych relacji w grupie rowiesniczej, jak: popularnosé, status spoteczny, relacje inter-
personalne (Urban 2000, s. 136). Szczego6lnie wazng rolg odgrywa popularnosc,
ktora jest determinantg samooceny. Zbiezno$¢ wysokiej popularno$ci i wysokiej sa-
mooceny moze prowadzi¢ do zwigkszenia dystansu uczuciowego do klasy i poszu-
kiwania ,,rownorzednych partneréw” poza srodowiskiem szkolnym w grupach pro-
blemowych o odmiennych strukturach wewnetrznych, hierarchii wartosci i regutach
odbiegajacych od powszechnie uznawanych norm spotecznych (Siemaszko 1993).
Zdaniem K.L. Bierman odrzucenie jest reakcja grupy rowiesniczej na przejawy
agresji oraz deficyty uwagi i nadpobudliwos$¢ (Bierman 2004, s. 16-33). Zarowno
w $rodowisku réwiesniczym, jak i szkolnym zidentyfikowaé mozna wiele czynni-
kéw zachowan agresywnych. Jednak nie przynalezno$¢ do grupy rowiesniczej, lecz
przynaleznos¢ do grup o cechach przemocowych generuje przemoc. Jednoczesnie
trzeba zauwazy¢, ze zwigzek statystyczny nie musi si¢ ujawnia¢ w kazdym przy-
padku i nie przesadza o kierunku zalezno$ci. Bardziej uzasadniony jest poglad, ze
agresywnos¢ grupy moze by¢ jedng z wazniejszych przyczyn lub jednym z czynni-
kéw wzmacniajacych tendencje do stosowania przemocy.

Waznym zrédtem przemocy domowej obok uwarunkowan spotecznych sg czyn-
niki intraindywidualne, tj. osobowosciowe, psychopatologiczne i biologiczne.
Koncepcje psychologiczne zwracajg uwage na zjawiska wewnatrzpsychiczne (nie-
$wiadome motywy, konflikty, mechanizmy obronne ego) jednostki oraz zwiazane
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z nimi dysfunkcje. Dla psychoanalitykow, poczawszy od Freuda, cztowiek w swym
naturalnym $rodowisku jest agresorem, i jedynie zmuszajac go do przestrzegania
prawa i porzadku spotecznego, mozna powsciagna¢ lub wysublimowac jego natu-
ralne instynkty popychajace go do agresji (Aronson 1995). Wedhug jednej z teorii
agresja jest wynikiem frustracji. Jest tym wigksza, im wigksza jest warto$¢ zabloko-
wanego celu, im bardziej osiggnigcie tego celu jest przez dang frustracje uniemozli-
wione, im wigksza liczba dziatan zostaje zablokowana (Strelau 2005, s. 151).
Agresje interpretuje si¢ jako rezultat popgdu do roztadowania stanu frustracji, przy
czym frustracja definiowana jest jako zewnetrzne zakldcenie zachowania ukierun-
kowanego na cel. Zatem do$wiadczenie frustracji aktywuje poped do dziatania prze-
ciwko zrodhu frustracji i ten poped odpowiada za wykonanie agresywnego zachowa-
nia (Krah¢ 2005, s. 38).

Nalezy podkresli¢, ze agresywna reakcja jednostki na dang sytuacje zalezy od
procesow poznawczych. Istnieja bowiem réznice indywidualne w zakresie agresji
jako funkcje réznic w przetwarzaniu informacji spotecznych. Istotny jest rozwoj
schematow poznawczych, ktore kieruja wykonaniem zachowania agresywnego, oraz
charakterystyczne sposoby przetwarzania informacji spotecznych, ktore réznicujg
jednostki na agresywne i nieagresywne (Rode 2010, s. 34). Wazng rol¢ odgrywaja
przy tym doswiadczenia z wczesnego procesu socjalizacji. Doswiadczenia sg row-
niez kluczowe w teorii uczenia si¢ agresji. Wedlug niej przemoc jest rozpatrywana
w kategoriach zachowania spotecznie wyuczonego i wzmacnianego. Podstawowa
idea procesu uczenia si¢ zachowan agresywnych jest taka, ze reakcje agresywne na
bodzce z otoczenia przynosza pozadany skutek (wzmacnianie pozytywne) i maja
wigkszg szans¢ powtarzac si¢ w przysztosci. Natomiast reakcje agresywne, ktore
przyniosty niepozadane efekty, prawdopodobnie nie zostang powtorzone (Browne,
Herbert 1999, Krah¢ 2005).

Genezy agresji i przemocy nalezy doszukiwac¢ si¢ w trzech podstawowych plasz-
czyznach: jako mechanizmoéw nabywania wzoréw zachowan agresywnych, mecha-
nizméw wyzwalania zachowan agresywnych i mechanizmoéw utrwalania zachowan
agresywnych (Krahé 2005). W literaturze podkresla sie¢, ze sktonnos¢ do przemocy
powstaje w wyniku zawstydzania dziecka, bezposredniego kontaktu z przemoca ro-
dzica oraz utraty poczucia bezpieczenstwa i przywigzania do matki, ktoéra sama
czgsto jest ofiarg przemocy (Dutton 2001, s. 91-92). Zachowania agresywne uwa-
runkowane sa cechami osobowosciowymi, takimi jak: temperament i reaktywnosc,
aktywnos¢ (jako cecha temperamentu) oraz samokontrola. Nie bez znaczenia sg row-
niez zaburzenia osobowosci lub inne objawy psychopatologiczne.

W zachowaniu agresywnym sprawcy przemocy w rodzinie zwraca si¢ uwage na
trzy podstawowe czynniki: sytuacje, w ktorej dochodzi do uzycia przemocy, jed-
nostke w odniesieniu do jej cech osobowosci, mysli, uczu¢ i dziatan oraz do§wiad-
czenia socjalizacyjne sprawcy. Pomigdzy tymi czynnikami istniejg Sciste powigzania
interakcyjne (Tilley, Brackley 2005). Analiza zachowania jednostki w konkretnej
sytuacji, szczegolnie sytuacji trudnej, ma kluczowe znaczenie dla wyjasniania relacji
interpersonalnych w rodzinie.

Przyczyn przemocy w przestrzeni domowej, jak juz oméwiono wczesniej, mo-
zemy poszukiwaé w roznych czynnikach, jednak szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢
na niewtasciwg socjalizacje (Nowakowski 2003, s. 559). W literaturze przedmiotu
u zrodel przemocy w ogodle, a w szczegdlnosci przemocy ekonomicznej, wymienia
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si¢ uwarunkowania kulturowe, czyli tradycyjny podziat rél w spoteczenstwie i wie-
lowiekowe traktowanie kobiet w sposob podrzgdny w stosunku do mezczyzn
(Lisowska 2014, s. 9-10). Nierownos$¢ kobiet i mgzczyzn powoduje, ze kobiety ta-
twiej stajg si¢ ofiarami upokorzen i przemocy ze strony dzierzacych wladze, ktérym
z powodu wyzszego statusu w spoleczenstwie tatwo zdominowac ofiare.

Sytuacja socjalno-ekonomiczna rodziny, tj. bezrobocie, problemy finansowe,
mieszkaniowe czy zdrowotne, staje si¢ rowniez przyczynkiem narastajacego stresu,
co wywoluje frustracje i sprzyja pojawieniu si¢ negatywnych zachowan, w tym prze-
mocy (Kabus, Nowakowska-Grunt 2016, s. 39). W rodzinach znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji zyciowej, bez wsparcia z zewnatrz, obserwuje si¢ nasilajace za-
chowania zwigzane z przemoca (Miedzik, Godlewska-Szurkowa, Rutkowski 2014,
s. 55-58).

Czynnikiem ryzyka wystgpienia przemocy w rodzinie jest niewatpliwie dziedzi-
czenie wzorca przemocy. Dzieci dorastajace w rodzinie, w ktorej jeden z rodzicow
stosuje przemoc, nie majg zaspokojonej podstawowej potrzeby psychicznej, jaka jest
potrzeba bezpieczenstwa, czego czestym efektem bywa wystgpowanie u nich zabu-
rzen emocjonalnych, depresji czy zaburzen zachowania. Jako dorosli, ktérzy w dzie-
cinstwie doznali przemocy domowej, miewaja trudnosci z funkcjonowaniem w ro-
lach spotecznych, rolach rodzica. Z domu wyniesli, Ze przemoc to najlepszy
1 najskuteczniejszy sposob osiggania swoich celow i1 rozwigzywania konfliktow.
Pierwszym krokiem do przemocy jest nie§wiadome powielanie owych zlych wzor-
cow, brak kompetencji spotecznych oraz emocjonalnych do radzenia sobie z trud-
nymi problemami. Brak poczucia wilasnej warto$ci nierzadko jest zastgpowany
przemoca wobec 0sob z najblizszego otoczenia. Dlatego tez przemoc bywa przeka-
zywana z pokolenia na pokolenie, a to sprawia, ze w przysztosci rowniez ich wlasne
dzieci moga mie¢ problemy (Zimon 2014, s. 29-30). Tym sposobem krag osob bez-
posrednio dotknigtych przemocg rozszerza si¢ na nastgpne pokolenia.

Naduzywanie alkoholu lub innych $rodkéw psychoaktywnych prowadzi takze
w wielu przepadkach do przemocy domowej. Uzywanie srodkoéw odurzajacych do-
prowadza do utraty kontroli wlasnych zachowan, zwigksza prawdopodobienstwo re-
agowania gniewem i zto$cig na trudnosci i niepowodzenia zyciowe, zaburza ocen¢
sytuacji i interpretacje¢ zachowan innych oséb (OPS Bemowo). Alkohol zaostrza ist-
niejace u sprawcy zaburzenia w zakresie kontaktu oraz problemy emocjonalne.
Do czynnikow ryzyka wystapienia przemocy w rodzinie zalicza si¢ chtodng atmos-
fer¢ domowa (Mtynski 2012, s. 147).

M. Jarosz w 1975 roku wyszczegolnit wiele przyczyn dezorganizacji i przemocy
w rodzinie. Niektore si¢ zdezaktualizowaty, inne pozostaly aktualne do dzis, np.
(Jarosz 1975, s. 7-8):

- oderwanie warsztatu pracy od rodziny i podejmowanie pracy przez kobiety
poza domem (skutek industrializacji);

- rozwoj spotecznos$ci miejskiej, w szczegolnosci za$ srodowisk wielkomiej-
skich, co sprzyja anonimowos$ci jednostek i rodziny (skutek industrializacji
i urbanizacji);

- wzrost wszelkiego rodzaju ruchliwo$ci spotecznej (skutki industrializacji);

- zmniejszenie si¢ liczby dzieci w rodzinie (posrednio skutki industrializacji
i urbanizacji oraz postepow wiedzy i o§wiaty);

- rozwoj ustug zastgpujacych rodzing w $wiadczeniach na rzecz jednostki;
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- zmniejszenie si¢ znaczenia niektorych funkcji rodziny;

- wygasanie starych tradycji obyczajowych, potaczone z liberalizacja postaw
wobec rozwodu;

- alkoholizm i narkomania;

- rozczarowanie w malzenstwie — niespelnienie oczekiwan wspotmatzonka, nie-
zgodno$¢ charakterow czy uporczywa niezgodno$¢ koncepcji zycia rodzinnego
oraz pogladow ogolnych;

- dezorganizacja w zakresie pracy;

- choroba jednego z malzonkow.

Z kolei sposrod wielu przyczyn przemocy domowej M. Borowski wyszczegol-
nia 6 gtownych grup (Borowski):

- przestepczose;

- alkoholizm, narkomania, lekomania;

- zachowania autodestrukcyjne: samobojstwa, samouszkodzenia;

- zaburzenia nerwowe i psychiczne;

- dewiacyjne zachowania seksualne;

- inne typy zachowan dysfunkcyjnych wobec istniejacego systemu spotecznego,
powodujace np. zwigkszenie si¢ liczby rozbitych rodzin i rozwodow czy zjawi-
ska tzw. sieroctwa spotecznego.

Analizujac zjawisko przemocy, nalezy zwrdci¢ uwagg nie tylko na przyczyny,

ale rbwniez na jej negatywne skutki (tab. 5).

Tabela 5. Aktywnosci i egzystencjalne doswiadczenia Zycia a formy przemocy w rodzinie

AKTYWNOSC
DOSWIADCZENIE

FORMY PRZEMOCY -
PRZYKLADY

Komunikowanie si¢

rozkazy, krzyk, obelgi, ignorowanie, zmuszanie do moéwienia,
brak respektu

Mobilnos¢

zamykanie, ograniczanie wychodzenia, odmowa pomocy

Funkcje zyciowe

niezdrowe warunki, odmowa wezwania lekarza w razie choroby,
uszkodzenia, ignorowanie potrzeb

Higiena osobista

zmuszanie do kapieli / zakaz kapieli, narzucanie wlasnych norm
higienicznych, zakaz korzystania z tazienki

Jedzenie i picie

nierespektowanie nawykdw, ograniczenie pokarmu,
ograniczanie dost¢pu do pokarmu

Ubieranie si¢

narzucanie wtasnych upodoban/stylu, zakaz zakupu nowych ubran,
niemozno$¢ prania

Odpoczynek i sen

zabranianie/zmuszanie do snu, narzucanie pory snu, podawanie
$rodkéw nasennych

Czas wolny

sztywny plan dnia, zniechg¢canie do aktywnosci, zakazywanie
zainteresowan

Bycie kobieta/mezczyzna/
dzieckiem

naruszanie strefy intymnej, wySmiewanie seksualnosci, zakaz
kontaktow/zwigzkow

Swiadomos¢ zagrozen

ciggla kontrola, zniewolenie

Aktywno$¢ spoteczna

ograniczanie kontaktu z otoczeniem, pozostawianie w samotnosci,
pozbawienie mozliwosci bycia w samotnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: (Hirsch 2003; Grie 2007)
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Prymarng funkcja rodziny jest stworzenie dla swoich cztonkéw srodowiska opar-
tego na bezpieczenstwie i akceptacji. Kolejng rolg rodziny jest socjalizacja nowych
czlonkéw, czyli przygotowanie ich do pelnienia okreslonych rol spotecznych
poprzez dobre wychowanie. Niezbednym warunkiem pomys$lnego przebiegu tego
procesu jest stworzenie otoczenia zapewniajacego rownowage emocjonalng i stabi-
lizacje, a przez to sprzyjajacego rozwojowi potencjalnych mozliwosci jednostki
(Browne, Herbert 1999, s. 19-22).

Wielokrotnie jednak dom rodzinny nie spelnia wyszegdlnionych norm — bywa
miejscem, w ktorym dochodzi do aktéw przemocy. Zjawisko przemocy obserwo-
wane jest zarowno w $rodowiskach patologicznych, jak i w tzw. ,,dobrych rodzi-
nach”. Przemoc nagminnie jest ukrywana przed otoczeniem i przez sprawcow,
iprzez ofiary. Na $wiatlo dzienne wychodza one dopiero w obliczu tragedii
(Grygorczuk, Dzierzanowki, Kiluk 2009, s. 61-65). Raz zaistniala agresja pozostaje
w rodzinie, powtarza si¢ 1 nasila. Jej najczestszymi ofiarami sg kobiety, dzieci
i osoby starsze, sporadycznie takze mezczyzni (Grygorczuk, Dzierzanowki, Kiluk
2009, s. 61-65). Ofiarami sg rowniez naoczni §wiadkowie tego procesu (rys. 7).

Rysunek 7. Uczestnicy aktu przemocy — Tréjkqt przemocy
Zrédto: (Hirsch 2009)

Uczestnikami przemocy w przestrzeni rodzinnej sg:
— ofiary: dzieci, starsi cztonkowie rodziny, kobiety i rzadziej m¢zczyzni;
— sprawcy: zazwyczaj mezczyzni, kobiety, rzadziej osoby starsze i dzieci;
— $wiadkowie: cztonkowie rodziny, goscie, lekarze, prawnicy, urzednicy, pracow-
nicy socjalni itp.
Osoby uwiklane w sytuacj¢ przemocy — ofiary, sprawcy i $wiadkowie (szczegol-
nie cztonkowie rodziny) — ponosza czesto nieodwracalne szkody o charakterze
indywidualnym. ,,Moze to by¢ uraz fizyczny, trwale kalectwo, $mier¢. Skutkiem
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przemocy bywaja tez zaburzenia zdrowia fizycznego i psychicznego, uzaleznienia,
trudnosci w funkcjonowaniu spotecznym, bezrobocie, ubdstwo i bezdomnosc.
Przemoc w rodzinie dotyka nie tylko tych, ktorzy jej bezposrednio doznaja” (Komo-
rowska, Mazur, Wisniewski 2016).

Przemoc w rodzinie opiera si¢ na wykorzystaniu przewagi sit, skierowanej prze-
ciwko jej cztonkom. Sprawca narusza prawa i dobra osobiste ofiary, powoduje jej
cierpienie fizyczne i psychiczne. Najwazniejszym celem osob stosujgcych przemoc
domowg jest wywarcie okreslonego wplywu na cztonkéw swojej rodziny, podpo-
rzadkowanie ich i uzyskanie nad nimi kontroli.

Badania przeprowadzone w trzech duzych miastach w Polsce dowodza, iz w zde-
cydowanej wigkszo$ci sprawcami przemocy w rodzinie s3 m¢zczyzni. Najczgsciej
maz, partner, syn, a w nieco mniejszym odsetku ojciec, brat i te§¢ (Pospiszyl 1994,
Mazur 2002, Halicka, Halicki (red.) 2010, Halicka (red.) 2017) (rys. 8).

tesciowa | 1,2

zona | 2,6
brat | 2,6
matka | 2,6
ojciec | 3,3
syn | 112
partner | 145

maz 67,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Rysunek 8. Osoby stosujgce przemoc w rodzinie w %

Zrédto: (Filipek 2017)

Statystyki dotyczace przemocy w przestrzeni rodzinnej jednoznacznie wskazuja,
iz osoba najczesciej stosujaca przemoc domows jest maz.

B. Gruszczynska wykazuje w swoich analizach istotng zaleznos¢ pomiedzy prze-
mocg wobec kobiet stosowang w rodzinie ze strony ojca lub matki a przemocg ze
strony partnera. Badania potwierdzaja, ze kobiety, ktore doznaty przemocy w dzie-
cinstwie ze strony ojca, dwukrotnie czgsciej do§wiadczaly jej rowniez od swojego
partnera. Réwniez osoby krzywdzone w dziecinstwie przez matke, byty bite i krzyw-
dzone przez swoich partneréow czesciej od osob wychowywanych bez przemocy
(Gruszczynska 2007, s. 89-90) (rys. 9).
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inne osoby :| 1,20%

rodzenstwo 2,60%

matka 11,20%

ojciec 31,60%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Rysunek 9. Sprawcy przemocy w rodzinie
Zrédto: (Filipek 2017)

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy typy sprawcow przemocy domowej

(Holtzworth-Munroe, Stuart 1994, s. 486-487):

— Agresor wylacznie rodzinny — stosuje przemoc tylko w stosunku do cztonkow
swojej rodziny, bez oznak psychopatologii.

— Agresor z pogranicza — osoba z zaburzeniami psychicznymi i emocjonalnymi,
dopuszcza si¢ rowniez aktow przestgpczych poza otoczeniem rodzinnym.

— Agresor antyspoleczny — osoba naduzywa $rodkow psychotropowych lub alko-
holu, dopuszcza si¢ przemocy zarowno w rodzinie, jak i poza nia, stosuje kazda
formg przemocy: fizyczna, seksualng oraz psychiczng (rys. 10).

60%

50%
50%

40%
30% 25% 25%
20%

10%

0%
agresor wylacznie rodzinny  agresor z pogranicza agresor antyspoteczny

Rysunek 10. Sprawcy przemocy rodzinnej w podziale na skale wystepowania

Zrédto: opracowanie na podstawie (Holtzworth-Munroe, Stuart 1994, s. 476-497)
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Sprawcami przemocy wobec najblizszych, jak wykazuja badania, najczesciej sa
mezczyzni. Nalezy jednak podkresli¢, iz patologia dotyczy zaro6wno kobiet, jak
i mezczyzn. W obecnych czasach niejednokrotnie dochodzi do naduzycia wiadzy
,»W wydaniu” kobiet. Przekonanie, Ze me¢zczyzni to oprawcy, a kobiety to ofiary —
tworzy nieprawdziwy obraz ludzkosci. Cztowiek pobity, bez wzgledu na pte¢ i wiek,
to cztowiek upokorzony, ktéorego osobowos¢ ulega dezintegracji (Przybek-Czu-
chrowska 2010, s. 33-34).

W tréjkacie przemocy domowej to ofiary przemocy do$wiadczaja Igku, cierpie-
nia, bezsilnos$ci, przygnebienia i rozpaczy. Trudno jest cztowiekowi z zewnatrz do-
strzec, a tym bardziej opisa¢ konsekwencje, jakie ponosi osoba doswiadczajaca prze-
mocy w rodzinie. Cztery $ciany i zobowigzanie do milczenia, wypowiedziane przez
sprawce badz nie, najczesciej dlugo ukrywaja skutki krzywdzenia. Za destrukcje,
ktérg wprowadza sprawca, ,,placi” ofiara ponoszaca jej skutki. Ofiara jest przeko-
nana, ze nikt nie jest w stanie jej pomoc, a sytuacja, w jakiej si¢ znalazla, nie moze
by¢ pozytywnie rozwiazana (Walker 1993, s. 136-137). Akty agresji dotycza przede
wszystkim jednostek stabszych fizycznie, a wigc najczgsciej kobiet, dzieci, starusz-
kéw (Browne, Herbert 1999, s. 85-86).

Wedtug danych ok. 90 tysigcy osob doswiadcza kazdego roku przemocy w domu
rodzinnym (www.statystyka.policja.pl). Najczestszymi ofiarami sg kobiety (rys. 11).
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kobiety dzieci inni w tym mezczyzni

Rysunek 11. Ofiary przemocy domowej w 2019 r.
Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny

Uczestnikami aktu przemocy rodzinnej sa rowniez bierni obserwatorzy — §wiad-
kowie przemocy. Swiadek przemocy rodzinnej takze jest w trudnej sytuacji. Obser-
wujac przemoc migdzy cztonkami rodziny, ma dodatkowa trudnos¢ z okre§leniem
swojej roli 1 zrozumieniem zwigzanych z tym emocji (Browne, Herbert 1999,
s. 85-86). Rola biernego $wiadka uczy obojetnosci, biernej postawy wobec agresji.
To jednocze$nie przyzwolenie na przemoc. Dziecko bgdace swiadkiem przemocy
domowej nie uczy si¢ rozwigzywania problemow i odrdzniania konfliktu od agres;ji.
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P. Antoniak zaznacza, ze nierzadko dziecko, nie mogac poradzi¢ sobie z Iekiem
i bezradnoscig, porzuca rol¢ biernego swiadka i wchodzi pomigdzy rodzicéw jako
obronca osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie (Herman 2002, s. 85-96).
Dziecko stajace w obronie osoby krzywdzonej czgsto S$cigga na siebie uwage
oprawcy i samo staje si¢ ofiara.

Przemoc w rodzinie stanowi jeden z powazniejszych probleméw wspotczesnych
panstw na calym $wiecie. Przeciwdziatanie temu zjawisku powinno wigc zajmowac
priorytetowe miejsce wirdd zadan organow panstwa.

Podsumowujac rozwazania na temat uwarunkowan przemocy w rodzinie, nalezy
stwierdzi¢, ze istniejg czynniki ryzyka trwale zwigzane z tym zjawiskiem. Nalezg do
nich: doswiadczanie przemocy w rodzinie, status zawodowy sprawcy i ofiary, status
socjoekonomiczny, stres spoteczny, a takze zmienne zwigzane z cyklem zycia mal-
zenskiego. Szczegdlng uwage w poszukiwaniu zmiennych bedacych czynnikami
przemocy w rodzinie zwraca si¢ na niekorzystne doswiadczenia z okresu dziecin-
stwa. Liczne badania dowodzg, ze zar6wno wystgpowanie przemocy pomiedzy ro-
dzicami, jak i bycie ofiarg przemocy w dziecinstwie moze prowadzi¢ do jej stoso-
wania w dorostym zyciu. Dzieje si¢ tak ze wzglgdu na modelowanie okreslonych
zachowan nabytych w procesie uczenia si¢ (Rode 2010, s. 175). Nie mozna rowniez
pomina¢ zwigzku spozywania alkoholu ze stosowaniem przemocy.

2.3. Rodzaje i formy przemocy w rodzinie. Cykle przemocy w rodzinie

W literaturze przedmiotu, pomimo r6éznic pomi¢dzy autorami co do niektorych
aspektoOw pojecia ,,przemoc”, wystepuja nastgpujace rodzaje przemocy: fizyczna,
psychiczna, seksualna, ekonomiczna i zaniedbanie (tab. 6).

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze klasyfikacja form
przemocy jest dos¢ trudna, poniewaz wraz z dokonywaniem si¢ zmian w spoleczen-
stwie zmieniajg si¢ rowniez struktury teoretycznych podziatow przemocy. Z wymie-
nionych rodzajoéw i form przemocy wynika réwniez, ze pomimo rozdzielnego ich
analizowania w literaturze sa one ze sobg $cisle powigzane, a zjawisko przemocy
w rodzinie nie pozwala sprowadzi¢ si¢ tylko do jednego rodzaju.

W rodzinie wystepuje przemoc kazdego rodzaju (fizyczna, psychiczna, seksu-
alna, zaniedbanie — formy te zostaly omowione w poprzednim podrozdziale) i nie-
stety na dobre zakorzenita si¢ w wielu kregach polskich rodzin, siejac spustoszenie
w psychice i1 czgsto wywotujac nieodwracalne zmiany w rozwoju emocjonalnym
i fizycznym ofiar (Dymek-Balcerzak 2000, s. 103). Wbrew stereotypom ma ona
miejsce nie tylko w rodzinach z tzw. marginesu spotecznego, lecz takze w tych do-
brze sytuowanych, uwazanych za ,,normalne”, i wystepuje we wszystkich grupach
spotecznych. Przemoc w rodzinie to jedno z najpowazniejszych probleméw spotecz-
nych, cho¢ jest czesto ukrywane zaréwno przez ofiary, jak i sprawcow. W literaturze
przedmiotu spotka si¢ wiele opracowan dotyczacych problematyki przemocy w ro-
dzinie, tym samym wachlarz definicji interpretujagcych omawiane zjawisko jest dos¢
szeroki. Wynika to z faktu, ze opracowanie jednej peinej definicji zar6wno samej
przemocy, jak i przemocy w rodzinie, jest niezwykle trudne.
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Tabela 6. Rodzaje i formy przemocy w rodzinie

RODZAJE
PRZEMOCY

FORMY PRZEMOCY

Przemoc fizyczna

Nieprzypadkowe obrazenia poniesione w wyniku przemocy ze strony sprawcy;
stosowanie przymusu z uzyciem przewagi fizycznej do podejmowania decyzji

1 dzialafh niewygodnych i krzywdzacych w odczuciu ofiary. Czynna forma przemocy:
popychanie, odpychanie, bicie, drapanie, policzkowanie, kopanie, duszenie, parzenie,
szarpanie, uzycie broni, obezwladnienie, nieudzielenie pomocy.

Bierna forma przemocy: ograniczanie drugiej osoby poprzez utrudnianie dostgpu do
jedzenia, snu, zalatwiania potrzeb fizjologicznych (Mazur 2002, Adamowska-Katwa
2018, s. 269).

Przemoc psychiczna

Sprawowanie przez sprawce psychologicznej kontroli nad ofiarg wskazuje, ze krzyw-
dzenie ofiary moze si¢ dokonywac za pomoca oddziatywan psychologicznych oraz
zwraca naszg uwagg na uszkodzenia psychiki spowodowane przez przemoc
(Adamowska-Kalwa 2018, s. 270).

Wys$miewanie, krytykowanie, wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, wmawianie choroby
psychicznej, narzucanie wlasnych pogladéw, kontrolowanie i ograniczanie kontaktéw

z innymi osobami, stosowanie grozb, obwinianie i manipulowanie poczuciem winy,
zakaz opuszczania domu, niszczenie przedmiotdw majacych warto$¢ dla ofiary i celowej
agresji wobec ulubionych zwierzat domowych (Adamowska-Katwa 2018, s. 270).

Przemoc seksualna

Zmuszanie osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowanie aktywno-
$ci seksualnej, gdy osoba nie jest w pelni §$wiadoma, bez pytania o jej zgode lub gdy
obawia si¢ odméwic. Przymus moze polegaé na bezposrednim uzyciu sity fizyczne;j,
ale takze na grozbach uzycia sily lub emocjonalnym szantazu. Przemoc seksualna wspot-
wystepuje z fizycznym i psychicznym zngcaniem si¢ (Adamowska-Katwa 2018, s. 271).
Zmuszanie do pozycia seksualnego i1 innych praktyk seksualnych, sadystyczne formy
zachowan seksualnych, krytyka zachowan seksualnych (Deka 2018, s. 73), naruszenie
granic sfery intymno$ci.

Przemoc ekonomiczna

Celowe ograniczanie partnerowi dostgpu do wspolnych zasobéw finansowych,
utrudnianie dostgpu do pracy w celu uzaleznienia od siebie lub uzyskania kontroli
(Tracz-Dral 2009, Adamowska-Katwa 2018, s. 271).

Zakazywanie i uniemozliwianie podjgcia pracy zarobkowej, zabieranie zarobionych
pienigdzy, niezaspokajanie potrzeb materialnych rodziny, uniemozliwianie zaspokoje-
nia podstawowych potrzeb fizjologicznych, ograniczanie dostgpu do konta bankowego,
wydzielanie i kontrola wydatkéw, podejmowanie dziatan powodujacych strate pracy,
uzaleznianie przekazania srodkéw finansowych na utrzymanie rodziny od spetnienia
okreslonych warunkow, kontrolowanie dostgpu do opieki zdrowotnej, edukacji,
wylaczenie z podejmowania decyzji finansowych, brak uprawnien do posiadania,
korzystania oraz rozporzadzania rzeczami z zakresu prawa wlasnosci (Adamowska-
-Katwa 2018, s. 272).

Zaniedbanie

Niezapewnienie lub uniemozliwienie zaspokajania potrzeb jednostce zaleznej jest
zjawiskiem obejmujacym cala skale zachowan (Pospiszyl 1999).

Zaniedbanie fizyczne: brak nalezytej opieki, w tym lekarskiej, a takze wszelkie inne
zaniedbania fizyczne ofiary. Szczegodlnie dotkliwe jest ono dla dzieci oraz dla osob
zaleznych od opieki domownikow.

Zaniedbanie psychiczne: obojetnos¢, nieokazywanie pozytywnych uczué, lekcewaze-
nie emocjonalne, lekcewazenie psychicznych potrzeb ofiary (Pospiszyl 1999).
Zaniedbania pasywne: zwigzane z zaniechaniem dzialania.

Zaniedbanie aktywne: szkodliwe formy dziatania. Jednym z klasycznych przyktadéw
jest przeniesiony zesp6t Miinchausena, przejawiajacy si¢ przypisywaniem dziecku
objawow rzekomej choroby albo aktywne ich wywotywanie (Berent, Florkowski,
Gatecki 2010, s. 249).

Zrédto: opracowano na podstawie (Pospiszyl I. 1999; Mazur 2002; Tracz-Dral 2009; Berent, Florkow-
ski, Gatecki 2011, s. 245-254; Adamowska-Katwa 2018, s. 265-276; Deka 2018, s. 73-80)
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Ogolnie ujmujac, przemoc w rodzinie jest patologig spoleczng, dlatego tez nie
ma dobrego, doktadnego i powszechnie akceptowanego okreslenia, ujmujacego
kazda specyfike oraz akcentujacg roznorodne sktadniki konstytutywne i indywidu-
alne tego pojecia.

Zasadne wydaje si¢ jeszcze zasygnalizowanie podziatu wedlug J. Mellibrudy,
ktory dokonuje rozroznienia przemocy ze wzgledu na emocjonalne aspekty zacho-
wania sprawcy. Sg nimi przemoc ,,gorgca” i przemoc ,,chtodna”. U podstaw prze-
mocy ,,goracej” lezy duza impulsywnos¢ sprawcy, przejawiajaca si¢ furia, czyli dy-
namicznym i naladowanym gniewem, zjawiskiem pe¢kania tamy emocjonalne;j,
uruchamiajagcym agresywne zachowanie (Mellibruda 2009). Furia jest wybuchem
skumulowanych i niemozliwych do powstrzymania uczu¢ ztosci lub wsciekto$ci.
Towarzyszy jej pragnienie wywotania cierpienia i spowodowania jakich§ szkod.
Przemoc ,,goracg” moga wywola¢ negatywne i intensywne przezycia zwigzane
z niespelnieniem pragnien i oczekiwan, frustracja, z zablokowaniem jakich$ dazen
lub ze stresem. Reakcja na wymienione czynniki nie zostaje powstrzymana i kieruje
si¢ przeciw cztonkowi rodziny. Znaczacym czynnikiem bywa przekonanie sprawcy
o niezdolnosci ofiary do obrony i poczucie wlasnej bezkarnosci. Najczesciej stabosé
ofiary wynika z przewagi fizycznej sprawcy i okolicznosci, w ktorych sprawca uzy-
skuje wladzg psychiczng. Przemoc ,,chtodna” wydaje si¢ by¢ znacznie spokojniej-
sza, ale zdarza sig, ze spokoj ten jest tylko pozorny. Emocje sprawcy sa przez niego
thumione i kontrolowane. Ten rodzaj naduzycia w stosunku do ofiary polega na rea-
lizowaniu przez sprawcg pewnego scenariusza zapisanego w jego umysle, a czasem
rowniez w obyczajach i kulturze §rodowiskowej. Osoba, ktorg charakteryzuje taki
model przemocy, zmierzajac do jakiegos$ celu, jest gotowa wtargnac na terytorium
psychiczne swego dziecka lub partnera. Najczesciej znajduje dla swojego zachowa-
nia i strategii dziatania usprawiedliwienie — nawet wowczas, gdy zdaje sobie sprawe
z cierpienia, ktore spowodowata. Przemoc ,,chtodna” moze by¢ narzedziem oddzia-
tywania zmierzajacego do wzniostych celow, ktére uzasadniajg bolesne dla bliskiej
osoby $rodki (Adamowska-Katwa 2018, s. 273). Przemoc ,,chtodna” wobec dzieci
moze mie¢ forme surowych i konsekwentnych metod wychowawczych.

W literaturze obecne sa rowniez koncepcje wyodrebniajace nastepujace typy
przemocy w rodzinie (Browne, Herbert 1999):

— dwa typy przemocy, ktorej sprawcami sg doro$li — przemoc wobec matzonka,
przemoc wobec dziecka;

— dwa typy przemocy, ktorej sprawcami sg dzieci — przemoc wobec rodzicow, prze-
moc wobec rodzenstwa;

— jeden typ, w ktérym sprawcami mogg by¢ i dorosli, i dzieci — przemoc wobec
0s6b w podesztym wieku.

Mozna réwniez wyrézni¢ podziat przemocy na: przemoc wobec dziecka, wobec
partnera oraz wobec 0sob starszych (Kowalewska-Borys 2012). Forma przemocy
wedlug powyzszej klasyfikacji przyjmuje postaé wczesniej juz wymienionych ro-
dzajow i form przemocy w rodzinie. Wedlug D. Kubackiej-Jasieckiej przemoc wo-
bec dzieci najczgéciej ma charakter fizyczny, seksualny, emocjonalny, zaniedbania
i braku troski (Kubacka-Jasiecka 2010). Analizujgc natomiast problem przemocy
w relacjach partnerskich, nie bez znaczenia pozostaje fakt pewnego rodzaju
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dziedzictwa kulturowego. Biernos¢, postuszenstwo i zaleznos¢, promowane w tra-
dycyjnym wychowaniu dziewczynek, staja si¢ przeszkoda w skutecznej samoobro-
nie w sytuacjach naduzy¢ fizycznych, emocjonalnych czy seksualnych. Kobiety bite
czgsto szukaja winy w sobie, a przemocy staraja si¢ unikna¢, modyfikujac swoje
zachowanie (Kowalewska-Borys 2012). W tej kategorii mozemy rozrézni¢ przemoc:
fizyczna, psychiczna, seksualng i ekonomiczng. W przypadku przemocy wobec 0s6b
starszych moze ona wystgpowac jako ,,akt popelniony lub tez jako zaniechanie dzia-
fania”. Przemoc wobec oséb starszych jest juz bardzo powaznym problemem spo-
tecznym, cho¢ statystyki wciaz nie odzwierciedlaja tego zjawiska w rzeczywistosci.
Wobec tej grupy rozpoznawane sg formy przemocy: fizycznej, psychicznej, zanie-
dbania i przemocy ekonomicznej (Adamowska-Katwa 2018).

Cechg charakterystyczng dla zjawiska przemocy w rodzinie jest jego cykliczno$¢.
Przemoc domowa to proces, nie pojawia si¢ znienacka/przypadkowo, ma tendencj¢
do powtarzania si¢, eskaluje, a niepowstrzymana — przybiera na sile. Wobec tego
zjawisko przemocy w rodzinie nie ma charakteru liniowego, tzn. do aktow przemocy
dochodzi nieustannie (Mazur 2006, s. 54). Przemoc w rodzinie przebiega w dwoch
wymiarach: dominacji i ulegtosci. Jest zjawiskiem, ktore nie odbywa si¢ bez udziatu
czlowieka i przejawia si¢ w roznorodnych formach. Akty przemocy sg najczesciej
poprzedzone roznej dlugosci okresami napigcia pomi¢dzy stronami, a po akcie prze-
mocy nastepuje roznej dlugosci okres wzglednej poprawnosci relacji (Mazur 2002,
s. 54). Tak powtarzajacy si¢ schemat wystgpowania przemocy wylania specyficzny
jej cykl, ktory sktada si¢ z trzech elementarnych faz (Spurek 2012, s. 17-18)

(rys. 12).

Rysunek 12. Fazy cyklu przemocy w rodzinie
Zrédto: (OPS Bemowo)
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Przemoc w rodzinie nie jest zdarzeniem jednorazowym i rzadkim, jest procesem,
w ktorym wzajemne relacje stron wygladaja réznie 1 na ktory skladajg si¢ trzy
ogniwa (James, Gilliland 2005, s. 365):
— stadium narastania napigcia,
— stadium aktu przemocy / roztadowania napiecia / ostrej przemocy,
— oraz stadium poprawy relacji (nazywane czgsto faza miesigca miodowego).
Sekwencje odbywania si¢ poszczegolnych faz przemocy w rodzinie, ich prze-
bieg, czas trwania, a takze ich regularno$¢/seryjnos¢ egzystowania moze by¢ bardzo
rozna (Zajaczkowski 2001, s. 38-40) (tab. 7).

Tabela 7. Fazy cyklu przemocy

FAZY
PROCESU

CHARAKTERYSTYKA FAZ PRZEMOCY

1. Faza narastania

napiecia

Te fazg cyklu przemocy charakteryzuje:

- wyczuwalny wzrost napig¢cia w zwiazku

- pojawianie si¢ coraz wigcej sytuacji konfliktowych

- kazdy drobiazg powoduje ktotni¢

- partner/sprawca staje si¢ drazliwy, jest ciagle spigty i poirytowany

- w tej fazie sprawca moze pi¢ wigcej alkoholu, przyjmowac narkotyki lub inne
substancje odurzajace

- ofiara stara si¢ opanowac sytuacje i probuje oddali¢ zagrozenie

- czesto pojawiaja si¢ u niej rozne dolegliwosci fizyczne, bole glowy i zotadka,
bezsennos¢ i utrata apetytu, wpada w apati¢ lub ogarnia ja silny niepokoj

2. Faza roztadowania
napiecia/gwattownej

przemocy

W tej fazie napigcie, ktore narastalo w sprawcy, znajduje upust:

- zachowanie sprawcy staje si¢ nieprzewidywalne, gwattowne — czgsto wpada
w szat

- dochodzi do eksplozji zachowan agresywnych zaréwno fizycznych, jak
1 psychicznych

- ofiara raniona jest psychicznie oraz fizycznie

- ofiara stara si¢ mimo wszystko uspokoi¢ sprawce i ochroni¢ siebie

- ofiara odczuwa przerazenie, zto$¢, bezradno$¢, ale tez wstyd 1 utrate ochoty
do zycia

3. Faza miesigca

miodowego

W tej fazie cyklu:

- sprawca wytadowat juz swoje emocje i zdaje sobie z tego, co zrobit

- staje si¢ przez jaki$ czas ,,inng osobg”

- zaczyna przepraszaé partnerke za swoje zachowanie, szczerze zatuje, obiecuje,
ze ten incydent juz nigdy si¢ nie powtorzy

- probuje znalez¢ jakie$ wyttumaczenie i usprawiedliwienie swojego zachowania

- ma poczucie winy, nawet okazuje skruche, ciepto i mito§¢

- zaczyna dbac¢ o ofiare, spedza z nig czas, okazuje zainteresowanie

- ofiara ufa, ze przemoc byla tylko incydentalna

Zrodto: (Tracz-Dral 2010, s. 39; Spurek 2012, s. 17-18, OPS Bemowo)

Badania wykazuja, iz okres trwania procesu przemocy moze ciggna¢ si¢ latami, przy
czym kazda z faz charakteryzuje si¢ roznymi okresami wystgpowania w zaleznosci
od indywidualnego przypadku. Ma tendencj¢ do wydluzania si¢ i coraz bardziej
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dramatycznego przebiegu fazy narastania napigcia i gwattownej przemocy kosztem
fazy poprawy relacji.

Jak juz wspomniano wczesniej, w literaturze wskazuje si¢ na trzy nastepujace po
sobie fazy cyklu: faza narastania napigcia, faza gwaltownej przemocy i faza miodo-
wego miesigca (Kulak-Bejda, Waszkiewicz 2016, s. 117). Faza narastania napiecia,
czyli tzw. ,,cisza przed burza”, to etap, w ktorym pojawia si¢ coraz wigcej sytuacji
konfliktowych, a migdzy partnerami zaczyna narasta¢ napigcie. Sprawca staje si¢
napigty i jest stale poirytowany, a kazdy drobiazg wywotuje jego ztos¢, stad czesto
robi awantury, prowokuje ktotnie, staje si¢ coraz bardziej niebezpieczny, sprawia
wrazenie, ze nie panuje nad swoim gniewem. Moze temu towarzyszy¢ zwickszone
spozywanie alkoholu czy nawet si¢gganie po substancje psychoaktywne. Sprawca
czesto takze poniza ofiarg, poprawiajac w ten sposob swoje samopoczucie. Nato-
miast ofiara stara si¢ opanowac sytuacj¢ poprzez zapobieganie kolejnym konfliktom,
uspokajajgc sprawce, wywigzujac si¢ ze wszystkich obowigzkow. Dos¢ powszechne
jest, ze ofiara usprawiedliwia zachowania sprawcy oddzialywaniem czynnikow ze-
wnetrznych. Ofiary w tej fazie majg rézne dolegliwosci fizyczne (bole Zoladka, bole
glowy, bezsenno$¢, utrata apetytu), inne wpadajg w apatig, tracg energi¢ do zycia
lub staja si¢ niespokojne i pobudzone nerwowo. Jest to wynik narastania napigcia,
ktore po pewnym czasie staje si¢ nie do zniesienia. Zdarza si¢ takze, ze ofiara
wywotuje w koncu awanture, zeby ,,mie¢ to juz za sobg” (Mellibruda 1993; Herman
2000).

W fazie gwaltownej przemocy napigcie narastajagce w sprawcy znajduje upust,
a on sam staje si¢ gwaltowny, wpada w szat i wyladowuje si¢. Eksplozj¢ agresyw-
nych zachowan wywoluje zazwyczaj jaki$ drobiazg. W tej fazie dochodzi do stoso-
wania form przemocy fizycznej i psychicznej. Ofiara stara si¢ zrobi¢ wszystko, zeby
sprawce uspokoic€ i ochronic¢ siebie, ale z reguly, niezaleznie od tego, jak bardzo si¢
stara, wsciekto$¢ sprawcy narasta coraz bardziej. Ofiara czuje si¢ wowczas bezradna,
bo jej dziatania nie fagodzg gniewu oprawcy. Odczuwa przerazenie i wstyd, zwlasz-
cza, ze widoczne stajg si¢ skutki zastosowanej przemocy, skutki fizyczne w postaci
obrazen na ciele oraz skutki psychiczne, jak apatia, nerwowos¢ czy depresja (Mazur
2002; Kutak-Bejda, Waszkiewicz 2016).

Faza miesigca miodowego to faza skruchy i okazywania mitosci. Sprawca wyta-
dowal juz swoja zlos¢ 1 zdaje sobie sprawe, ze posunat si¢ za daleko. Stara si¢ prze-
prosic¢ ofiar¢ oraz obiecuje poprawe. Szuka rowniez wytlumaczenia dla tego, co zro-
bit, i przekonuje ofiare, ze to byt jednorazowy, wyjatkowy incydent, ktory juz sig
nigdy nie zdarzy. Ofiara zaczyna wierzy¢ w zapewnienia niedawnego agresora. Jed-
nak faza miesigca miodowego stopniowo przemija, by po pewnym czasie napigcie
znow zaczeto narasta¢, doprowadzajac do rozpoczecia nowego cyklu (Kmiecik-
-Baran 1998; Kutak-Bejda, Waszkiewicz 2016). Ostatnia faza jest bardzo szkodliwa
dla ofiary, gdyz powoduje, Ze pozostaje ona w toksycznym zwiazku. Faza miodowa
demobilizuje ofiare, a u sprawcy utrwala uczucie bezkarnosci. Szczegdlnym zagro-
zeniem wynikajacym z cyklicznego charakteru przemocy w rodzinie jest to, ze kazdy
kolejny cykl jest coraz gwattowniejszy, a zachowania sprawcy przybieraja na sile
(Deka 2018). Wraz z uptywem czasu skraca si¢ rowniez dtugos¢ fazy miesigca mio-
dowego, a wydluzaja pozostate dwie. Ostatecznie faza miesigca miodowego zanika.
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Po fazie trzeciej, najkrotszej, nastepuje znowu faza pierwsza z nasilonym skutkiem.
Oznacza to, iz fazy nastepuja po sobie cyklicznie.

2.4. Przemoc w rodzinie w Polsce i na swiecie

Dzi¢ki programom spotecznym, kampaniom medialnym oraz coraz wickszemu
zainteresowaniu $wiata naukowego nastgpito poszerzenie wiedzy na temat przemocy
domowej. Nastepstwem tego jest lepsze zrozumienie zjawiska przemocy oraz roz-
roznienie jego specyficznych rodzajow, np.: wobec dziecka, okreslanej definicyjnie
zespotem maltretowania, przemocy wobec 0soOb starszych, niepelnosprawnych,
przemocy szkolnej, partnerskiej, a takze innych form zwigzanych m.in. z agresja
czy samookaleczaniem.

Stosunkowo od niedawna obserwuje si¢ zainteresowanie problemem przemocy
w rodzinie. Pierwsza prace pt. Raport o znecaniu si¢ nad dzieckiem opublikowano
w 1929 roku (Iwanski 2016, s. 38). Pojecie ,,zespotu dziecka bitego” oficjalnie wpro-
wadzono do literatury medycznej w 1962 roku za sprawa pracy pt. The Battered
Child Syndrom, ktéra autorzy H.C. Kempe i J. Caffey przedstawili na Sympozjum
Amerykanskiej Akademii Pediatri (Kempe i in. 1962, s. 181). W Polsce zjawisko
maltretowania dziecka zostato po raz pierwszy zdefiniowane w 1981 roku na sym-
pozjum naukowym zorganizowanym przez sekcje Dziecigcej Chirurgii Urazowej
Polskiego Towarzystwa Chirurgéw Dzieciecych (Iwanski 2016, s. 41). Stwierdzono,
iz jedno na tysigc dzieci hospitalizowanych w Polsce jest leczone z powodu krzyw-
dzenia fizycznego. Problem dotyczyt cze$ciej dziewczynek niz chtopcow, w wieku
od kilku miesigcy do kilku lat. Najmniejszy odsetek krzywdzenia dzieci wystgpuje
w krajach skandynawskich, gdzie prawna ochrona dziecka jest bardzo restrykcyjna
(Iwanski 2016, s. 39).

Wedtug raportu WHO gltownymi ofiarami przemocy sa kobiety, dzieci i osoby
starsze, a gtdowne formy to: przemoc fizyczna, seksualna i psychiczna. Jedna czwarta
0sob dorostych twierdzi, ze w dziecinstwie byla ofiarg agresji fizycznej; jedna na
pig¢ kobiet byla wykorzystywana seksualnie jako dziecko; jedna na trzy kobiety byta
ofiarg agresji fizycznej i/lub seksualnej ze strony partnera. Co 17 osoba starsza zgto-
sifa akt przemocy w ciggu ostatniego miesigca. Co wigcej, nastepstwem przemocy
domowej jest wiele przyczyn $mierci, takich jak choroby serca czy udar, oraz szko-
dliwe dla zdrowia zachowania, takie jak palenie papieroséw, naduzywanie alkoholu
i narkotykow (WHO 2014, s. 2).

Zaktualizowany ,,Wskaznik Rownouprawnienia Pici 2017, przygotowany przez
Europejski Instytut Rownosci Kobiet i Mezczyzn (EIGE), po raz pierwszy uwzgled-
nit dodatkowy obszar — przemoc wobec kobiet. Wczesniej nie byto to mozliwe, po-
niewaz do 2014 roku brakowalo wiarygodnych i porownywalnych danych dla calej
Unii Europejskiej dotyczacych przemocy wobec kobiet®. Sredni wynik dla Unii

3 EIGE stosuje skale od 1 do 100, gdzie 1 oznacza sytuacje, w ktorej przemoc nie istnieje, a 100
sytuacje, w ktorej przemoc wobec kobiet jest niezwykle powszechna, bardzo dotkliwa i nieujawniona,
czyli im wyzszy wynik, tym zjawisko przemocy wobec kobiet w danym panstwie jest powazniejsze.
Dzigki temu wskaznik przemocy wobec kobiet jest poréwnywalny w calej Unii Europejskiej i kazdym
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Europejskiej wynosi 27,5 na 100, co pokazuje, ze zjawisko to jest rozpowszech-
nione, powazne i zanizone. Wyniki poszczegolnych krajow czlonkowskich wahaja
si¢ od 22,1 w Polsce do 44,2 w Bulgarii. Najwyzszy wynik w Butgarii wynika gtow-
nie z wysokiej skali nieujawniania zjawiska przemocy, ktora jest ponad trzykrotnie
wyzsza niz $rednia w UE (odpowiednio 48,6 i 13,4; w Polsce wskaznik ten wynosi
12,4) (The European Institute for Gender Equality 2017).

Rok 2020 to nie tylko rok pandemii COVID-19, ale niestety rowniez rok, w kto-
rym wedtug UN Women (jednostka Narodow Zjednoczonych ds. Réwnosci Pici
1 Wzmocnienia Kobiet) wzrosta przemoc domowa na calym $wiecie. Badanie ONZ
wykazato, ze wiosng, w zwigzku z lockdownem i dystansem spotecznym, takze
w Internecie wzrosta przemoc wobec kobiet i dziewczynek. Jako przyktady badanie
podaje grozby uzycia przemocy, pokazywanie w czasie wideokonferencji materia-
tow rasistowskich, o charakterze seksualnym czy pornograficznych (ONZ 2020).

Wedlug P. Sochting, szefowej niemieckiego Telefonu Pomocy dla Ofiar Prze-
mocy w Rodzinie, odpowiednika polskiej ,,Niebieskiej Linii”, od kwietnia do po-
czatku listopada 2020 roku liczba zgloszen wzrosta o blisko 20% — podczas gdy
w 2019 roku udzielano tygodniowo blisko 850 porad, w 2020 roku bylo ich 1000.
Niemieckie sluzby przyznaja, ze wzrost wskaznika moze by¢ spowodowany rowniez
znacznie wigkszym niz w okresie przed wybuchem pandemii spopularyzowaniem
tej oferty pomocy (Hilfetelefon 2021).

Ze statystyk policyjnych dotyczgcych procedury ,,Niebieskiej Karty” wynika, ze
w Polsce w 2020 roku zjawisko przemocy domowej nie nasilito sig (tab. 8).

Dane dotyczg dziatan podjetych wylacznie przez Policje, bez danych z dziatalno-
$ci innych podmiotéw upowaznionych do zwalczania przemocy domowej. To thu-
maczytoby sprzeczno$¢ danych z licznymi doniesieniami medialnymi, ktore wska-
zuja na przeciwny trend. Z najnowszych badan CBOS wynika, ze w Polsce przemoc
jest zjawiskiem nieakceptowanym spotecznie, a respondentom z réznych powodow
trudno przyznawac si¢ do bycia zaré6wno jej sprawcami, jak i ofiarami. 22%
badanych zna osobiscie lub z widzenia kobiety bite przez mezow/partneréw, co
w poréwnaniu z wynikami z 2012 roku oznacza spadek odsetka ankietowanych de-
klarujgcych znajomo$¢ ofiar przemocy domowej. Co dziesiaty badany, ktory kiedy-
kolwiek byt w statym zwigzku, do§wiadczyt agresji ze strony partnera — najczgsciej
byly to pojedyncze zdarzenia. Natomiast 8% przyznaje, ze bylo sprawcg przemocy
w rodzinie, przy jednoczesnej deklaracji pojedynczych zdarzen. Co 6smy badany
zyjacy w statym zwiazku (13%) przyznaje, ze zdarzaja si¢ sytuacje, gdy jego part-
ner/partnerka uzywa wyzwisk i obelg. Co jedenasty (9%) do$wiadcza ponizania
i kpin, i niemal tyle samo (8%) twierdzi, ze jego partner/partnerka ogranicza jego
kontakty z rodzing i znajomymi. Nieco mniej badanych zadeklarowato, ze doswiad-
cza takich form agresji jak grozby i szantaze (6%) czy tez szarpanie i popychanie
(6%). Co pigcdziesiaty zadeklarowat, Ze jest ofiarg przemocy seksualnej w zwiazku
(2%). Polacy w zdecydowanej wigkszosci nie akceptuja uzywania przemocy fizycz-
nej w zwigzku, cho¢ stopien przyzwolenia na nig silnie zalezy od plci ofiary.

panstwie cztonkowskim. Struktura pomiaru w dziedzinie przemocy wobec kobiet mierzy trzy aspekty:
rozpowszechnienie, dotkliwo$¢ 1 skala ujawnienia.
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Ogromna wigkszo$¢ badanych (88%) catkowicie potepia stosowanie przemocy
wobec kobiet, cho¢ 8% uwaza, ze stosowanie jej w pewnych okoliczno$ciach moze
by¢ usprawiedliwiona. Jednak kiedy ofiarg jest maz lub partner znacznie mniej an-
kietowanych catkowicie potgpia stosowanie przemocy (64%), a wigcej niz co
czwarty (27%) twierdzi, ze w pewnych sytuacjach moze by¢ ono usprawiedliwione.
Trzech na stu ankietowanych (3%) zawsze usprawiedliwitoby partnerke, ktora
w gniewie uderzylaby partnera. Niestety, dom — obok pracy, szkoty oraz ulic poza
najblizsza okolica — jest miejscem, gdzie najwigcej osob doswiadczylo przemocy
(wedtug deklaracji po 8%) (CBOS 2019).

Tabela 8. Liczba dzialan podjetych przez Policje w procedurze ,,Niebieskiej Karty”
w latach 2017-2020

Lp. WSKAZNIK 2017 2018 2019 2020

liczba wypelionych
1. | formularzy 75 662 73 153 74 313 72 601
,,Niebieska Karta”

liczba 0s6b, co
do ktorych istnieje

podejrzenie, ze sa
dotknigte przemoca,
w tym:

92 529

88 133

88 032

85575

kobiet

67 984

65 057

65 195

62 866

mezezyzn

11 030

10 672

10 676

10 922

maloletnich

13 515

12 404

12 161

11787

liczba 0s6b, wobec
ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie
(ogdtem), w tym:

76 206

73 654

74 910

39 798

kobiet

5878

6 045

2126

1 986

mezezyzn

70 035

67 306

40 435

37 781

maloletnich

293

303

22

31

10.

liczba dzieci
umieszczonych

w rodzinie zastepczej
lub w placowce
opiekunczo-
-wychowawczej

413

427

309

288

Zrédto: (Statystyki policyjne)

WHO potwierdza, ze z przemocg w rodzinie wigze si¢ wiele zagrozen, np.
nier6wnosci ekonomiczne, naduzywanie alkoholu i nieodpowiedzialne rodziciel-
stwo zwicksza prawdopodobienstwo krzywdzenia dziecka oraz wystgpienia
zjawiska przemocy wobec milodziezy czy przemocy seksualnej wobec kobiet.
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Dzieci, ktore cierpig z powodu odrzucenia, zaniedbania, surowych kar fizycznych
i wykorzystywania seksualnego, lub sg §wiadkami przemocy w domu lub najbliz-
szym §rodowisku, czesto w zyciu dorostym zachowuja si¢ agresywnie i aspotecznie.
Z danych z 2014 roku wynika, Ze tylko okoto polowa ze 133 badanych krajow
wdraza zintegrowane plany majace na celu przeciwdzialanie przemocy (WHO
2014). Na tej podstawie mozna wyrdzni¢ siedem strategii — sze$¢ koncentruje si¢ na
zapobieganiu przemocy, a jedna na minimalizowaniu jej skutkow:

1. rozwijanie bezpiecznych i stabilnych relacji migdzy dzie¢mi a ich rodzicami
i opiekunami;

rozwijanie umieje¢tnosci zyciowych u dzieci i mlodziezy;

ograniczenie dostepnosci i spozycia alkoholu;

ograniczenie dostepu do broni;

promowanie rownosci ptci w celu zapobiegania przemocy wobec kobiet;
promowanie norm kulturowych i spotecznych, ktére pigtnujg agresj¢ i przemoc;
wdrazanie programow identyfikacji ofiar oraz programow opieki 1 wsparcia dla
ofiar.

Strategie te majg za zadnie zmniejszy¢ rozmiar zjawiska przemocy, w tym prze-
mocy w rodzinie, oraz zredukowac liczbe osob dopuszczajacych si¢ przemocy
i liczbe ofiar.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze czynniki takie jak przestrzeganie prawa, normy kultu-
rowe, spoteczne i dotyczace rownosci pici, bezrobocie, mozliwosci edukacyjne, do-
stepnos¢ do broni palnej czy nadmierne spozywanie alkoholu mogg przyczyniac si¢
do nasilania zjawiska przemocy. Wymienione determinanty tworza klimat spo-
teczny, ktory powinien by¢ odpowiednio ksztaltowany przez panstwa, by redukowaé
zjawisko przemocy, i — co za tym idzie — ogranicza¢ jego skutki.

Jak wskazuje WHO, przepisy dotyczace zapobiegania przemocy sa powszechnie
uchwalane, ale ich egzekwowanie jest niewystarczajace. Ponad 80% badanych
panstw deklaruje istnienie odpowiednich przepiséw prawnych, ale ich egzekwowa-
nie juz tylko 57%. Najwigksze luki migdzy istnieniem a egzekwowanie przepisow
zidentyfikowano w przypadku (WHO 2014):

— zapobiegania stosowania kar cielesnych — 76% panstw deklaruje istnienie prze-
pisow prawnych, ale tylko w 30% panstw sa egzekwowanie;
— zapobiegania przemocy w rodzinie — odpowiednie ustawodawstwo istnieje

w 87% panstw, ale tylko 44% panstw wskazuje na pelne egzekwowanie.

W przypadku Polski, wg danych CBOS z 2019 roku, Polacy sa podzieleni
w kwestii, czy obowigzujace przepisy prawa w wystarczajacym stopniu chronig
kobiety przed przemoca w rodzinie. Niemniej jednak przewaza przekonanie, ze sg
one niewystarczajace (47% wobec 36%). W ciggu ostatnich siedmiu lat nastapit
wzrost przekonania, ze obowigzujace prawo jest wystarczajace (z 28% do 36%)
(CBOS 2019). Warto doda¢, ze w okresie dzielgcym oba badania ratyfikowana zo-
stata konwencja Rady Europy o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet.

Przemoc to zjawisko bardzo niepokojace wspotczesng rodzine, gdyz jej skala po-
szerza si¢ i dotyczy w wigkszosci dzieci i kobiet. Wszystkie organizacje powinny
podjac starania w kierunku przeciwdzialania temu zjawisku. Do organizacji tych na-
lezy zaliczy¢ sady, Policje, osrodki pomocy spotecznej i inne stowarzyszenia. Zycie

Nounbkwb
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jest jedno, wiec nalezy je chroni¢ i godnie przezy¢, a dom rodzinny powinien koja-
rzy¢ si¢ z cieptem, mito$cig i akceptacja. Panstwa powinny zintensyfikowa¢ swoja
dziatalno$¢ w zwalczaniu przemocy w rodzinie. Kluczowe dziatania w tym obszarze
to gromadzenie danych pozwalajacych zidentyfikowac skale problemu i opracowa-
nie na ich podstawie kompleksowych programow prewencji, zapewnienie komplek-
sowych programow profilaktycznych, egzekwowanie obowigzujacych przepisow
prawnych i dokonywanie przegladu ich jakosci.
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Rozdziat 3

Programy i dziatania prewencyjne wobec przemocy
w miescie Gzestochowa

Problematyka przemocy w rodzinie stanowi jeden z powazniejszych probleméw
spotecznych wspotczesnego §wiata. Wynika to z faktu, iz zjawisko to stanowi wie-
lowymiarowg kategorie, ktorej oddziatywanie ma znaczacy wptyw na odbior szero-
kiego spektrum negatywnych do$wiadczen i zwigzanych z tym korelacji, uwidacz-
niajacych si¢ w wielu ptaszczyznach funkcjonowania czlowieka (Herman 2000).
Skutkuje to pojawieniem si¢ u jednostki (cztonka rodziny) réznego typu zaburzen
zdrowotnych prowadzacych do obnizenia jakosci jej zycia. Z tego powodu istotne
jest wypracowanie odpowiednich procedur i dziatan prewencyjnych wobec prze-
mocy. Jak stusznie zauwaza J. Mellibruda (1993): ,,zajmowanie si¢ przemoca do-
mowa wymaga przede wszystkim wnikliwego rozumienia zlozonosci zjawisk wy-
stepujacych w zyciu rodzinnym, jak i szczegoélnej troski i rozwagi w trakcie
interwencji”. Z tego tez wzgledu obszar przeciwdzialania przemocy domowe;j jest
coraz czesciej dyskutowany, a wiedza, przez prowadzenie systematycznych badan
naukowych i realizacj¢ projektow, poglebiana (Szafranek 2016, s. 133). Co prawda
w poszukiwanie skutecznych form przeciwdziatania przemocy w rodzinie i poma-
ganie jej ofiarom angazuje si¢ w Polsce coraz wigcej profesjonalistow i wolontariu-
szy, organizacji pozarzadowych i specjalistycznych instytucji, jednak w dalszym
ciggu brakuje jednolitych rozwigzan (Kutak-Bejda, Waszkiewicz 2016).

Zgodnie z art. 6 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U.2020.0.218) zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie zostaty powierzone organom administracji rzadowej i jednostkom samo-
rzadu terytorialnego i obejmuja:

— opracowanie i realizacj¢ programoéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie (ust. 2 pkt. 1 i ust. 3 pkt. 1);

— prowadzenie poradnictwa, zapewnienia osobom do$wiadczajacym przemocy
miejsc w o$rodkach wsparcia oraz tworzenia zespotow interdyscyplinarnych
(art. 6 ust. 2 pkt. 2-4).

Nalezy podkresli¢, iz dziatania na szczeblu lokalnym opracowywane sg na pod-
stawie przyjetego przez Rade Ministrow Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie.

3.1. Diagnoza przemocy w miescie Gzestochowa w latach 2017-2020

Z danych zebranych przez Komende¢ Miejska Policji w Czgstochowie w okresie
2017 — luty 2021 na terenie miasta Czestochowy odnotowano 23 926 interwencji
Policji zwigzanych z przemocg w rodzinie (rys. 13).
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Rysunek 13. Liczba interwencji w zwiqzku z przemocq w miescie Czgstochowa w okresie
2017 — luty 2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Czgstochowie)

Jak mozna zauwazy¢, liczba interwencji Policji w zwigzku z analizowanym zja-
wiskiem ulega systematycznemu zmniejszaniu. O ile w 2017 roku w miescie Cze-
stochowa odnotowano 7536 interwencji Policji, to w 2020 roku liczba ta zmniejszyta
si¢ 0 35,6%, co daje 4846 interwencji. Z jednej strony $wiadczy to o dobrych roz-
wigzaniach systemowych w miescie Czgstochowa, z drugiej za$ nalezy pamigtac, iz
zjawisko przemocy czgsto nie jest zglaszane. Dzieje si¢ tak, bowiem ofiara boi si¢
SW0jego sprawcy, nie ma wsparcia ze strony otoczenia, a przede wszystkim wstydzi
si¢. Biorgc pod uwagg obecng sytuacje zwiazang z rozpowszechnianiem si¢ zarazen
SARS-CoV-2, prognozowa¢ mozna, iz liczba ta w 2021 roku réwniez ulegnie
zmniejszeniu. Niestety zmniejszenie to wynika¢ bedzie z dalszej izolacji, ktora spra-
wia, ze ofiary skazane sg na ciggly kontakt ze sprawcami przemocy — nie tylko nie
majg jak uciec, ale przede wszystkim jak zaalarmowac o swojej sytuacji.

Dokonujgc bardziej szczegotowej analizy liczby interwencji w zwigzku z prze-
mocg w rodzinie (zestawienie miesigczne — tab. 9), zauwazy¢ mozna, iz w catym
okresie analizy liczba interwencji w danym miesigcu nie przekroczyla 10%.
Najwyzszy wskaznik interwencji zanotowano w 2017 i 2018 roku w lipcu — 9,7%.
W kolejnych latach najwigksza liczbe interwencji zanotowano w czerwcu, tj.
w 2019 roku — 6,5%, w 2020 roku — 6,4%. Biorac pod uwage rok 2021, zauwaza si¢
znaczacy spadek liczby interwencji. I tak w styczniu odnotowano 395 takich zda-
rzen, z kolei w lutym — 358. Poréwnujgc otrzymane dane do analogicznego okresu
roku poprzedniego, zauwazy¢ mozna, iz liczba interwencji w stosunku do stycznia
2010 roku spata 0 14.9%, a w lutym o 8%.

Dokonujgc charakterystyki skali zjawiska w miescie Czestochowa, warto zwro-
ci¢ uwage na liczbe interwencji Policji wobec przemocy, gdzie $wiadkami byty ma-
toletnie dzieci (rys. 14).
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Tabela 9. Liczba interwencji w zwigzku 7 przemocg w latach 2017-2020

LICZBA INTERWENCJI
Okres 2017 2018 2019 2020
styczen 627 8,3% 544 8,3% 401 5,3% 464 6,2%
luty 669 8,9% 413 8,9% 386 5,1% 389 5,2%
marzec 641 8,5% 568 8,5% 421 5,6% 445 5,9%
kwiecien 713 9,5% 481 9,5% 433 5,7% 451 6,0%
maj 678 9,0% 505 9,0% 422 5,6% 470 6,2%
czerwiec 654 8,7% 477 8,7% 487 6,5% 480 6,4%
lipiec 728 9,7% 528 9,7% 425 5,6% 468 6,2%
sierpien 683 9,1% 540 9,1% 485 6,4% 455 6,0%
wrzesien 504 6,7% 429 6,7% 409 5,4% 377 5,0%
pazdziernik 531 7,0% 359 7,0% 386 5,1% 536 7,1%
listopad 486 6,4% 361 6,4% 354 4,7% 404 5,4%
grudzien 622 8,3% 525 8,3% 452 6,0% 476 6,3%
> 7536 100% 5730 100% | 5061 100% | 4846 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Czgstochowie)

Jak mozna zauwazy¢, z roku na rok zdarza si¢ coraz wigcej takich sytuacji,
w ktorych matoletnie dzieci sg $wiadkami przemocy. W 2017 roku w miescie Czg-
stochowa §wiadkiem analizowanego zjawiska byto 139 dzieci, a juz w 2020 roku
187 dzieci, co daje wzrost o 34,5%. Biorac pod uwage dynamike wzrostu, zauwaza
si¢, iz najwigkszy przyrost wystapit w roku 2019 w stosunku do roku 2018 —
o 12,4%. Analizujac z kolei rok 2021 do roku 2019, nalezy odnotowa¢ wzrost
0 7,45%.
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Rysunek 14. Liczba interwencji, gdzie Swiadkami byly maloletnie dzieci w miescie
Czestochowa w latach 2017-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Czgstochowie)
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W bezposrednim zwigzku z liczbg odnotowanych przypadkow interwencji Policji
wobec przemocy domowej pozostaje liczba osoéb zatrzymanych stosujacych prze-
moc w rodzinie w mie$cie (rys. 15), liczba 0sdb stosujgcych przemoc pod wptywem
alkoholu (rys. 16), a takze ofiar przemocy (rys. 17).
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Rysunek 15. Liczba 0s6b zatrzymanych stosujgcych przemoc w rodzinie w miescie
Czestochowa w latach 2017-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Czestochowie)

0Od 2018 roku liczba 0s6b zatrzymanych w miescie Czgstochowa ulegla zmniej-
szeniu. O ile w 2017 roku funkcjonariusze Policji zatrzymali 125 0s6b, to w konco-
wym okresie analizy, tj. w 2020 roku, liczba osob zatrzymanych spadta do 83, czyli
0 33,6%. Na uwage zashuguje fakt, iz do konca lutego 2021 roku zatrzymano juz
24 osoby. Mozna zatem prognozowac, iz w 2021 roku liczba zatrzymanych spraw-
cOow przemocy ulegnie zwigkszeniu.
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Rysunek 16. Liczba osob stosujgcych przemoc pod wplywem alkoholu w miescie
Czestochowa w latach 2017-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Czgstochowie)
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Analiza pozyskanych danych wykazala, iz nastapit spadek liczby osob, ktore sto-
suja przemoc pod wptywem alkoholu. W 2017 roku w wyniku dziatan policyjnych
odnotowano 363 takie osoby, w 2018 roku — 335 osob, w 2019 — 319 o0sdb, a w roku
2020 — 252 osoby. Z kolei biorac pod uwage dwa pierwsze miesigce 2021 roku, ta-
kich os6b w miescie Czgstochowa byto 41. Nalezy oczywiscie pamigtac, iz podane
dane dotycza 0sob, ktore zostaty zgloszone na Policj¢. W praktyce skala tego zjawi-
ska jest znacznie wigksza.

600 547
500 484 462
a0 390
O 400
7
O
< 300
m
N
O 200
— 114
39
100 I 60 45 63 81 77 59
O [ O O
2017 2018 2019 2020
mkobiety = mmezczyzni liczba maloletnich dotknigtych przemoca

Rysunek 17. Liczba kobiet, meiczyzn i dzieci dotknietych przemocq w miescie
Czestochowa w latach 2017-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Czgstochowie)

Dokonujgc analizy skali zjawiska przemocy w miescie Czgstochowa, szczeg6lng
uwage nalezy zwr6ci¢ na ofiary przemocy domowej. W catym okresie analizy
gtowna grupe ofiar stanowity kobiety. I tak w 2017 roku poszkodowanych zostato
547 kobiet, a w roku 2020 liczba poszkodowanych kobiet wyniosta 390. Ponadto
zauwaza si¢ znaczny spadek zjawiska przemocy wsrod kobiet. Jak mozna zauwazyc¢,
nie tylko kobiety sa ofiarami przemocy. Zjawiskiem tym dotknieci sg takze mez-
czyzni, cho¢ w niewielkim stopniu. Analiza pozyskanych danych wykazala, ze
w 2017 roku przemocy doswiadczyto 114 mezczyzn, tj. 16% wszystkich przypad-
kéw przemocy, 89 w 2018 roku — 14% wszystkich przypadkow przemocy, 63
w 2019 roku, co dato 10% zarejestrowanych przypadkow przemocy w miescie Cze-
stochowa. W 2020 roku, pomimo spadku liczby mezczyzn bedacych ofiarami prze-
mocy (77 osob), wartos¢ w ogolnej liczbie przypadkdéw przemocy wzrosta i uksztat-
towala si¢ na poziomie 16%.

W analizowanym okresie zarejestrowano 245 dzieci, ktére do§wiadczyly prze-
mocy w rodzinie. Jak mozna zauwazy¢, w 2018 roku liczba matoletnich dzieci do-
swiadczajacych przemocy ulegta spadkowi (60 dzieci w 2017 roku, 45 w 2018 roku),
natomiast znaczny wzrost (o 80%) liczby matoletnich ofiar przemocy nastgpit
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w roku 2019 — 81 dzieci. W 2020 roku liczba dzieci dotknigtych przemoca spadta
w stosunku do roku poprzedniego. Nalezy jednak pamigtac, iz rok 2020 to rok ob-
ostrzen, lockdownu i cigglego przebywania ze sprawca. W przypadku dzieci zjawi-
sko przemocy ulegto zwigkszeniu, niestety z uwagi na ,,zamknigcie” w domu i brak
mozliwo$ci obrony trudno jest wskazaé rzeczywistg liczbe pokrzywdzonych dzieci.

3.2. Zapobieganie przemocy w rodzinie w miescie Gzestochowa

Szczegblnym podmiotem podejmujacym dziatania pomocowe na rzecz ofiar
przemocy w rodzinie oraz dziatan w stosunku do osob stosujacych przemoc w ro-
dzinie jest powolywany Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy.
Zgodnie z art. 9a ust. 2 ustawy antyprzemocowej Zespo6t Interdyscyplinarny powo-
huje wajt, burmistrz albo prezydent miasta, a w jego sktad (art. 9a ust. 3) wchodza
przedstawiciele réznych jednostek organizacyjnych (rys. 18).

przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej

przedstawiciele gminnej komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych

przedstawiciele Policji

przedstawiciele o$wiaty

przedstawiciele ochrony zdrowia

przedstawiciele organizacji pozarzadowych

kuratorzy sadowi

prokuratorzy

inne osoby dziatajace na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

ILAUAUUNE

Rysunek 18. Sklad Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie art. 9a ust. 3 i 4 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2020.0.218)

Celem zwigkszenia bezpieczenstwa i poprawy jakosci zycia mieszkancow
Czgstochowy, a przede wszystkim zapobiegania przemocy, w 2008 roku powolano
do zycia Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Na szczegolng uwage zashuguje fakt, iz dzialalnos¢ czestochowskiego Zespotu
opiera si¢ na wspotpracy 17 podmiotéw publicznych dziatajacych w obszarze prze-
mocy w rodzinie w mie$cie Czgstochowa. Obecnie Zespot sklada si¢ z 22 cztonkow
reprezentujacych nastgpujace podmioty:
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— Stowarzyszenie Abstynenckie LPOLNOC” w Czestochowie — 1 osoba,

— ,,CARITAS” Archidiecezji Czgstochowskiej — 1 osoba,

— Czestochowskie Stowarzyszenie ,,ETOH” — 1 osoba,

— Komenda Miejska Policji w Czestochowie — 1 osoba,

— Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — 2 osoby,

— Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie — 4 osoby,

— Osrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi w Czgstochowie — 1 osoba,
— Polski Instytut Mediacji i Integracji — 1 osoba,

— Prokurator Prokuratury Rejonowej w Czgstochowie — 1 osoba,

— Przedstawiciel Oswiaty — Szkota Podstawowa Nr 12 im. Bolestawa Chrobrego

w Czestochowie — 1 osoba,

— Sad Okrggowy w Czgstochowie — 2 osoby,

— Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,DLA RODZINY” — 1 osoba,
— Migjski Szpital Zespolony w Czgstochowie — 1 osoba,

— Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Czgstochowie — 1 osoba,

— Urzad Miasta Czegstochowy — 1 osoba,

— Zespo6t Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych w Czgstochowie — 2 osoby.

Jak mozna zauwazy¢, powolany w miescie Czgstochowa Zespodt to grupa osob
o wszechstronnej wiedzy, umiej¢tnosciach oraz (co istotne) mozliwosciach wynika-
jacych z pelnienia roli w poszczegolnych — reprezentowanych instytucjach. To z ko-
lei przektada si¢ na szybsze, a przede wszystkim skuteczniejsze podejmowanie dzia-
fan pomocowych, skierowanych zaré6wno do ofiar przemocy, jak i do rodzin
zagrozonych przemoca (Kabus 2014, s. 125-127).

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz ustawodawca w ramach wspominanego
art. 9 ustawy dal mozliwo$¢ tworzenia przez Zespot Interdyscyplinarny tzw. Grup
Roboczych, ktorych gtéwnym zadaniem jest dziatanie, w ramach obowigzkow stuz-
bowych lub zawodowych, majace na celu rozwigzywanie w indywidualnych przy-
padkach probleméw wynikajacych z przemocy w rodzinie. Sktad Grupy Roboczej jest
zalezny od potrzeb, np. do pracy z rodzing objeta nadzorem nad warunkami wycho-
wania matoletnich dzieci powotany bedzie jej kurator rodzinny, pracownik socjalny,
policjant dzielnicowy, pielegniarka, pedagog szkolny (Piechocki 2012, s. 4-7).
Dla pelnego rozumienia funkcjonowania Grupy Roboczej 1 Zespotu Interdyscypli-
narnego w tabeli 10 przedstawiono podstawowe roznice pomigdzy tymi podmiotami.

Dokonujgc zestawienia prac Zespolu i Grupy, nalezy wspomnie¢ o zadaniach,
jakie ustawodawca natozyl na te dwa organy. Zgodnie z art. 9b ust. 2 dzialania
Zespohtu Interdyscyplinarnego odnoszg si¢ w szczegolnosci do:

— diagnozowania problemu przemocy w rodzinie;

— podejmowania dzialan w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie majg-
cych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

— inicjowania interwencji w Srodowisku dotknigtym przemocg w rodzinie;

— rozpowszechniania informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udziele-
nia pomocy w Srodowisku lokalnym;

— inicjowania dziatan w stosunku do 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie.

56



Tabela 10. Grupa Robocza a Zespot Interdyscyplinarny — podstawowe roznice

ZESPOL GRUPA
INTERDYSCYPLINARNY ROBOCZA

. . . C L, Planowanie, realizowanie dziatan
Planowanie, realizowanie dziatan

cel na poziomie strategicznym &aﬁsiﬁgémlig%:’;;gm
. Osoby pracujace w bezposrednim
sklad Osoby decyzyjne kontakcie z rodzinami
Zarzadzenie Wojta, Burmistrza, Prezydenta Powolanie przez Zespot
powolanie W przypadku Miasta Czgstochowa Interdyscyplinarny

Zarzadzenie Prezydenta —

I .
Krzysztofa Matyjaszczyka ub przewodniczacego

Dokumentacja dotyczaca konkretnej
rodziny, formularze ,,Niebieskich
dokumentacja | Dokumentacja z prac zespotu Kart”, plan pomocy i jego
ewaluacja, wykorzystanie narzedzi
diagnostycznych i pomocowych

Zrédto: (Piechocki 2012, s. 6-7)

Z kolei zgodnie z art. 9b ust. 3 dziatania Grupy Roboczej powinny by¢ skupione
przede wszystkim na:

— opracowaniu i realizacji planu pomocy w indywidualnych przypadkach wysta-
pienia przemocy w rodzinie;

— monitorowaniu sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz rodzin za-
grozonych wystapieniem przemocy;

— dokumentowaniu dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do
przemocy, oraz efektow tych dziatan.

Przedstawione powyzej zadania zostaty zawarte w Programie Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Miescie Czgsto-
chowa na lata 2021-2027* .

Podejmowane w ramach Zespotu dziatania dazg w swojej istocie do realizacji
celu glownego, tj. zwickszenia skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie
oraz zmniejszenia skali tego zjawiska w miescie Czgstochowa. Cel ten mozliwy be-
dzie do realizacji dzigki okre§lonym w Programie czterem celom szczegdtowym
(rys. 19), obejmujacym cztery obszary dziatan. Sa to:

I. Profilaktyka.
II. Ochrona i pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.
III. Oddziatywanie na osoby stosujace przemoc w rodzinie.
IV. Kompetencje podmiotéw realizujacych program przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

Szczegbélowy zakres dziatan w miescie Czgstochowa w poszczegolnych obsza-

rach przedstawia tabela 11.

4 Nalezy zaznaczy¢, ze w miescie Czestochowa do 2020 roku realizowane byly dwa programy prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie. Pierwszy program opracowany zostat na lata 2006-2013, drugi na
lata 2014-2020. Obecnie trwaja prace nad trzecim programem na lata 2021-2027.
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Tabela 11. Kierunki i rodzaje dzialan realizowanych w ramach Programu Przeciwdzialania Przemocy w Miescie Czestochowa

OBSZAR KIERUNKI DZIAEAN RODZAJE DZIALAN
podniesienie §wiadomosci, uwrazliwienie dzieci i mlodziezy
w zakresie przeciwdziatania przemocy szkolenia i warsztaty dla dzieci 1 mtodziezy szkolnej
w rodzinie i agres;ji szkolnej
I podniesienie §wiadomosci spotecznej mieszkancow Czgstochowy, Konferencie. kampanic. happening
stuzb zaangazowanych w przeciwdzialanie przemocy w rodzinie o pamie, happening
zwigkszenie poziomu kompetencji przedstawicieli instytucji
i podmiotow realizujacych zadania z zakresu przeciwdzialania uczestnictwo w szkoleniach, kursach, warsztatach
przemocy w rodzinie na terenie Czgstochowy
dziatania podejmowane w ramach realizowania procedury ,,Niebieskie
zapewnienic bezpicczefistwa osobom dotknictym przemoca Karty”, dzialania interwencyjne w rodzinach dotknigtych przemoca, wspot-
WIEO dzinic ( dor(Z)lsl i dzieciom) praca z Sagdem Rodzinnym i Karnym, wspodtpraca z Prokuratura, wspot-
ym praca z Kuratorskimi Stuzbami Sadowymi, wspotpraca z Miejska Komisja
I Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, pomoc medyczna
zapewnienie wsparcia specjalistycznego dla osob dotknigtych pomoc psychologiczna, pomoc prawna, praca socjalna, terapia
przemoca w rodzinie (dorostym i dzieciom) krotkoterminowa
ézlzﬁt‘zgggiﬁ;ﬁsgensma W postaci schronienia osobom pomoc w postaci miejsca pobytu dla os6b dotknigtych przemoca
programy oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych
1 zwickszenie skuteczno$ci oddzialywan wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, programy psychologiczno-terapeutyczne dla oséb
przemoc w rodzinie stosujacych przemoc, terapia krotkoterminowa dla 0sob stosujacych
przemoc w rodzinie i 0séb majacych trudnosci w radzeniu sobie z agresja
.ZWIQkS.ZGHVIG p021f)m.u kompetenq.l przedstawicicli ¥ns yt.ucﬂ . szkolenia i warsztaty dla osob pracujacych w obszarze przeciwdziatania
v i podmiotow realizujacych zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
przemocy w rodzinie na terenie miasta Czgstochowy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Program Przeciwdziatania Przemocy i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Miescie Czestochowa na lata 2021-2027)




Zwigkszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy
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Rysunek 19. Cel glowmy i cele szczegotowe Programu Przeciwdziatania Przemocy

716

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Miescie
Czestochowa na lata 2021-2027

dto: opracowanie wlasne na podstawie (Program Przeciwdziatania Przemocy i Ochrony Ofiar Prze-

mocy w Rodzinie w Mieécie Czgstochowa na lata 2021-2027)

Zgodnie z opracowanym Programem zaktada sig, ze wylonione dzialania reali-

zowane bedg poprzez szkolenia, konferencje, kampanie, happeningi, a przede
wszystkim prowadzone statystyki dotyczace liczby:

,,Niebieskich Kart”;

przeprowadzonych interwencji;

wnioskow kierowanych do Sadu Rodzinnego;

pism skierowanych do Prokuratury;

wnioskow kierowanych do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alko-
holowych;

0sob korzystajacych z pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej;

0s6b korzystajacych ze schronienia;

0s0b, ktore uczestniczyly i ukonczyty program korekcyjno-edukacyjny czy psy-
chologiczno-terapeutyczny.

Prognozowanym efektem prowadzonych dzialan w miescie Czgstochowa bedzie:

stworzenie na terenie miasta Czgstochowy spojnego, zintegrowanego systemu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

zmiana postaw spolecznych mieszkancow Czestochowy wobec zjawiska prze-
mocy w rodzinie;

zwigkszenie bezpieczenstwa osob dotknigtych przemocg w rodzinie;
podniesienie poziomu kwalifikacji osob profesjonalnie zajmujacych si¢ przeciw-
dziataniem przemocy w rodzinie i tym samym poprawa jakosci udzielanej pomocy.
Nalezy podkresli¢, iz powyzsze dzialania sg rezultatem i kontynuacja dziatan wy-

tonionych we wezesniejszych realizowanych programach na terenie miasta Czesto-
chowy. Bez wzglgdu na okres podejmowanych dziatan gléownym rezultatem jest
zmiana postaw mieszkancow wobec problemu przemocy w miescie Czgstochowa.
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3.3. Formy zapobiegania przemocy w rodzinie w miescie Gzestochowa

Z inicjatywy Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w 1994 roku rozpoczety si¢ prace nad opracowaniem zasad postgpowania umozli-
wiajgcych sprawne i efektywne dziatanie shuzb majacych styczno$¢ z ofiarami prze-
mocy w rodzinie (Koztowska 2015, s. 5). W efekcie prowadzonych dziatan, a takze
przy wspotpracy Komendy Glownej Policji oraz Komendy Stolecznej Policji, po-
wstata procedura ,,Niebieskiej Karty”. Procedure t¢ przedstawiono do akceptacji
Komendzie Glownej Policji, Ministerstwu Sprawiedliwos$ci, Miedzyresortowemu
Zespotowi ,,.Bezpieczni w Rodzinie” dziatajgcemu przy Kancelarii Prezydenta RP
oraz przedstawicielom niektoérych organizacji pozarzadowych pomagajacych ofia-
rom przemocy w rodzinie (1995/1996). Po uwzglednieniu poprawek proponowa-
nych przez powyzsze instytucje, przystapiono do pilotazu procedury na terenie dzia-
fania Komendy Rejonowej Policji Warszawa-Ochota (Sasal 2001, s. 20). W trakcie
kilkumiesigcznego pilotazu przeprowadzono szereg szkolen policjantéow ze stuzb pa-
trolowo-interwencyjnych, dyzurnych i dzielnicowych. W okresie tym przeprowa-
dzono takze interwencje z udziatem cywilnych specjalistow pracujacych z ofiarami
przemocy w rodzinie. Efektem powyzszych dziatan byto wprowadzenie w 1998 roku,
na mocy Zarzadzenia nr 25/98 Komendanta Gloéwnego Policji z dnia 10 listopada
1998 roku w sprawie sposobu przeprowadzenia interwencji domowej przez policjan-
tow wobec przemocy w rodzinie (Dz.Urz. KGP nr 7 poz. 37; nr 12 poz. 78) procedury
»Niebieskie Karty”. Nalezy podkresli¢, iz procedura ta od 1998 roku weszla na state
do kanonu dziatan interwencyjnych Policji na terenie calej Polski (Szalkiewicz 2012,
s. 181).

W ciggu 23 lat funkcjonowania procedury ,,Niebieskiej Karty” przeszta ona
szereg zmian obejmujacych uproszczenie i zmniejszenie wypelnianej dokumentacji,
a takze stworzenie interdyscyplinarnej platformy wspotpracy miedzy stuzbami zaj-
mujgcymi si¢ przemocg w rodzinie.

Pierwszym krokiem w tym zakresie byto uchwalenie w 2005 roku wspominanej
juz ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ktora reguluje ogoélne zasady
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”. Kolejnym krokiem byta jej nowelizacja —
wejscie w zycie Ustawy z dnia 10 czerwca 2010 roku o zmianie ustawy o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw. Nastgpnie 13 wrzesnia
2011 roku Rada Ministréw wydala Rozporzadzenie w sprawie procedury ,,Niebie-
skie Karty” oraz wzoréow formularzy ,,Niebieska Karta”, ktore weszto w zycie
18 pazdziernika 2011 roku. Te prawne dokumenty zintensyfikowaty rowniez $cislg
wspotprace zwickszonej liczby stuzb realizujacych zadania dotyczace przeciwdzia-
fania przemocy (Potocka, Dabrowiecka 2005, s. 27-28).

Obecnie ,,Niebieskg Karte” uznaje si¢ za podstawowa forme zapobiegania prze-
mocy w rodzinie. Procedura ta, zgodnie z art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 10 czerwca
2010 roku, obejmuje 0go6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przed-
stawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwig-
zywania problemoéw alkoholowych, Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie. Mozna zatem
stwierdzi¢, iz ,,Niebieska Karta” jest formalnym, umocowanym prawnie sposobem
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postepowania w sytuacji stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia wystepowania
przemocy w rodzinie (Olszewska 2010).

Dokonujgc rozwazan odnoszacych si¢ do procedury ,,Niebieskiej Karty”, nalezy
zwroci¢ uwagge na fakt, iz w §wietle obowigzujacych przepiséw procedure t¢ moze
rozpocza¢: funkcjonariusz Policji, pracownik socjalny, pracownik o§wiaty, pracow-
nik ochrony zdrowia lub cztonek gminnej komisji rozwigzywania problemow alko-
holowych (tab. 12).

Tabela 12. Osoby rozpoczynajgce procedure ,,Niebieskiej Karty”

OSOBA ROZPOCZYNAJACA

PROCEDURE SYTUACJA PRZEMOCY

w trakcie interwencji domowej lub na dyzurze w komisariacie
/ komendzie Policji, do ktérego zgtasza si¢ osoba
pokrzywdzona lub osoba chcaca zlozy¢ zawiadomienie

0 przestgpstwie znecania si¢ w rodzinie

funkcjonariusz Policji

w trakcie wizyty w §rodowisku lub w trakcie pracy

w jednostce pomocy spotecznej (osrodek pomocy
spotecznej, dom pomocy spotecznej, powiatowe centrum
pomocy rodzinie itd.)

pracownik socjalny

do ktérego dotrze informacja o krzywdzeniu dziecka
lub sam powezmie takie podejrzenie ($lady przemocy
na ciele dziecka) — w przedszkolu, szkole, §wietlicy,
klubie sportowym, o$rodku wychowawczym itd.

pracownik o$wiaty

osoby wykonujace zawod lekarza, pielegniarki czy
potoznej, ratownika medycznego, ale takze inne osoby
zatrudnione w placowce $wiadczace ushugi zdrowotne
(rehabilitant, fizjoterapeuta, psycholog itd.)

pracownik ochrony zdrowia

cztonek gminnej komisji
rozwigzywania problemow
alkoholowych

W czasie czynnosci prowadzonych w ramach procedury
zobowigzania do podjecia leczenia odwykowego

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie (Procedura , Niebieskie Karty” — podstawowe informacje)

Jak podaje H.D. Sasal, cele procedury ,,Niebieskiej Karty” opierajg si¢ na 9 zato-
zeniach odnoszacych si¢ do nastepujacych dziatan:
1. Utatwienie rozpoznania przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym.
Zapewnienie bezpieczenstwa ofiarom przemocy.
Przerwanie izolacji rodziny.
Wosparcie dla ofiar — pisemna informacja o przystugujacych prawach i mozliwo-
$ciach uzyskania pomocy.
Motywowanie do podj¢cia dziatan ochronnych.
Bardziej stanowcze dziatania wobec sprawcy.
Zapis zdarzenia — ujednolicona dokumentacja.
Okreslenie skali i charakterystyka przemocy.
Tworzenie warunkow do wspolpracy shuzb i prowadzenia szkolen interdyscypli-
narnych.

bl el
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Rysunek 20. Procedura ,,Niebieskiej Karty”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Co warto wiedzie¢ o procedurze ,, Niebieskie Karty” 2015, s. 9-10)



W pierwotnej wersji ,,Niebieska Karta” sktadata si¢ z czterech formularzy obej-
mujacych: karte ,,A” — zawierajacg meldunek z przeprowadzonej interwencji, karte
,,B” — stanowigca urzedows notatke dotyczaca zjawiska przemocy w rodzinie, karte
,,C” — z informacjami dla ofiar przemocy w rodzinie oraz kart¢ ,,D” — noszacg tytul:
,,Prosba o pomoc” (Potocka, Dabrowiecka 2005, s. 27-28). Z uwagi na zbyt obszerng
dokumentacj¢ procedura ,,Niebieskiej Karty” ulegta zmianie. Co prawda w dalszym
ciggu sktada si¢ ona z czterech formularzy, jednakze tylko jeden z nich (,,Niebieska
Karta A”) stanowi formularz wszczynajacy cata procedurg. ,,Niebieska Karta B”
zawiera pouczenie dla osob dotknietych przemoca, a dwa ostatnie formularze
,Niebieska Karta C” i ,,Niebieska Karta D” stanowig dokumentacj¢ wypetniang na
posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej. Rysunek 20
przedstawia graficzng prezentacje¢ procedury ,,Niebieskiej Karty”.
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Rysunek 21. Liczba ,,Niebieskich Kart” w miescie Czestochowa w latach 2017-2020

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Wydziat Prewencji Komendy Miejskiej Policji
w Czgstochowie)

W okresie 2017 — Iuty 2021 w miescie Czgstochowa rozpoczgto 2311 procedur
,»Niebieskich Kart” (rys. 21).

Jak mozna zauwazy¢, z roku na rok nastepuje spadek liczby ,,Niebieskich Kart”
zaktadanych w miescie Czgstochowa. Z uwagi na panujgcg sytuacj¢ zwigzang z pan-
demiag COVID-19 przypuszcza si¢, iz liczba ta bedzie ulegata dalszemu zmniejsza-
niu.
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Rozdziat 4

Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie
w miescie Gzestochowa w aspekcie dziatan miejskiego
zarzadey mieszkaniowego

4.1. Zarys metodologiczny badania

Sformutowanie problemu naukowego w niniejszej pracy opiera si¢ na zatoze-
niach dotyczacych funkcjonowania miejskiego zarzadcy zasobu mieszkaniowego,
ktérego jednym z celow jest poprawa jako$ci zycia mieszkancow. Wybdr problemu
badawczego podyktowany zostal obserwowanym niepokojacym zjawiskiem prze-
mocy w rodzinie, ktory nasilit si¢ w okresie izolacji spotecznej spowodowanej pan-
demig COVID-19.

Podstawowym celem przeprowadzonego badania bylo okreslenie poziomu wie-
dzy i znajomosci problematyki przemocy w rodzinie wérod mieszkancow Czesto-
chowy oraz pracownikow Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwa
Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Czgstochowie.

Wobec powyzszego przedmiotem badan byto zjawisko przemocy w rodzinie
w miescie Czgstochowa, a gldownym problemem badawczym — analiza tego zjawiska
w aspekcie dzialalnosci miejskiego zarzadcy zasobu mieszkaniowego w rodzinie.

W zwigzku z realizacjg gldownego celu pracy wyznaczono nastgpujace cele szcze-
gblowe:

1. Okreslenie skali i charakterystyki zjawiska przemocy w rodzinie w opinii badanych.
2. Identyfikacja wiedzy na temat profilaktyki dziatan wobec przemocy w rodzinie.
3. Ocena skutecznos$ci dzialan podejmowanych w ramach przeciwdziatania przemocy.
4. Analiza kierunku rozwoju dziatan podejmowanych dla przeciwdziatania przemocy.

Dlarealizacji przyjgtego celu pracy sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

Hipoteza badawcza HO1 — Pomimo funkcjonowania rozwigzan z zakresu profi-
laktyki przemocy konieczne jest opracowanie modelowego programu profilaktycz-
nego do stosowania przez instytucje administracji publicznej.

Hipoteza badawcza HO2 — Miejski zarzgdca zasobu mieszkaniowego jest instytucjgq,
ktora ma wplyw na poziom wiedzy spoteczenstwa o profilaktyce przemocy w rodzinie.

Jako metode badawcza wybrano metode sondazows. Narzedzie badawcze stano-
wity dwa ustrukturyzowane kwestionariusze ankietowe stuzace weryfikacji posta-
wionych hipotez (HO1, H02). Kwestionariusze powstaty w wyniku konsultacji po-
wolanego zespotu badawczego, w skfad ktorego weszlo trzech pracownikow
Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej: dr Katarzyna Olejniczak-
-Szuster, dr Michat Dziadkiewicz i dr inz. Katarzyna Brendzel-Skowera. Pierwszy
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z opracowanych kwestionariuszy zawierat 13 pytan dotyczacych zjawiska przemocy
w rodzinie w mies$cie Czgstochowa i zostal zrealizowany przez Komende Miejska
Policji w Czgstochowie oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie.
W efekcie pozyskano 261 prawidlowo wypetnionych kwestionariuszy ankietowych.
Drugi z opracowanych kwestionariuszy zawieral 10 pytan odnosnie do zjawiska
przemocy w rodzinie i profilaktyki. Kwestionariusz ten zostal skierowany za posred-
nictwem wewngetrznych kanatow komunikacji do pracownikow ZGM TBS w Cze-
stochowie. Do ostatecznej analizy uzyskano 126 prawidtowo wypetionych kwe-
stionariuszy. Badanie przeprowadzono w okresie od 1 wrzesnia do 30 listopada 2020
roku. Graficzng prezentacj¢ jego przebiegu przedstawia rysunek 22.

Rysunek 22. Procedura badawcza

Zrédto: opracowanie wiasne

Badanie zostato podzielone na trzy etapy, a te z kolei na 10 nastgpujacych
po sobie faz, obejmujac swym zakresem:

— etap przygotowawczy (faza 1-6), skladajacy si¢ z dziatan odnoszacych si¢
do okreslenia przedmiotu, problemu, celu i hipotez badania, w tym takze opraco-
wania wstepnej propozycji pytan, ktore nastepnie zostaty skontrolowane droga
konsultacji;

— etap realizacji badania (faza 7-8), obejmujaca pozyskanie respondentow, a takze
przeprowadzenie samego badania;
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— etap analizy otrzymanych wynikoéw przeprowadzonego badania i ich interpreta-
cje (faza 9-10).

4.2, Zjawisko przemocy w rodzinie wedtug mieszkancow miasta Gzgstochowy
4.2.1. Charakterystyka mieszkaiicow Czestochowy hioracych udziat w badaniu

W przedmiotowym badaniu uwzgledniono takie zmienne, jak: pte¢ responden-
tow, ich wiek 1 wyksztalcenie, liczba 0s6b w rodzinie oraz przynaleznos¢ do grupy
spoteczno-zawodowe;.

W badaniu uczestniczyto 261 o0s6b zamieszkujacych miasto Czestochowa,
z czego przygotowany kwestionariusz prawidlowo wypetnito 165 kobiet (63,2%)
oraz 96 mgzezyzn (36,8%). Ogdlna charakterystyke respondentow, ktorzy uczestni-
czyli w badaniu przedstawia tabela 13.

Tabela 13. Charakterystyka osob biorgcych udzial w badaniu

KOBIETY MEZCZYZNI
ple¢
165 63,2% 96 36,8%
do 25 lat 26-45 lat 46-60 lat 61 lat i wigcej
wiek
27 10,3% 101 38,7% 83 31,8% | 50 | 19,2%
dst gimnazjalne/ $rednie/ ssze
podstawowe zawodowe policealne wyzs
wyksztalcenie
12 4,6% 71 27,2% 74 28,4% | 104 | 39,8%
1-2 osoby od2do4 powyzej 4
liczba 0s6b
w rodzinie
49 18,8% 129 49,4% 83 31,8%
przynaleznosé | Uczniowie | pracownicy klerO\.?VII.I,C}.’, bezrobotni prywatni emeryc,
do grupy i studenci biurowi specjalici przedsigbiorcy rencisci
spoteczno- 8,4 25,7 12,6 16,9
-zawodowej | 22 % 67 % 33 % 44 % 37 14,2% | 58 | 22,2%

Zrédto: opracowanie wiasne

W odniesieniu do wieku badanych wprowadzono podziat na cztery grupy, tj. po-
nizej 25 lat, 26-45 lat, 36-60 lat oraz powyzej 61 lat. Analizujac tabelg 13, mozna
zauwazyC, ze osoby bioragce udziat w badaniu to przede wszystkim osoby w wieku
od 26 do 60 lat (70,5% wszystkich respondentow), z czego 38,7% to osoby do
45 roku zycia, z kolei 31,8% — 60 lat 1 wiecej, a 10,3% to osoby miode do 25 roku
zycia. Opisane wyniki w formie graficznej przedstawiono na rysunku 23.
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mdo 25 lat m26-45 lat 46-60 lat 60 lat i wigcej

Rysunek 23. Procentowe zestawienie wieku badanych

Zrédto: opracowanie wiasne

Kolejnymi czynnikami, wedtug ktorych dokonano charakterystyki respondentow
byly: poziom wyksztatcenia (rys. 24) i liczba os6b w rodzinie (rys. 25).

Biorgc pod uwage pierwsze kryterium, tj. poziom wyksztalcenia, mozna zauwa-
zy¢, iz dominujgcg grupe tworza osoby z wyksztalceniem wyzszym — 39,8%
badanych, a nastepnie z wyksztatlceniem $rednim, wzglgdnie policealnym — 28,4%
respondentéw. Wyksztalcenie gimnazjalne lub zawodowe posiada 27,2% respon-
dentéw, za$ 12 osob (4,6% badanych) podalo, Zze ma wyksztatcenie podstawowe.

Epodstawowe M gimnazjalne / zawodowe $rednie / policealne Wyzsze

Rysunek 24. Procentowe zestawienie poziomu wyksztalcenia badanych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 25. Procentowe zestawienie liczby osob w rodzinie badanych
Zrédto: opracowanie wiasne

Z kolei biorac pod uwage drugie kryterium (rys. 25), mozna stwierdzi¢, ze naj-
wiecej respondentow zyje w rodzinach liczacych od 2 do 4 0s6b — 49,9%. Druga co
do wielko$ci grupe stanowig ci, ktérych rodziny przekraczaja cztery osoby. Tylko
18,8% badanych to osoby zyjace samotnie lub z partnerem.

Ostatnim wyodrebnionym kryterium identyfikujgcym probe badawcza byla przy-
nalezno$¢ do grupy spoteczno-zawodowej (rys. 26).

muczniowie i studenci ~ Epracownicy biurowi B kierownicy, specjalisci

bezrobotni prywatni przedsigbiorcy m emeryci, rencisci
Rysunek 26. Procentowe zestawienie statusu spoleczno-zawodowego badanych

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak mozna zauwazy¢, struktura statusu spoteczno-zawodowego uksztaltowana
jest na zblizonym do siebie poziomie. Oznacza to, iz w badaniu udzial wziety
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zréznicowane pod wzgledem omawianego czynnika osoby. I tak: 25,7% badanych
to pracownicy biurowi, 22,2% badanych — emeryci i rencisci, 16,9% — osoby bezro-
botne, 14,2% — prywatni przedsigbiorcy, 12,6% — osoby zajmujace kierownicze sta-
nowiska, a 8,4% to uczniowie 1 studenci.

4.2.2. Analiza zjawiska przemocy w rodzinie w miescie Gzestochowa

W przeprowadzonym badaniu analizie poddano czynniki odnoszace si¢ do
zjawiska przemocy, a takze form jej przeciwdziatania. W pierwszej kolejnosci re-
spondentdw poproszono o okreslenie, czym w ich opinii jest zjawisko przemocy
(rys. 27).

obwinianie ofiary za agresywne zachowanie

7,5
sprawcy

zabieranie pieni¢dzy i nieustanne kontrolowanie

wydatkow 6,7

zmuszanie do kontaktéw seksualnych 8,2

niszczenie wlasnosci 8,7

wy$miewanie si¢ z opinii, pogladow oraz

. Lo 52
zawstydzanie w obecnosci innych >

zadawanie bolu fizycznego bijac, popychajac,

czy policzkujac 11,2

zmuszanie do robienia rzeczy, ktore sa
uwlaczajace, ponizajace

wyrzucanie z domu 10,9

zakazywanie kontaktow z rodzing i znajomymi 6,8

obrazanie, obrzucanie wyzwiskami,

przeklenstwami 124

zamierzone i wykorzystujace przewage sity

dziatanie przeciwko drugiej osobie 14,5

Rysunek 27. Pojecie przemocy w opinii badanych

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z analizy rysunku 27, przemoc w opinii respondentow to przede
wszystkim zamierzone 1 wykorzystujace przewagg sity dzialanie przeciwko drugiej
osobie (14,5% wskazan), ale takze:

— obrazanie, obrzucanie wyzwiskami, przeklenstwami (12,4% wskazan);
— zadawanie bolu fizycznego bijac, popychajac czy policzkujac (11,2% wskazan);
— wyrzucanie z domu (10,9% wskazan).
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Co 12 badany uznat, iz przemoc to niszczenie wlasnosci czy zmuszanie do kon-
taktow seksualnych, a co 13 wskazal, iz przemoc nalezy traktowaé w kategorii nad-
rzgdnosci jednej osoby nad drugg — w szczeg6lno$ci to zmuszanie do robienia rze-
czy, ktore sa uwlaczajace, ponizajace. Przemoca jest takze obwinianie ofiary
za agresywne zachowanie sprawcy, a takze zakazywanie kontaktéw z rodzing
1 znajomymi, zabieranie pieni¢dzy i nieustanne kontrolowanie wydatkow. Na pod-
stawie wytonionych odpowiedzi mozna wysunaé wniosek, iz ,,przemoc” to pojecie
znane osobom bioracym udzial w badaniu. Swiadczy o tym nie tylko wieloaspekto-
wo$C¢ interpretacji tego pojgcia, ale przede wszystkim wskazanie szerokiego
spektrum dziatan zwigzanych z analizowanym zjawiskiem. W kolejnym kroku po-
proszono respondentéw o wskazanie przyczyn stosowania przemocy w rodzinie

(rys. 28).
che¢¢ dominacji materialnej [ 3,41
do$wiadczenia i wzorce z domu rodzinnego [N 118

choroba psychiczna [N 9,13

stres i frustracja [N 12,32

zazdros¢ [N 11,88

problemy finansowe [N 11,96
temperament [ 9,28

przezycia traumatyczne [N 8.3
uzywki np. alkohol, narkotyki itp. [ 171

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Rysunek 28. Przyczyny stosowania przemocy w opinii badanych

Zrédto: opracowanie wiasne

Patrzac na otrzymane wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, iz gtdéwna przyczyna prze-
mocy sg réznego rodzaju uzywki — 17,1% wskazan. W opinii badanych najwigkszy
wplyw na takie zachowanie ma przede wszystkim alkohol oraz réznego typu sub-
stancje psychoaktywne. Zatem poczynania wladz powinny by¢ ukierunkowane na
przeciwdziatanie uzaleznieniom. Jako druga gléwng przyczyne wystepowania prze-
mocy respondenci wskazali stres, jaki towarzyszy zyciu codziennemu, przede
wszystkim na arenie zawodowej — 12,32% wskazan. Ma to szczegdlne znaczenie
w dobie pandemii COVID-19. Obecna sytuacja przyczynia si¢ bowiem do zwigk-
szenia skali analizowanego zjawiska. Ofiary przemocy sg w coraz wigkszym stopniu
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izolowane od §wiata zewngtrznego, co uniemozliwia im bezpieczny kontakt z oso-
bami, ktére mozna poprosi¢ o wsparcie czy pomoc. Istotny jest rowniez fakt, iz
ofiary i sprawcy przemocy przebywaja ze sobg diuzej, niz wynikto to z dotychcza-
sowej rutyny dni sprzed pandemii. Wobec powyzszego pojawia si¢ problem z ujaw-
nieniem skali tego zjawiska. Dodatkowo stres i towarzyszaca frustracja zwigzana
z utrzymaniem pracy, zmniejszeniem wynagrodzenia, pracg zdalng i ograniczeniem
interakcji migdzyosobowych przektada si¢ na zwigkszenie zjawiska przemocy.
Grupa szczegodlnie dotknieta staja sie dzieci. Izolacja w domu oraz brak mozliwosci
samodzielnego miejsca zamieszkania odcina je od mozliwosci jakiejkolwiek
pomocy. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na fakt, ze w okresie, gdy kontakty
spoteczne dzieci nie podlegaty ograniczeniom, przemoc, jakiej doznawaly, byta
ujawniana bez ich aktywnego udzialu, przyktadowo dzigki obserwacji nauczycieli.

W dalszej kolejnosci mieszkancy Czestochowy wskazali takie przyczyny, jak:
— problemy finansowe — 11,96% wskazan,
— zazdro$¢ —11,88% wskazan,
— dos$wiadczenia wyniesione z rodzinnego domu — 11,81% wskazan,
— temperament — 9,28% wskazan.

Przeprowadzone badania pozwolily rowniez okresli¢, kto w wiekszosci przypad-
kow jest sprawcg przemocy, a kto jest jej ofiara. Wyniki uzyskanych badan przed-
stawia rysunek 29.

nni czonnie oy | ———————

osoby niepetnosprawne b 95,1
dziec b 94,7
osoby starsze b 90,9
mezczyzni 29.5 705
kobiety “ 753
0 20 40 60 80 100

%
Egsprawca M ofiara
Rysunek 29. Sprawca a ofiara przemocy w opinii badanych
Zrédto: opracowanie wiasne

Opierajac si¢ na wynikach zaprezentowanych na rysunku 29, mozna stwierdzi¢,
ze w opinii badanych mieszkancéw Czgstochowy sprawca przemocy sa przede
wszystkim mezczyzni. Takiego zdania byto 70,5% badanej zbiorowo$ci. Pozostate
wyodrgbnione grupy nalezy bardziej rozpatrywa¢ w kategorii ofiary niz sprawcy

71



przemocy. Wedtug 95,1% badanych grupa najbardziej dotknigta przemoca sa osoby
niepetnosprawne, za§ 94,1% uznato, iz ofiarami przemocy sa przede wszystkim
dzieci. Z kolei wedhug 90,9% respondentéw ofiarami przemocy sa osoby starsze.
Jak mozna zauwazy¢, przedstawione trzy gldéwne grupy to osoby, ktore sa bezbronne
wobec takiego zachowania, co sprzyja ich wykorzystywaniu i krzywdzeniu.

Z punktu widzenia celu badania istotne byto pozyskanie informacji, w jakich ro-
dzinach najcze¢$ciej dochodzi do fizycznej czy psychicznej przemocy. Analiza pozy-
skanego materiatu wykazala, iz do przemocy dochodzi w gtéwnej mierze w rodzi-
nach, w ktorych rodzice badz opiekunowie naduzywaja alkoholu — 23,8%
odpowiedzi. 17,3% badanych uznato, iz nie ma znaczenia srodowisko rodzinne, a na
zjawisko przemocy narazone sg rézne osoby. Z kolei 14,1% podalo, iz do takich
sytuacji dochodzi rowniez w tzw. rodzinach patologicznych, a takze rodzinach nie-
pemlych oraz biednych (po 11,5% odpowiedzi) Szczegdlowe zestawienie odpowie-
dzi przedstawione zostato na rysunku 30.

to bez znaczenia [N 17,3
bogatych I 74
biednych I 11,5
normalnych [N 6,1
patologicznych I 14,1
naduzywajacych alkohol I 23,8
niepelnych [ 11,5
peinych I 8,3
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%
Rysunek 30. Srodowisko przemocy w opinii badanych

Zrédto: opracowanie wiasne

W dalszej cze$ci badania poproszono respondentow o wskazanie mozliwych
dziatan ofiary przemocy. Zdaniem 16,76% badanych w pierwszej kolejnosci po-
winna ona szuka¢ pomocy na Policji, nastepnie (w opinii 15,48%) w Miejskich
Osrodkach Pomocy Spotecznej, a takze w stowarzyszeniach pomagajacych ofiarom
przemocy (takiego zdania byto 16,68% respondentow). Na uwage zastuguje fakt, iz
w opinii badanych mieszkancow Czgstochowy ofiary przemocy nie powinny godzi¢
si¢ z losem, jakie je spotkat, a przede wszystkim nie powinny atakowa¢ sprawcy ani
go usprawiedliwia¢ — odpowiednio 2,97%, 2,65% oraz 1,76%. Szczegdlowe zesta-
wienie udzielonych odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 31.

W dalszej cze¢sci badania zapytano respondentow, czy posiadajg oni odpowiednig
wiedze dotyczaca profilaktyki dzialan wobec przemocy, a takze czy znajg oni pro-
cedure ,,Niebieskiej Karty”. Analiza otrzymanych odpowiedzi wykazata, ze:
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— 57,6% badanych nie posiada odpowiedniej wiedzy dotyczacej profilaktyki wobec
zjawiska przemocy w rodzinie — takg wiedzg¢ zadeklarowato 42,2%, podajac, iz
znane sg im wszelkie mozliwe dziatania profilaktyczne;

— 53,8% uznato, iz znana jest im cata procedura ,,Niebieskiej Karty”, a 46,2%
uznatla, iz procedura ta jest skomplikowana i jej nie znajg (rys. 31).

szuka¢ pomocy na Policji [N 16,76
szuka¢ pomocy w stowarzyszeniach I 1468

pomagajacych ofiarom przemocy

szuka¢ pomocy w MOPS [ 15.48
szuka¢ pomocy poza rodzina [N 1291
szuka¢ pomocy w rodzinic [N 12.43
pogodzi¢ sic z losem [ 2,97
prébowaé usprawiedliwié sprawce [l 1,76
atakowaé sprawce [l 2.65
broni¢ sic  [INNNGGGE 578
probowaé wyijaénié nieporozumienia [N 10,59

%

Rysunek 31. Zachowanie ofiary przemocy w opinii badanych

Zrodto: opracowanie wlasne

W dalszej czg$ci badania poproszono respondentow o wskazanie znanych im ro-
dzajow pomocy ofiarom przemocy w rodzinie. Szczegotowe zestawienie wytonio-
nych odpowiedzi przedstawiono na rysunku 32.

Najbardziej znang pomocg okazato si¢ zalozenie ,,Niebieskiej Karty” (17,82%
odpowiedzi), a takze poradnictwo psychologiczne (15,58% odpowiedzi) i interwen-
cja kryzysowa (13,97% odpowiedzi). Wsrdd pozostatych form pomocy badani wy-
mienili odpowiednio: zapewnienie schronienia (12,11% odpowiedzi), doptata
do czynszu (10,65% odpowiedzi), otrzymanie bondéw zywnosciowych (8,02% odpo-
wiedzi), pomoc materialna (7,79% odpowiedzi), poradnictwo prawne (7,72%
odpowiedzi), zaptacenie za opieke medyczng (6,33% odpowiedzi).
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zapewnienie schronienia _ 12,1
doptata do czynszu _ 10,6
zaplacenie za opiek¢ medyczng _ 6,3
otrzymanie bonow zywnosciowych [N ¢
pomoc materialna _ 7.8
interwencja kryzysowa _ 14
zatozenie Niebieskiej Karty _ 17,8
poradnictwo prawne _ 10,6
poradnictwo psychologiczne _ 15,6

%
Rysunek 32. Formy pomocy ofiarom w opinii badanych

Zrbdto: opracowanie wlasne

Analiza pozyskanych danych (rys. 33) wykazata rowniez, ze badane osoby sg
w duzym stopniu zainteresowane poszerzaniem wiedzy dotyczacej omawianego zja-
wiska. I tak w pierwszej kolejnosci chcialyby spotyka¢ si¢ na cyklicznych spotka-
niach z Policjg i dzielnicowym (26,7% wskazan). Takie profilaktyczne spotkania
moga bowiem u$wiadamia¢ mieszkancom Czestochowy skalg i skutki zjawiska
przemocy w rodzinie. Ponadto w opinii badanych w szkole powinny zosta¢ wpro-
wadzone prelekcje dotyczace przemocy, a przede wszystkim jej rodzajow oraz dzia-
fan zapobiegawczych (20% odpowiedzi). Analiza otrzymanych wynikow wykazata,
iz respondenci zainteresowani sg rowniez spotkaniami w Osrodku Interwencji Kry-
zysowej (18,5% wskazan), a takze spotkaniami z zarzadca mieszkaniowym (15,4%
wskazan), podczas ktorych uzyskaliby informacje dotyczace pomocy z ich strony.
Ma to szczegodlne znaczenie dla osob borykajacych si¢ z problemami finansowymi.
Co ciekawe, respondenci nie sg zainteresowani aplikacjg ,,Twoj Parasol” (7,7% od-
powiedzi), co zapewne wynika z niskiego poziomu wiedzy w tym zakresie.
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zglaszania przemocy w rodzinie _ 77
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Rysunek 33. Poszerzanie wiedzy w zakresie pomocy ofiarom przemocy

Zrédto: opracowanie wiasne

W koncowej czesci ankiety zapytano respondentdéw, co powinno si¢ zmienié¢, by
dziatania zmierzajace do przeciwdzialania przemocy w miescie Czgstochowa byty
bardziej skuteczne. Wyniki otrzymanych badan zaprezentowano na rysunku 34.
W opinii badanych mieszkancéw Czestochowy (97,9%), aby podnies¢ skutecznosé
dziatan zmierzajgcych do przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w pierwszej kolej-
no$ci nalezy poprawi¢ funkcjonowanie obecnie dostgpnych rozwigzan. W drugiej
kolejnosci nalezatoby zwickszy¢ dostepnos¢ dziatan pomocowych dla oséb dozna-
jacych przemocy (opinia 95,4% badanych). Na kolejnych miejscach znalazty si¢ ta-
kie odpowiedzi, jak:

— lepsze rozpowszechnienie ofert pomocy dla oséb doznajacych przemocy

w rodzinie — opinia 95,1% badanych;

— zwigkszenie skutecznosci dziatan pomocowych dla 0séb doznajacych przemocy

— opinia 94,2% badanych;

— lepsza znajomos$¢ lokalnej oferty pomocowej — opinia 94% badanych;
— dostosowanie dziatan do lokalnych potrzeb, mozliwosci i uwarunkowan — opinia

93,5% badanych;

— zwigkszenie bezpieczenstwa osob poszkodowanych — opinia 93,5% badanych;

— systematyczne podnoszenie kompetencji przedstawicieli stuzb — opinia 92,8%
badanych;

— zwigkszenie dostgpnosci dzialan pomocowych dla 0sob stosujacych przemoc —
opinia 91,8% badanych.
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utworzenie przyjaznego pokoju przestuchan 24.1
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Rysunek 34. Usprawnienie dziatan majgce na celu przeciwstawianie si¢ przemocy
w miescie Czgstochowa w opinii badanych

Zrodto: opracowanie wlasne
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Na dalszych miejscach respondenci wymienili popraw¢ komunikacji, a wraz
z nig lepszy 1 szybszy przeptyw informacji migdzy przedstawicielami stuzb, lepsze
rozpowszechnienie ofert pomocy dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie, przy-
spieszenie realizacji dziatan pomocowych i interwencyjnych, lepsza koordynacje
dziatan stuzb i instytucji, utworzenie przyjaznego pokoju przestuchan.

Nastepne pytanie dotyczyto tego, czy ofiary przemocy moga liczy¢ na pomoc na
terenie miasta Czgstochowy, a takze czy (w opinii respondentéw) Gminny Zarzadca
Nieruchomos$ci powinien angazowaé si¢ w pomoc osobom przemocy w rodzinie.
Otrzymane odpowiedzi przedstawiono na rysunku 35.
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pomoc ofiarom przemocy na terenie miasta angazowanie si¢ Gminnego Zarzadcy
Czestochowa Nieruchomosci w pomoc osobom

dotknietym przemocg w rodzinie
mtak Wnie

Rysunek 35. Pomoc wobec ofiar przemocy w miescie Czestochowa w opinii badanych

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujac dane zamieszczone na powyzszym rysunku, nalezy stwierdzi¢, iz
w opinii 63,8% respondentow ofiary przemocy domowej w miescie Czestochowa
mogg liczy¢ na pomoc. Ich zdaniem w mie$cie funkcjonuje wiele programow ukie-
runkowanych na udzielanie pomocy i przeciwdziatanie przemocy. W drugiej czgsci
wykresu mozna zauwazy¢, iz w opinii 51,6% badanych Gminny Zarzadca Nierucho-
mosci powinien angazowac si¢ w pomoc rodzinom — osobom dotknigtym przemoca.
Pomimo iz owa pomoc nie jest zwigzana z profilem jego dziatalno$ci, moze on pod-
jac starania majace na celu poprawe sytuacji osoby dotknigtej przemocg w rodzinie,
a takze prowadzi¢ szereg dziatan zapobiegawczych. Na podstawie udzielonych odpo-
wiedzi wytypowano poczynania mozliwe dla Gminnego Zarzadcy Nieruchomosci:
— prowadzenie kampanii spotecznych majacych na celu podwyzszenie $wiadomo-
$ci lokalnej spotecznos$ci na temat zjawiska przemocy w rodzinie;
— prowadzenie spotkan z mieszkancami majacych na celu przedstawienie mozli-
wosci pomocy poszkodowanym;
— umieszczanie plakatéw i innych informacji o mozliwos$ci pomocy, w tym adre-
sow i telefonéw pomocowych;
— wspolpraca z Policja i MOPS;
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— reagowanie na zjawisko przemocy poprzez uwrazliwienie pracownikow na
objawy wystgpowania przemocy domowe;j;

— udzielanie wsparcia socjalnego w postaci najmu mieszkania dla ofiar przemocy;

— udzielanie wsparcia finansowego poprzez pomoc w roztozeniu na raty zadtuzenia
w czynszu dla ofiar przemocy, ktore zostaty bez srodkoéw finansowych;

— pomoc w eksmisji sprawcoOw przemocy.

4.3. Postawy pracownikow ZGM TBS w Czestochowie wobec zjawiska
przemocy w rodzinie

4.3.1. Charakterystyka pracownikéw ZGM TBS w Czestochowie hioracych udziat w badaniu

W drugiej cze$ci badania uczestniczyto 126 pracownikow ZGM TBS w Czesto-
chowie, z czego 52,4% zbiorowosci stanowity kobiety (66 0sob), a 47,6% mezczyzni
(60 o0sdb). Ogodlng charakterystyke ankietowanych biorgcych udziat w przedmioto-
wym badaniu przedstawiono w tabeli 14.

Tabela 14. Charakterystyka osob biorgcych udzial w badaniu

KOBIETY MEZCZYZNI
pte¢
66 52,4% 60 47,6%
do 25 lat 26-45 lat 46601 | L1t
. 1 wigcej
wiek
1 0,8% 52 41,3% 57 1452%| 16 | 12,7%
. . $rednie/ .
podstawowe gimnazjalne/zawodowe . wyzsze
. policealne
wyksztatcenie
0 0,0% 9 7,1% 35 27,8%| 82 | 65,1%
przynalesnosé do grupy pracownicy biurowi kierownicy, specjalisci
spoteczno-zawodowe;j 04 74.6% 3 25.4%

Zrédto: opracowanie wiasne

Analizujac tabele 14, zauwaza si¢, iz dominujaca grupe stanowili respondenci
w przedziale 46-60 lat — 45,2%, a nastepnie w przedziale 26-45 lat — 41,3% badanej
zbiorowosci. Pozostali respondenci to osoby powyzej 61 roku zycia — 12,7% oraz
do 25 roku zycia — 0,8%. Opisane wyniki w formie graficznej przedstawiono
na rysunku 36.

Biorgc pod uwage poziom wyksztatcenia, zauwazy¢ mozna (tab. 14, rys. 37), iz
dominujaca grupe tworza osoby z wyksztatceniem wyzszym — 65,1% badanych, na-
stepnie osoby z wyksztalceniem $rednim, wzglgdnie policealnym — 27,8%. Respon-
denci z wyksztalceniem gimnazjalnym lub zawodowym stanowig 7,1%. W badaniu
nie wzigty udziatu osoby z wyksztalceniem podstawowym.
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Rysunek 36. Procentowe zestawienie wieku badanych

Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 37. Procentowe zestawienie poziomu wyksztatcenia badanych

Zrédto: opracowanie wiasne

W przeprowadzonym badaniu udziat wzigty przede wszystkim osoby zajmujace
stanowiska biurowe szeregowe — 74,6%, a nastgpnie osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze — 25,4% badanej zbiorowosci.

4.3.2. Ocena postaw pracownikow ZGM TBS w Czestochowie wobec zjawiska przemocy
w rodzinie

W przeprowadzonym badaniu poddano ocenie postawy pracownikow ZGM TBS
w Czgstochowie wobec przemocy domowej wsréd mieszkancéw zasobu mieszka-
niowego.

W pierwszej kolejnosci respondentdow — pracownikow ZGM TBS w Czestocho-
wie zapytano, czy znajg oni przypadki wystepowania przemocy w rodzinie na terenie
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zasobow mieszkaniowych ZGM TBS, a takze czy w swojej pracy zawodowej spo-
tkali si¢ z przypadkami zgloszenia przemocy. Wyniki otrzymanych badan zaprezen-
towano na rysunku 38.
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m znajomos¢ przypadkéw wystgpowania przemocy w rodzinie na terenie zasobow
mieszkaniowych ZGM TBS

m spotkanie si¢ z przypadkami zgloszenia przemocy podczas pracy zawodowej

Rysunek 38. Spotkanie si¢ 7 przypadkami wystgpowania przemocy

Zroédho: opracowanie wlasne

Analizujac otrzymane wyniki badan (rys. 38), nalezy zauwazy¢, ze niecate 40%
badanych pracownikow ZGM TBS w Czgstochowianie zna lub miato do czynienia
z przypadkami wystgpowania przemocy w rodzinie podczas swojej pracy zawodo-
wej (odpowiednio 36,5% — 46 o0sdb oraz 33,3% badanych — 42 osoby). 9 pracowni-
kow (7,14%) podato, iz poniekad takie przypadki sg im znane, a 2 osoby (1,59%)
mialy z nimi stycznos¢. Pozostate osoby podaty, iz nie miaty stycznosci lub nie
znajg rodzin, w ktoérych wystepuje przemoc.

Z uwagi na fakt, iz podczas pracy w zasobach mieszkaniowych pracownicy mieli
styczno$¢ z przypadkami przemocy w rodzinie, zapytano badanych o dziatania, ktore
podjeli. Nalezy zaznaczy¢, iz osoby, ktore nie miaty z takimi przypadkami styczno-
$ci, zostaly poproszono o wskazanie dziatan, ktore by podjety (rys. 39).

Jak mozna zauwazy¢, 60,32% badanych powiadomito odpowiednie shuizby,
15,08% zgtosito takie przypadki przetozonemu, a 13,49% nie wiedziato, jakie dzia-
fania nalezy podja¢. 11,11% pracownikéw podalo, ze nie zrobito nic, bo to nie ich
sprawa. Nalezy pamigtac, iz ofiary przemocy czgsto nie wiedza, jakie dziatania na-
lezy podja¢, boja si¢ i szukaja pomocy. Z tego tez wzgledu nie nalezy bagatelizowac
zadnych sygnatow o wystepowaniu przemocy.
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Rysunek 39. Dzialania ze strony pracownikow ZGM TBS wobec przemocy

Zrodio: opracowanie wlasne

Z uwagi na cel badania, kolejne pytanie dotyczylo tego, czy przemoc w rodzinie
to sprawa prywatna i nikt nie powinien si¢ wtragca¢. Wyniki otrzymanych odpowie-
dzi prezentuje rysunek 40.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (83%) jest zdania, Zze przemoc nie stanowi
prywatnej sprawy, totez na takie zjawiska nalezy reagowac i nie przyjmowac po-
stawy oboj¢tnej. Nalezy pamietaé, iz ofiary przemocy z reguly skupiaja na prze-
trwaniu, a nie na poszukiwaniu rozwigzania problemu. Czgsto wycofuja si¢ z podej-
mowania dzialan i unikajg kontaktéw spotecznych. Pomoc takim osobom moze
pobudzi¢ je do dziatania.

2%

mtak mnie ®mnie mam zdania

Rysunek 40. Przemoc w rodzinie to sprawa prywatna — postawa pracownikow ZGM TBS

Zrodho: opracowanie wlasne
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W dalszej czesci badania zapytano pracownikow ZGM TBS, czy w ich opinii
w miescie Czegstochowa oferta pomocy ze strony wlasciwych stuzb/instytucji ofia-
rom przemocy w rodzinie jest wystarczajaca (rys. 41).

mtak mnic ®nie mam zdania
Rysunek 41. Oferta pomocy w miescie Czegstochowa — opinia pracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z przedstawionych danych, w opinii badanych pracownikow oferta
pomocy ze strony wlasciwych stuzb/instytucji ofiarom przemocy w rodzinie w mie-
$cie Czestochowa wymaga dalszego doskonalenia. Takiego zdania byto blisko 40%
badanych. Zastawiajacy jest fakt, ze 42,86% nie potrafito ustosunkowac¢ si¢ do od-
powiedzi na to pytanie. Zapewne wynika to z niskiej §wiadomosci co do oferty po-
mocy w miescie. W kolejnym pytaniu pracownicy mogli samodzielnie wpisa¢ orga-
nizacje badz instytucje, w ktorych taka pomoc moze uzyska¢ ofiara przemocy.
Najczesciej podawanymi instytucjami byly: Policja (83 wskazania), MOPS —
(72 wskazania) 1 Straz Miejska (11wskazan), a jako narzedzia ,,Telefon Zaufania”
1,,Niebieska Linia” — 15 wskazan.

Analizujac te odpowiedzi, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz na 126 osob wypet-
niajacych ankiete tylko 3 podaty Osrodek Interwencji Kryzysowej, a po jednej od-
powiedzi padto na: Ogo6lnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Fun-
dacja Chrzescijanska ,,Adullam”, Dom Samotnej Matki, ZGM. Wobec powyzszego
nalezy uswiadomi¢ pracownikom ZGM TBS, z jakich narzedzi i z pomocy jakich
instytucji w miescie Czgstochowa moga skorzystac ofiary przemocy domowe;.

Badanych pracownikow zapytano tez, czy w ich opinii ZGM TBS w Czgstocho-
wie posiada odpowiednie procedury majace na celu pomoc ofiarom przemocy oraz
czy ofiary przemocy mieszkajace w zasobach administrowanych przez ZGM TBS
moga liczy¢ na pomoc organdw administracji (rys. 42).

Analiza odpowiedzi na to pytanie wykazata, iz 50,79% pracownikdéw uznato, ze
osoby do$wiadczajace przemocy moga liczy¢ na pomoc ze strony ZGM TBS.
Zwiazane jest to, jak podato 60% badanych, z posiadaniem odpowiednich proce-
dur odnoszacych si¢ do pomocy ofiarom przemocy. Tylko wedlug 7,14% respon-
dentow czgstochowski zarzadca mieszkaniowy nie angazuje si¢ w pomoc osobom
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dotknietym zjawiskiem przemocy, bowiem nie ma on odpowiednich praktyk w tym
zakresie. Pozostale osoby biorace udzial w badaniu nie wyrazity opinii na ten temat.
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® pomoc ofiarom przemocy mieszkajacym w zasobach administrowanych przez
ZGM TBS

m posiadanie przez ZGM TBS w Czgstochowie odpowiednich procedur majacych
na celu pomoc osobom pokrzywdzonym

Rysunek 42. Mozliwosci dziatan antyprzemocowych ZGM TBS — opinia pracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne

W koncowej czgséci badania zapytano respondentéw, czy w ich opinii w najbliz-
szym czasie nalezaloby zwickszy¢ §wiadomos¢, a takze kompetencje zawodowe pra-
cownikow ZGM TBS w zakresie metod przeciwdziatania przemocy wsrod miesz-
kancow zasobow administrowanych przez Spotkg. Wyniki otrzymanych badan
przedstawia rysunek 43.
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® kompetencje zawodowe pracownikow ZGM TBS w zakresie metod przeciwdziatania
przemocy wsrod mieszkancow zasobow administrowanych przez Spotke

Rysunek 43. Potrzeba podniesienia swiadomosci i kompetencji w zakresie pomocy

ofiarom przemocy — opinia pracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne
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Jak mozna zauwazy¢, zdecydowana wigkszo$¢ badanych pracownikow jest zain-
teresowana zwigkszaniem swoich kompetencji i tym samym §wiadomosci odnosza-
cej si¢ do pomocy osobom doswiadczajacym przemocy w rodzinie. Wobec powyz-
szego nalezy wdrozy¢ plan szkolen w zakresie profilaktyki przemocy.
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Rozdziat 5

Zarzadzanie mieszkaniami komunalnymi
a profilaktyka przemocy

5.1. Ubostwo mieszkaniowe a zjawisko przemocy

Mieszkanie nalezy do najwazniejszych dobr cztowieka i jest istotne dla wszyst-
kich ludzi bez wzgledu na ich cechy czy status majatkowy. Brak zaspokojenia po-
trzeb mieszkaniowych dotyka w szczego6lny sposob grup ekonomicznie najstabszych
lub wymagajacych opieki innych oséb — przyktadowo dzieci. Posiadanie mieszkania
jest zatem obiektywnie niezbednym do podjgcia wyzwaniem konsumpcyjnym
(Szluz 2010, s. 1).

Zjawisko ubostwa mieszkaniowego mozna zdefiniowac¢ jako brak mozliwosci za-
spokojenia obiektywnie niezbednych potrzeb mieszkaniowych. Jakkolwiek trudno
precyzyjnie wskazac linig, za ktorg ubostwo mieszkaniowe si¢ zaczyna, to jednak
okreslane sag kryteria pozwalajace stwierdzi¢, ze potrzeby mieszkaniowe czlowieka
nie sg zaspokojone w wystarczajacym stopniu (tab. 15). Kryteria ubdstwa mieszka-
niowego obejmujg kwestie zwigzane z przeludnieniem mieszkan, stanem technicz-
nym lokalu, dostgpem do mediow oraz bezpieczenstwem energetycznym (Zaniew-
ska 2006, s. 34; Kurowski, Broda-Wysocki 2017, s. 1).

Ubodstwo mieszkaniowe faczy si¢ ze zjawiskiem przemocy w rodzinie, niejako
stwarzajac dla niej fizyczne ramy. Nalezy wskazaé, Zze osoby zagrozone agresja
wspotmieszkancow stajg si¢ ofiarami przemocy ze wzgledu na zalezno$¢ ekono-
miczng i brak mozliwosci wyprowadzenia si¢ od sprawcy. Czgsto alternatywa dla
uniknigcia agresora jest mieszkanie w schroniskach, u rodziny, sagsiadow czy w miej-
scach nienadajacych si¢ do zamieszkania (Nogowski 2015, s. 60).

Mozna mowic¢ o sprzezeniu zwrotnym, zgodnie z ktorym brak stabilnej sytuacji
mieszkaniowej faczy si¢ z uzaleznieniami, agresja, przemoca i wykluczeniami ozna-
czajacymi nizsze kompetencje danej osoby do poprawy swojej sytuacji. Z kolei ubo-
stwo ekonomiczne, niskie kompetencje spoteczne i uzaleznienia prowadza do ubo-
stwa mieszkaniowego, a nawet bezdomnos$ci. Czgstym zjawiskiem jest popadanie
takich osob w tzw. spirale zadhuzenia, co konczy si¢ orzeczeniem eksmisji z lokalu.
Wreszcie mieszkania o gorszym standardzie traktowane sa jako miejsce przesiedla-
nia 0sob egzystujacych na marginesie spotecznym, co skutkuje dalszym poglebia-
niem si¢ opisanych negatywnych zjawisk spotecznych (Rozatowska 2018, s. 468)
(rys. 44).
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Tabela 15. Sposoby definiowania ubostwa mieszkaniowego

OKOLICZNOSCI FAKTYCZNE WSKAZUJACE
KRYTERIA NA UBOSTWO MIESZKANIOWE
Lokal ma powierzchni¢ zblizong lub niZsza niz wartosci przyjete
w definicji lokalu socjalnego — czyli lokalu nadajacego si¢ do zamieszkania
ze wzgledu na wyposazenie i stan techniczny, ktérego powierzchnia
Zaggszczenie pokoi przypadajaca na czlonka gospodarstwa domowego najemcy
mieszkancow nie moze by¢ mniejsza niz 5 m?, a w przypadku jednoosobowego
gospodarstwa domowego 10 m? (art. 22 Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego).
Wystepowanie tzw. obnizonego standardu lokalu, tj. nizszego niz
Standard standard lokali komunalnych. Lokal taki posiada gorszy stan techniczny,
techniczny wyposazenie, rozklad pomieszczen, jednak umozliwia
lokalu zamieszkiwanie w sposdb niezagrazajacy zdrowiu i mieniu
(Osajda 2020).
Stan techniczny lokalu ze wzgledu na dostegp do sanitariatu, biezacej wody,
Standard $wiatla dziennego, zapewnienie mozliwosci ogrzania lokalu przy
zdrowotny prawidtowo dziatajacej wentylacji, zagrzybienia pomieszczen itp.
lokalu stwarza zagrozenie dla zdrowia i zycia mieszkancéw (Wyrok Sadu
Apelacyjnego w Lodzi z dnia 13 maja 2014 r.).
Dostep Lokal nie zapewnia wystarczajacego dostgpu do wody, energii
do mediow elektrycznej, sanitariatow czy mozliwosci przyrzadzania positkow.
Wystepowanie Mieszkaficy nie s w stanie w sposob bezpieczny oraz zgodny
zjawiska ubdstwa | z prawem ogrza¢ lokalu i uzyska¢ dost¢pu do cieplej wody.
energetycznego
Mieszkancy sa zagrozeni eksmisja.
Lokal jest zajmowany bez tytutu prawnego.
Niezabezpieczone | Lokal jest zajmowany na podstawie grzeczno$ciowej, np. uzyczenie
mieszkanie od rodziny lub przyjaciot.
Mieszkafcy sa zagrozeni przemoca ze strony innych os6b mieszkajacych
w lokalu (ETHOS 2020).

Zrédto: opracowanie wiasne

Fakt zwigzku dostepnosci mieszkania z przemocg w rodzinie dostrzega rowniez
ustawodawca, tworzgc szereg instytucji prawnych, ktére majg za zadanie chroni¢
ofiar¢ przed przemocg ze strony wspotdomownikéw. Wskaza¢ tu mozna:
1. Ochrong przez dalszym krzywdzeniem dzigki uniemozliwieniu sprawcy prze-

mocy korzystania ze wspdlnie zajmowanego z cztonkami rodziny mieszkania,

wraz z zakazem kontaktowania si¢ i zblizania do osoby pokrzywdzonej (art. 3

ust. 1 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie). Warto jednak zau-

wazyc¢, iz instytucja ta ogranicza si¢ do sfery prawnokarnej poprzez wprowadze-
nie do normy prawnej definicji ,,pokrzywdzonego”, tym samym nie majac moz-
liwosci zapewnienia bezpieczenstwa osobom przez umozliwienie wprowadzenia
zakazu sprawcom przemocy zblizania si¢ i kontaktowania z cztonkami rodziny

w innym trybie niz karny (Wrona 2019, kom. do art. 3).
2. Zapewnienie pomocy w uzyskaniu mieszkania osobie dotkni¢tej przemoca w ro-

dzinie, ktoéra nie ma tytulu prawnego do lokalu zajmowanego wspdlnie ze
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sprawca przemocy (art. 3 ust. 1 pkt 6 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie). Wsparcie w otrzymaniu mieszkania przez ofiar¢ przemocy dotyczy lokali
z puli skladajacej si¢ na mieszkaniowy zasoéb gminy, przy czym powyzsze nie
oznacza, iz ofiara przemocy uzyskuje roszczenie do zawarcia umowy najmu, co
skutkuje konieczno$cig oczekiwania w kolejce, w ktorej dysponuje ona preferen-
cjami do otrzymania lokalu wynikajgcymi z faktu doznanej przemocy.

3. Zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego schronienia
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (art. 3 ust.
1 pkt. 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

4. Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy (art. 47 ust. 7 ustawy
o pomocy spolecznej). Dom taki ma zapewnia¢ mieszkancom m.in. mozliwos¢
odseparowania osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc od sprawcy przemocy, wsparcie
W przezwyci¢zaniu sytuacji kryzysowej, przeciwdziata¢ marginalizacji spolecz-
nej (Frackowiak i in. 2019, kom. do art. 49; Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej w sprawie domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy).

wykluczenie

spoteczne

zachowania ubdstwo ..
. ) uzaleznienia
przemocowe mieskaniowe

wykluczenie

ekonomiczne

Rysunek 44. Zwiqzek ubdstwa mieszkaniowego z wykluczeniami spolecznymi

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wyznaczong przez ustawodawce rolg samorzadu jest zatem pomoc w sytuacji
kryzysowej zwigzanej ze doSwiadczang przemocg. Nacisk kladziony jest na tzw.
funkcje $wiadczaca administracji, czyli dziatania o charakterze pozarepresyjnym,
obejmujace rozne formy pomocy (Sierpowska 2017, s. 290). Jedna z najwazniej-
szych form pomocy w takich sytuacjach kryzysowych staje si¢ zapewnienie bez-
piecznego mieszkania dla 0sob dotknietych przemocg. W tym zakresie samorzady
facza sily z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w sferze miesz-
kaniowej (Salamon, Muziot-We¢ctawowicz 2015, s. 200).

5.2. Zarzadca zasobu mieszkaniowego gminy a kwestia zjawiska przemocy

Wskazana wyzej analiza literatury oraz rozwigzan ustawowych pozwala wycig-
gna¢ wniosek o istotnej roli, jakg moze odgrywaé podmiot zarzadzajacy zasobem
mieszkaniowym w profilaktyce zjawiska przemocy.

Na wstepie nalezy podkreslic, iz zasob mieszkaniowy gmin zarzadzany jest przez
zinstytucjonalizowane jednostki — zwykle sg to spotki prawa handlowego bedace
wlasnoscig gminy lub zaklady budzetowe gminy (Dziadkiewicz 2015, s. 70).
W przyjetych regulacjach zwigzanych z zarzadzaniem mieszkaniami komunalnymi
istniejg zatem struktury, w ktorych gromadzona jest specyficzna wiedza instytucjo-
nalna w zakresie gospodarki mieszkaniowej. Mozliwe jest zatem uzupetienie kom-
petencji pracownikow tych jednostek o wiedze¢ dotyczaca przeciwdzialania prze-
mocy.

Na potrzeby analizy wskazanego wyzej zagadnienia dokonano badania mozliwo-
$ci wspomagania profilaktyki przemocy przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Czestochowie Spotka z ograniczong od-
powiedzialno$cig (ZGM TBS).

ZGM TBS jest jednoosobowa spotka, ktora stanowi Gmina Miasto Czestochowa,
powstalg w 1998 roku w wyniku przeksztatcenia w spotke komunalng zaktadu bu-
dzetowego — Zarzadu Budynkow Komunalnych w Czestochowie. Przedmiotem
dziatalno$ci spotki jest (BIP ZGM TBS 2020):

— budowa domoéw mieszkalnych i eksploatacja na zasadach najmu;

— zarzadzanie budynkami mieszkalnymi niestanowigcymi wlasnosci Spotki;

— mnajem lokali uzytkowych nalezacych do Spoiki;

— dokonywanie remontéw i modernizacji budynkéw mieszkalnych niebgdacych
wlasnoscig Spotki;

— sprawowanie funkcji inwestora zastgpczego przy budowie obiektow mieszkanio-
wych i infrastruktury towarzyszace;j;

— mnabywanie budynkéw mieszkalnych oraz nieruchomosci niezabudowanych

w celu zaspokajania potrzeb mieszkaniowych mieszkancow gminy.

Ponadto na podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta Czgstochowy z dnia
31 grudnia 2012 roku sprawie zasad zlecania i rozliczania z realizacji zadan powie-
rzonych do wykonywania aktem zatozycielskim spotki Zaktad Gospodarki Miesz-
kaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Czestochowie Spotka z ogra-
niczong odpowiedzialno$cig (Zarzadzenie 1260/12 (2012), z p6Zzn. zm.) powierzono
ZGM TBS do zarzadzania i gospodarowania mieszkaniowy zas6b Gminy.
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Powierzenie ZGM TBS gospodarowania zasobem mieszkaniowym gminy obej-
muje szereg plaszczyzn, na ktorych moze dochodzi¢ do kontaktu z mieszkancami
lokali komunalnych i ktore pozwalajg uzyska¢ wiedz¢ o warunkach mieszkaniowych
i sytuacji rodzinnej lokatorow.

1. W ramach administrowania budynkami tworzacymi mieszkaniowy zasob gminy

s to nastgpujace czynnosci:

prowadzenie bazy danych najemcoéw, lokatorow, budynkéw i lokali miesz-
kalnych;

protokolarne odbieranie i przekazywanie lokali mieszkalnych;

sporzadzanie i zawieranie umow na lokale mieszkalne i rotacyjne, pomiesz-
czenia tymczasowe, lokale socjalne;

dokonywanie odczytow wodomierzy, licznikow energii elektrycznej i pod-
licznikow centralnego ogrzewania w lokalach mieszkalnych;

nadzor nad czynnos$ciami takimi jak sprzatanie budynkow, chodnikéw i par-
kingow oraz terenow zielonych otaczajacych budynki;

aktualizowanie danych niezbednych dla odbioru odpadéw komunalnych;
opiniowanie wnioskow dotyczacych zgody na sprzedaz alkoholu w lokalach
uzytkowych;

prowadzenie spraw meldunkowych;

zglaszanie lokali mieszkalnych nadajgcych si¢ do zasiedlenia, opiniowanie
wnioskow o adaptacje pomieszkan na potrzeby lokalu mieszkalnego, zawie-
ranie umow typu ,,lokal za remont”;

dokonywanie okresowych przegladoéw lokali mieszkalnych pod katem ich wy-
korzystania zgodnie z zasadami najmu;

dokonywanie okresowych przegladéw kominiarskich, wodno-kanalizacyj-
nych, instalacji gazowej oraz stanu technicznego lokali mieszkalnych;
doregczanie korespondencji mieszkancom.

2. W ramach windykacji nalezno$ci zwigzanych z korzystaniem z lokali mieszkal-
nych czynno$ciami tymi sg:

prowadzenie czynno$ci windykacyjnych zwigzanych z oproznieniem lokalu
mieszkalnego, to jest wypowiadanie umow najmu, zawiadomienie o korzysta-
niu z lokalu bez tytulu prawnego, wezwanie do zwrotu lokalu;

prowadzenie windykacji nalezno$ci pieni¢znych za korzystanie z lokalu,
w tym realizacja czynno$ci wynikajacych z obowigzujacych w miescie Cze-
stochowa programow oddhuzeniowych;

realizowanie wraz z komornikami eksmisji z lokali mieszkalnych;
wnioskowanie o przydziat lokali socjalnych, pomieszczen tymczasowych,
przytulisk lub noclegowni dla osob objetych wyrokami eksmisyjnymi.

3. W ramach obstugi technicznej lokali mieszkalnych do czynno$ci tych naleza:

czynnosci zabezpieczajace budynki w ztym stanie technicznym, ekspertyzy,
dokonywanie niezbgdnych zabezpieczen w celu uniknigcia zagrozenia Zycia
1 zdrowia;

utrzymanie lokali mieszkalnych w stanie technicznym umozliwiajacym za-
mieszkiwanie;

prowadzenie pogotowia technicznego (dyzury dyspozytorow) oraz zapewnie-
nie reakcji w przypadku wystapienia awarii, wypadkow i zdarzen losowych;
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— kwalifikacja do wymiany czesci sktadowych lokalu — stolarki okiennej
i drzwiowej, piecy kaflowych, podtog;

— analiza stanu technicznego lokali oraz instalacji grzewczych, a takze zakresu
remontow 1 modernizacji (Zatacznik nr 2 do Zasad... 2012).

ZGM TBS realizuje rowniez program ,,Praca za czynsz”, ktdrego podstawe sta-
nowi zarzadzenie Prezydenta Miasta Czgstochowy z dnia 8 wrze$nia 2017 roku
w sprawie utatwienia sptaty zadluzenia z tytutu uzywania lokali mieszkalnych wcho-
dzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy osobom bgdacym w trudnej sytuacji
materialnej (Zarzadzenie nr 2008.2017). W ramach wskazanego programu oddtuze-
niowego lokatorzy ,,sptacaja” zadluzenie czynszowe, wykonujac prace polegajace
np. na dorgczaniu korespondencji, dozorowaniu nieruchomosci, sprzataniu (Dziad-
kiewicz, Pabian 2017, s. 34).

W tym miejscu warto podkresli¢, iz na potrzeby analizy realizowanego przez
Spotke programu oddluzeniowego przeprowadzono 36 poglebionych wywiadow
z osobami, ktére odpracowywaty zalegtosci za korzystanie z lokalu i nie posiadaty
tytutu prawnego do mieszkania lub byly zagrozone jego utratg. Analizowano poziom
zadluzenia, mozliwosci odzyskania wyptacalnosci, przyczyny powstania spirali za-
dluzenia, potrzeby w zakresie zwigkszania kompetencji dluznikow. W 16% przy-
padkow sytuacja ubdstwa mieszkaniowego byta wywotana naduzywaniem alkoholu
przez gtownego zywiciela rodziny. Osoby odpracowujace zadhuzenie regulowaty
zatem dtugi czlonkow rodziny w formie $wiadczenia rzeczowego, nie widzgc moz-
liwosci wyprowadzki do wlasnego mieszkania. Wida¢ zatem stopien przymusu po-
zostawania we wspolnym mieszkaniu wywolany zapewne brakiem alternatyw
mieszkaniowych dla istniejgcej sytuacji (rys. 45). Wnioski te znalazty roéwniez po-
twierdzenie w przeprowadzonych na potrzeby niniejszej monografii badaniach son-
dazowych (vide rozdz. 4).

* przeglady techniczne
) * odczytywanie licznikéw
w15vyty s awarie
Ty e e przeglady okresowe
stanu lokali
* doreczenia

* sprawy urzgdowe
rozmowy *skargi

WAUTTE IS « whioski dotyczace

spolki przyznania lub zamiany

lokalu

* wspolpraca
z uczesnikami programéw
oddtuzeniowych

* eksmisje

* pisma w toku postepowan
sadowych

N

Rysunek 45. Mozliwe plaszczyzny powziecia informacji o przemocy w rodzinie przez
pracownikow zarzgdcy mieszkaniowego na przykladzie ZGM TBS Sp. z o.o.

Zrédto: opracowanie wiasne

90



Istotnym wnioskiem z analizy materiatu badawczego zgromadzonego na po-
trzeby niniejszej monografii stato si¢ ustalenie mozliwosci wiaczenia si¢ gminnego
zarzadcy mieszkan komunalnych w profilaktyke zjawiska przemocy. Zaréwno ana-
liza odpowiedzi ankietowanych, jak i opisane wyzej obszary stykania si¢ zarzadcy
z mieszkancami pozwalaja potwierdzi¢ ustalenie, iz podmiot taki ma szczegdlne
mozliwosci podejmowania dzialan majgcych na celu ograniczanie zjawiska prze-
mocy niejako obok wykonywanej dzialalnosci podstawowe;.

Spotka ZGM TBS uznata zatem za konieczne praktyczne wykorzystanie osig-
gnietych wynikow badan poprzez wdrozenie wewnetrznej procedury prowadzacej
do odpowiedniego ksztaltowania zachowan pracownikow stykajacych si¢ ze zjawi-
skiem przemocy.

W toku analizy zatozen procedury prowadzonych w ramach wspolpracy autorow
badan z osobami wyznaczonymi przez ZGM TBS ustalono, iz projektowana proce-
dura powinna opierac si¢ na nastepujacych filarach:

1. Adekwatne rozpoznawanie zjawiska przemocy.

Jakkolwiek prowadzone badanie wykazato, iz pracownicy ZGM TBS posiadaja
wiedzg¢ na temat zjawiska przemocy oraz jej przejawow, to jednak uznano za celowe
dalsze doskonalenie w tym zakresie. Szczego6lnie istotne wydaje si¢ uzbrojenie pra-
cownikow w wiedz¢ na temat ,,nieoczywistych” sygnatéw istniejgcej przemocy,
z ktérymi mogg si¢ zetknaé w trakcie wykonywania swoich obowigzkow. Wskazano
tez na konieczno$¢ rozpoznawania innych niz przemoc w rodzinie przejawow agresji
wobec wspotmieszkancow oraz pracownikow spotki. Chodzi tu gtdéwnie o sposob
reagowania na grozby zachowan stanowigcych zagrozenie zycia i mienia, kierowane
stownie lub pisemne wobec pracownikow spotki czy sasiadow. Zwrocono réwniez
uwage na potrzebe reagowania na sygnalizowane zachowania autoagresywne miesz-
kancow, w szczegolnosci na adekwatng reakcje w przypadku istnienia ryzyka pod-
jecia proby samobojczej.

2. Zapewnienie niezwtocznej reakcji na rozpoznang przemoc.

Kluczowym czynnikiem skutecznosci profilaktyki przemocy realizowanej przez
instytucje realizujace te dziatania ,,0bok” swojej dzialalno$ci podstawowej jest za-
pewnienie reakcji 0osob, ktore zetknely si¢ z przemoca podczas wykonywania swoich
obowigzkéw zawodowych. W zapewnieniu niezwlocznej reakcji zachodzi oczywi-
sta trudnos¢, bowiem przekazanie np. Policji informacji o przemocy czgsto rodzi
niepokdj czy dyskomfort psychiczny wsrod osob, ktore zawodowo nie zajmuja si¢
zwalczaniem przemocy. Chodzi gtéwnie o obawy co do wiasciwej oceny zjawiska
oraz ek przed koniecznoscia skladania zeznan czy uczestnictwem w innych proce-
durach urzedowych, a takze przed reakcja osob obcigzanych przez pracownika.
Obawy te skutkuja powstaniem mechanizmu, ktorego cechg jest pomniejszanie zna-
czenia obserwowanych zjawisk zwigzanych z przemocg oraz niech¢¢ do przekazy-
wania informacji o nich.

3. Utworzenie stanowiska koordynatora procedury przeciwdziatania przemocy.

Proponowanym rozwigzaniem wskazanych w punktach 1 i 2 probleméw zwigza-
nych z adekwatng i niezwloczng reakcjg pracownikow na obserwowane zjawiska
przemocy stato si¢ wprowadzenie osoby koordynujacej realizacje¢ procedury we-
wnatrz Spotki. W rozmowach z pracownikami zauwazono, iz o wiele bardziej sg oni

91



sktonni dzieli¢ si¢ informacjami z kolegg z pracy, do ktérego majg zaufanie.
Roéwniez osoba taka, przyjmujac wiele informacji, jest w stanie szybko naby¢ spe-
cyficznych kompetencji pozwalajacych jej na mozliwie najbardziej optymalng reak-
cje. Za istotng uznano rowniez mozliwos¢ przekazywania przez koordynatora infor-
macji zwrotnej do pracownikow odnos$nie do sposobow zapewnienia sobie
bezpieczenstwa. Osoba koordynatora bedzie posiada¢ réwniez praktyczng wiedze
dotyczaca obszaroéw, na ktorych warto podnies¢ kompetencje pracownikow w za-
kresie przeciwdziatania przemocy oraz w zakresie wspoipracy ZGM TBS z instytu-
cjami powotanym do zwalczania przemocy, jak Policja i Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne;.

4. State dbanie o podnoszenie kompetencji pracownikow obejmujacych zjawisko

przemocy i jej profilaktyki.

Jako niezbg¢dne uznano prowadzenie w Spotce dziatan edukacyjnych wsrod pra-
cownikdéw zwigzanych z rozpoznawaniem zjawiska przemocy oraz jej profilaktyki.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje funkcji edukacyjnej zdecydowano si¢ powierzy¢ ko-
ordynatorowi.

5. Stata wspotpraca z instytucjami powotanymi do zwalczania przemocy na terenie

Gminy.

Bioragc pod uwage okoliczno$¢, iz ZGM TBS realizuje profilaktyke zjawiska
przemocy ,,0bok” swojej dzialalnosci podstawowej, za szczegdlnie istotne uznano
stworzenie statych ram wspotpracy z instytucjami powotanymi do zwalczania zja-
wiska przemocy. Wspoélpraca powinna opiera¢ si¢ na sprawnym przekazywaniu
zgloszen dotyczacych zaobserwowanych zdarzen obejmujacych przemoc, koordy-
nacji dziatan edukacyjnych, poszukiwaniu innowacyjnych sposobow profilaktyki
zjawiska przemocy.

6. Dziatania edukacyjne w zarzadzanym zasobie.

Spotka postanowila wlaczy¢ si¢ w dziatania edukacyjne instytucji powotanych
do zwalczania przemocy poprzez organizacje¢ szkolen, spotkan czy kolportaz mate-
riatow informacyjnych.

Prowadzone badania pokazaty, ze wilaczenie do profilaktyki zjawiska przemocy
instytucji gminy, ktore posiadaja inne cele statutowe, a jednak stykaja si¢ ze zjawi-
skiem przemocy, posiada duzy potencjal. Na oméwionym przykladzie gminnego za-
rzadcy nieruchomosci widac, ze w sposob niepociagajacy za sobg istotnych kosztow
mozna wzmocni¢ system informowania o zdarzeniach zwigzanych z przemocg oraz
system edukowania mieszkancéw w zakresie tego zjawiska. W ocenie autoréw za-
sadne staje si¢ wprowadzanie do instytucji gminy dodatkowych zarzadczych celow
niefinansowych, indukujacych wspolprace w zakresie profilaktyki zjawiska prze-
mocy, co przyniesie dodatkowe efekty przy nizszych nakladach finansowych, niz
bylyby poniesione na rozbudowe instytucji bezposrednio powotanych do przeciw-
dziatania przemocy.
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Podsumowanie

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jest najwazniejszym aktem
prawnym w Polsce, okre$lajagcym zasady przeciwdzialania przemocy oraz zasady
postgpowania wobec osob dotknigtych przemocg domowa i jej sprawcow. Definiuje
ona przemoc w rodzinie jako jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie
lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0sob najblizszych, a takze in-
nych 0s6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegodlnosci naraza-
jace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnosc,
nietykalnos¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdro-
wiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne
u 0sob dotknigtych przemocg (Ustawa o przeciwdziataniu przemocy). W precyzyjny
sposob zwraca uwagg na szereg elementow zwigzanych z prawami i dobrami osobi-
stymi, ktorych naruszenie grozi konsekwencjami prawnymi. Wielu przedstawicieli
stuzb dziatajgcych w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie przyje¢to te de-
finicjg celem poprawnego rozpoznania omawianego zjawiska oraz zidentyfikowania
katalogu dziatan niezbednych do podjecia w sytuacji wystapienia przemocy domo-
wej.

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem, ktorego rozmiary trudno jest okreslic.
Spowodowane jest to faktem, ze duza liczba przypadkow nie jest zgtaszana przez
ofiary. Cze$¢ ofiar nie robi tego z powodu przekonania, ze to tylko pogorszy ich
sytuacje. Inne wstydza si¢ tego, co je spotkato, lub wierza w poprawe postawy
sprawcy 1 dlatego nie podejmujg krokéw formalnych. Czgsto tez osoby pokrzyw-
dzone zaraz po zgtoszeniu wycofuja oskarzenia, co skutkuje zawieszeniem postepo-
wania.

Przemoc jest zjawiskiem bardzo zlozonym, ktérego nie mozna zadawalajgco wy-
jasni¢ przez odwotanie si¢ do czynnikow jednego rodzaju, np. genetycznych deter-
minant agresji, lub tez wigzanie jej wylacznie ze sposobami wychowania w rodzinie.
Aby zrozumie¢ zrodto przemocy, nalezy przede wszystkim podja¢ analize okolicz-
nos$ci towarzyszacych osobie pokrzywdzonej, wiacznie z jej subiektywnymi inter-
pretacjami, zasobami, wcze$niejszymi doswiadczeniami pomocy oraz jej aktualng
sytuacja zyciowg. Zarowno uruchamianie aktdéw przemocy, jak i zmiany, jakim
mogg podlega¢, uwarunkowane sg indywidualnymi czynnikami, takimi jak procesy
zachodzace w organizmie, psychice cztowieka oraz czynnikami powstajgcymi
w grupach spotecznych. Do najwazniejszych zrédet przemocy zalicza si¢ uwarun-
kowania kulturowe, wzorce rodzinne, przebieg procesu socjalizacji oraz zachowania
dysfunkcyjne zwigzane z cechami osobowymi.

Uczestnikami przemocy w przestrzeni rodzinnej sg: ofiary — dzieci, starsi czton-
kowie rodziny, kobiety i rzadziej mezczyzni; sprawcy — zazwyczaj mezczyzni,
kobiety, rzadziej osoby starsze i dzieci; $wiadkowie — cztonkowie rodziny, goscie,
lekarze, prawnicy, urzgdnicy, pracownicy socjalni itp.
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Osoby uwiktane w sytuacje przemocy, czyli ofiary, sprawcy i §wiadkowie (szcze-
gblnie cztonkowie rodziny), ponosza czesto nieodwracalne szkody o charakterze in-
dywidualnym. Do najczestszych zalicza si¢ uraz fizyczny, trwale kalectwo, a nawet
$mier¢. Skutkiem przemocy bywaja tez zaburzenia zdrowia fizycznego i psychicz-
nego, uzaleznienia, trudnos$ci w funkcjonowaniu spotecznym, bezrobocie, ubostwo
i bezdomno$¢. W przemocy domowej to jej ofiary doswiadczaja najwigkszego upo-
korzenia, Igku, cierpienia, bezsilno$ci, przygnebienia i rozpaczy. Akty agresji doty-
cza przede wszystkim jednostek stabszych fizycznie, a wigc najczesciej kobiet,
dzieci, staruszkow. Ogdlnie ujmujac, przemoc w rodzinie jest patologig spoteczna,
dlatego tez nie ma dobrego, doktadnego i powszechnie akceptowanego okreslenia,
ujmujacego kazda specyfike oraz akcentujaca réznorodne sktadniki konstytutywne
i indywidualne tego pojecia.

Przemoc domowa jest procesem, nie pojawia si¢ przypadkowo, ma tendencje do
powtarzania si¢, eskaluje, a niepowstrzymana przybiera na sile. Do aktow przemocy
dochodzi nieustannie.

Wedtug raportu WHO gtownymi ofiarami przemocy sa kobiety, dzieci i osoby
starsze, a gldowne formy to przemoc fizyczna, seksualna i psychiczna. Rok 2020 to
nie tylko rok pandemii COVID-19, ale niestety rowniez rok, w ktorym wedlug
UN Women (jednostka Narodéw Zjednoczonych ds. Rownosci Pici i Wzmocnienia
Kobiet) wzrosta przemoc domowa na catym $wiecie. Badanie ONZ wykazato, ze
w zwigzku z lockdownem i dystansem spotecznym wiosng 2020 roku takze w Inter-
necie wzrosta przemoc wobec kobiet i dziewczynek. Przykladami sa grozby uzycia
przemocy, pokazywanie w czasie wideokonferencji materialow rasistowskich,
o charakterze seksualnym czy pornograficznych (ONZ 2020). Przemoc to zjawisko
bardzo niepokojace, gdyz jego skala poszerza si¢ i dotyczy w wigkszo$ci dzieci
i kobiet. Wszystkie organizacje, zardwno na szczeblu samorzadowym, krajowym,
jak 1 §wiatowym, powinny podja¢ starania w kierunku przeciwdziatania temu zjawi-
sku. Z tego tez wzgledu obszar przeciwdziatania przemocy domowe;j jest coraz czg-
$ciej dyskutowany, a wiedza na ten temat nieustannie poglebiana przez prowadzenie
systematycznych badan naukowych i realizacje projektow. Nie ma jednej spdjnej
koncepcji teoretycznej wyjasniajacej pojawienie si¢ przemocy pomiedzy bliskimi
w rodzinie, trudno tez jest z zewnatrz dostrzec, a tym bardziej opisa¢ konsekwencje,
jakie ponosi osoba do$wiadczajaca takiej przemocy. Cztery $ciany i zobowigzanie
do milczenia, wypowiedziane przez sprawce badz nie, najczesciej na dlugo ukrywaja
skutki krzywdzenia. Dlatego tez poszukiwanie skutecznych form przeciwdziatania
przemocy w rodzinie i pomaganie jej ofiarom jest nad wyraz waznym dzialaniem.
W Polsce w walke przeciw przemocy rodzinnej angazuje si¢ coraz wigcej profesjo-
nalistow, wolontariuszy, organizacji pozarzadowych oraz specjalistycznych instytu-
cji, jednakze w dalszym ciggu brakuje jednolitych rozwigzan. Dzigki ekspansji
programoéw spotecznych, kampaniom medialnym oraz coraz wigkszemu zaintereso-
waniu $wiata naukowego nastgpilo poszerzenie wiedzy na temat przemocy
domowej. Nastepstwem tego jest lepsze zrozumienie zjawiska przemocy oraz roz-
roznienie jego specyficznych rodzajow, np. wobec dziecka, okre§lanej definicyjnie
»Zespotem maltretowania”, przemocy wobec osob starszych, niepelnosprawnych,
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przemocy szkolnej, partnerskiej, a takze innych form zwigzanych m.in. z autoagresja

czy samookaleczaniem.

Przyblizona w niniejszej monografii problematyka pozwolifa nie tylko na analize¢
problemu, jakim jest przemoc rodzinna, ale takze umozliwita identyfikacje kluczo-
wych przyczyn prowadzacych do jej ksztattowania si¢ w $rodowisku najblizszych
0s0b oraz sposobow i form jej zapobiegania.

Powyzej wskazane rezultaty sa wynikiem badan literaturowych oraz przeprowa-
dzonych badan empirycznych. Stanowig one potwierdzenie zatozonego celu glow-
nego pracy oraz celow czastkowych. Przeprowadzone teoretyczne rozwazania oraz
wyniki badan empirycznych wykazaty trafno$¢ postawionych hipotez badawczych
i umozliwily osiagniecie celu naukowego postawionego w pracy.

Z przedstawionych badan empirycznych wynikaja nastgpujace wnioski doty-
czace weryfikacji postawionych hipotez:

— Przemoc to pojecie wieloaspektowe, z tego tez wzgledu istnieje potrzeba posze-
rzania wiedzy dotyczacej jej profilaktyki.

— Zjawisko przemocy w gtdéwnej mierze wystgpuje w rodzinach, w ktorych rodzice
badz opiekunowie naduzywaja alkoholu, a takze w rodzinach patologicznych,
a gldbwna przyczyna przemocy sg réznego rodzaju uzywki, zwlaszcza alkohol
i substancje psychoaktywne. Dlatego tez w miescie Czgstochowa nalezy skupié¢
si¢ na dzialaniach zwigzanych z profilaktykg i rozwigzywaniem problemow
alkoholowych oraz odnoszacych si¢ do przeciwdzialania narkomanii.

— Przemoc dotyka najczeSciej osoby bezbronne wobec takiego zachowania, co
sprzyja ich wykorzystywaniu i krzywdzeniu, w szczegolnosci sg to osoby niepet-
nosprawne i dzieci, a takze osoby starsze.

— Z powodu epidemii COVID-19 nastepuje ograniczenie kontaktow spotecznych,
nalezy wigc zastanowié si¢, czy podmioty zaangazowane do przeciwdziatania
przemocy majg wystarczajacy dostep do informacji obejmujacej zdarzenia zwig-
zane z przemoca.

— Ponad potowa badanych nie posiada odpowiedniej wiedzy dotyczacej profilak-
tyki wobec zjawiska przemocy w rodzinie. Cykliczne spotkania z Policja, prelek-
cje dotyczace przemocy, rodzaje udzielanej pomocy i podejmowane czynnosci
zapobiegawcze — to dziatania, na ktére nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage.

— Ofiary przemocy powinny nie tylko zgtosi¢ przemoc na Policj¢ czy do MOPS-u
i zalozy¢ ,,Niebieskg Kartg”, ale przede wszystkim powinny korzysta¢ z pomocy
psychologiczne;.

— Aby podnies¢ skuteczno$¢ dziatan zmierzajacych do przeciwdzialania przemocy
w rodzinie w miescie Czestochowa, nalezy przede wszystkim poprawi¢ funkcjo-
nowanie obecnie dost¢gpnych rozwigzan, a takze zwigkszy¢ dostepnos¢ dziatan
pomocowych dla 0s6b doznajacych przemocy, co ma szczegdlne znaczenie w do-
bie pandemii COVID-19.

— Gminny Zarzadca Nieruchomo$ci powinien angazowac si¢ w pomoc rodzinom —
osobom dotknigtym przemoca. Mimo Ze owa pomoc nie jest zwigzana z profilem
jego dziatalnosci, moze on podja¢ dzialania majace na celu poprawe sytuacji
osoby dotknigtej przemoca w rodzinie, a takze prowadzi¢ szereg dzialan zapo-
biegawczych.
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— Pracownicy ZGM TBS w Czestochowie wykazuja wyzsza od przecigtnej wiedzg
dotyczaca profilaktyki wobec zjawiska przemocy w rodzinie.
— Wsrod pracownikow ZGM TBS w Czestochowie istnieje potrzeba systematycz-
nego podnoszenia wiedzy w zakresie:
v’ rozpoznawania zjawiska przemocy,
v" korzystania z instrumentéw pomocy ofiarom,
v"doskonalenia procedur zachowania si¢ pracownikow, ktorzy stykaja si¢ ze
zjawiskiem przemocy.

Na podstawie zaprezentowanych rozwazan zaro6wno teoretycznych, jak i empi-
rycznych mozna stwierdzi¢, ze ustugi spoleczne, a w szczegdlnosci ustugi komu-
nalne, sg specyficznym rodzajem ustug, ktére muszag by¢ $wiadczone kazdej spo-
tecznosci lokalnej. Gmina, jak kazda inna organizacja, planuje strategi¢ swojego
rozwoju oraz dziatan, podejmujac okreslone decyzje biezace, bedace jednoczesnie
w dobrej korelacji z przyjetym wczesniej celem. Obowiazkiem gminy jest poszuki-
wanie nowych sposobow podwyzszania efektywnosci wydatkowania srodkoéw pu-
blicznych i przede wszystkim poprawy jakosci §wiadczonych ustug dla lokalnej spo-
tecznosci. Efektywno$¢ organizacji zalezy gtdéwnie od umiejgtnosci gospodarowania
zasobami zaréwno materialnymi, jak i finansowymi, a zwlaszcza od wlasciwego do-
boru kadr pracowniczych dla osiggni¢cia postawionych celow.

Opierajac si¢ na uzyskanych wynikach badan, mozna rowniez wskazac te obszary
przeciwdziatania przemocy w miescie Czestochowa, ktére wymagaja rozwoju i mo-
dyfikacji, a takze ustali¢ mozliwosci wiaczenia si¢ gminnego zarzadcy mieszkan ko-
munalnych w profilaktyke zjawiska przemocy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze obszary stykania si¢ zarzadcy z miesz-
kancami pozwalaja potwierdzi¢ hipoteze, iz podmiot taki ma szczegdlne mozliwosci
podejmowania dziatan majgcych na celu ograniczanie zjawiska przemocy niejako
obok wykonywanej dziatalnosci podstawowe;j. Zrealizowane badania, na podstawie
analizy teoretyczno-empirycznej, akcentujg w szczegolnosci znaczenie wykwalifi-
kowanej kadry, odpowiedni przydziat zakresu obowiazkow, ale rowniez potrzebe
wdrozenia wewngtrznej procedury w ZGM TBS w Czgstochowie, majacej na celu
odpowiednie ksztattowanie zachowan pracownikow stykajacych si¢ ze zjawiskiem
przemocy.

Ujmujac syntetycznie wkiad niniejszej rozprawy w pi$miennictwo, nalezy wska-
zac, ze jej zasadniczymi walorami naukowymi sg:

— na plaszczyznie teoretycznej:
v’ usystematyzowanie teorii stanowiacych podstawe do zrozumienia i zidenty-
fikowania zjawiska przemocy domowej;
— na plaszczyznie empiryczne;j:
v" identyfikacja kluczowych przyczyn wystepowania przemocy domowe;j,
v' diagnoza obszaréw wystepowania przemocy rodzinnej i form jej zapobiega-
nia w miescie Czegstochowa w latach 2017-2020,
v' analiza zjawiska przemocy w aspekcie dziatalno$ci miejskiego zarzadcy
zasobu mieszkaniowego w rodzinie;
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— na plaszczyznie praktycznej:

v' poprzez upowszechnienie wynikow badan wsparcie kadry gminnego za-
rzadcy mieszkan komunalnych w $wiadomym i skutecznym planowaniu
i wdrazaniu dziatan eliminujacych wystepowanie zjawiska przemocy,

v wdrozenie, w ramach wspolpracy autoréw badan z pracownikami ZGM
TBS, wewnetrznej procedury majacej na celu odpowiednie ksztattowanie
zachowan pracownikow stykajacych si¢ ze zjawiskiem przemocy,

v w sposOb nie pociggajacy za sobg istotnych kosztow wzmocnienie systemu
informowania o zdarzeniach zwigzanych z przemocg oraz systemu eduko-
wania mieszkancow odno$nie do zjawiska przemocy domowe;j.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze zaprezentowane w monografii opracowanie
poruszonej problematyki nie moze zosta¢ uznane za wyczerpujagce, poniewaz sta-
nowi ona wieloaspektowy i interdyscyplinarny obszar badawczy.
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Zatacznik

Zarzadzenie wewnetrzne nr 2/2021 Prezesa Zarzadu — Dyrektora Naczelnego
Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej ,,TBS” Sp. z 0.0. w Czestochowie z dnia
29 marca 2021 r. w sprawie wprowadzenia procedury dotyczacej interwencji
pracownikow Spolki w przypadku zaobserwowania zachowan zwiazanych
Z przemoca na terenie zasobow mieszkaniowych zarzadzanych przez Spotke

Na podstawie § 21 ust. 1 19 Aktu przeksztalcenia zaktadu budzetowego w spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig w zw. z § 12 ust. 1 Regulaminu Pracy Zarzadu
Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
w Czestochowie Sp. z 0.0. w zw. z § 8 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Zarzadu
Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego
w Czestochowie Sp. z 0.0., zarzadza si¢, co nastgpuje:

§1.

1. Majac na uwadze zakres kompetencji, jaki spoczywa na Zaktadzie Gospodarki
Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego w Czestochowie
Sp. z o0.0. jako zarzadcy nieruchomosci, jak réwniez majac na wzgledzie misje
Spotki i nowoczesne postrzeganie zakresu czynnosci w ramach zarzadzania nie-
ruchomo$ciami, a w konsekwencji dla zapewnienia bezpieczenstwa mieszkan-
cow zasobu nieruchomos$ci bedacych w zarzadzie Spotki lub stanowiagcych jej
wlasnos¢, wprowadza si¢ procedur¢ dotyczaca interwencji pracownikow Spotki
w przypadku zaobserwowania zachowan zwigzanych z przemocg na terenie
zasobow mieszkaniowych zarzadzanych przez Spotke (dalej: Procedura).

2. Procedura stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

1. Procedurg zobowigzane sg stosowa¢ osoby wykonujgce dzialania na rzecz na
podstawie umoéw o pracg, umow cywilnoprawnych, a takze w ramach innych
stosunkoéw prawnych lub faktycznych.

2. Zobowiazuje si¢ Referat Kadr do poinformowania 0sob, o ktorych mowa w pkt.
1, 0 obowiagzku zapoznania si¢ z trescig i stosowania procedury. Fakt zapoznania
si¢ z trescig Procedury, jak rowniez zobowiazanie si¢ do jej stosowania, osoby
te potwierdza poprzez ztozenie wlasciwego pisemnego o§wiadczenia. Podpisane
o$wiadczenia zalaczone zostang do wlasciwych akt osobowych.

3. Obowigzek okreslony w pkt. 2 stosuje si¢ odpowiednio do 0sdb, ktére rozpoczng
wykonywanie czynnosci na rzecz Spotki po dacie wejscia w Zycie niniejszego
zarzadzenia.
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§3.

1. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Kierownikom poszczegdlnych komorek
organizacyjnym Spotki oraz osobom zatrudnionym na samodzielnych stanowi-
skach pracy.

2. Zarzadzenie wchodzi w zyciem z dniem podpisania.

Procedura dotyczaca interwencji pracownikow Zakladu Gospodarki
Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spolecznego w Czestochowie
w przypadku zaobserwowania zachowan zwigzanych z przemoca na terenie
zasobow mieszkaniowych zarzadzanych przez Spétke
Sporzadzit Bogdan Rajek

. Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest:

— zapewnienie, ze sytuacje przemocy w rodzinie na terenie zasobow mieszkanio-
wych ZGM TBS nie pozostang bez rozpoznania i reakc;ji;

— zapewnienie, ze pracownicy Spotki bedg w adekwatny i bezpieczny sposob rea-
gowac na agresywne zachowania osob, z ktorymi kontaktujg si¢ w ramach wy-
konywania obowigzkow stuzbowych;

— zapewnienie, ze pracownicy Spotki bedg rozpoznawac i stosowac proporcjonalne
dziatania w przypadku powzigcia wiadomosci o ryzyku wystgpienia zdarzen
zwigzanych z przemoca wobec 0sob, niszczenia mienia, a takze czynow skiero-
wanych na osobg sprawcy;

— ustalenie metod podnoszenia kompetencji pracownikow ZGM TBS w zakresie
rozpoznawania zjawiska przemocy, metod przeciwdziatania i profilaktyki prze-
mocy;

— stworzenie ram prowadzania przez ZGM TBS dzialan profilaktycznych, stuza-
cych zwigkszeniu wiedzy mieszkancow — zasobu zarzadzanego przez Spotke —
na temat zjawiska przemocy oraz metod przeciwdzialania temu zjawisku;

— stworzenie ram wspOlpracy z innymi jednostkami gminy, przedstawicielami in-
stytucji naukowych oraz organizacjami pozarzadowymi w zakresie przeciwdzia-
fania zjawisku przemocy oraz zapobiegania jej nastgpstwom.

2. Zakres ohowigzywania

Niniejsza procedura ma zastosowanie we wszystkich komorkach organizacyj-
nych ZGM TBS w Czestochowie oraz dotyczy terenow zasobow mieszkaniowych
zarzadzanych przez Spotke. Procedura znajduje zastosowanie w ramach wspolpracy
ZGM TBS z partnerami instytucjonalnymi i spotecznymi, w ramach dzialan maja-
cych na celu profilaktyke zjawiska przemocy oraz zapobiegania jej nastepstwom.

3. Terminologia

Spoétka — Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecz-
nego w Czestochowie Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (ZGM TBS).
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Koordynator — osoba godna zaufania, powotana przez Prezesa Zarzadu — Dyrektora
Naczelnego ZGM TBS w celu oceny rzeczywistych zagrozen zwigzanych z prze-
mocg oraz moderowania dziatan z zakresu profilaktyki przemocy prowadzonych
przez Spotke.

Przemoc w rodzinie — jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSine dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0sob najblizszych (w rozumieniu
art. 115 § 11 Kodeksu karnego), a takze innych osob wspdlnie zamieszkujacych lub
gospodarujacych, w szczegolnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolno$¢, w tym sek-
sualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wy-
wotujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknigtych przemoca (zgodnie
z art. 2 ust. 2 ustawy z o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie Dz.U.2020.218 t.j.
z dnia 2020.02.11).

Rodzaje przemocy”

Fizyczna — naruszanie nietykalno$ci fizycznej. Przemoc fizyczna jest intencjonal-
nym zachowaniem, powodujacym uszkodzenie ciala lub niosgcym takie ryzyko, np.:
popychanie, szarpanie, ciggnigcie, szturchanie, klepanie, klapsy, ciagnigcie za uszy,
wlosy, szczypanie, kopanie, bicie r¢gka, pigscia, uderzenie w twarz — tzw. ,,policzek”,
przypalanie papierosem, duszenie, krgpowanie ruchow itp.;

Psychiczna — naruszenie godnosci osobistej. Przemoc psychiczna zawiera przymus
i grozby, np.: obrazanie, wyzywanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, nieliczenie si¢ z uczuciami, krzyczenie, oskarzanie, obwi-
nianie, oczernianie, krzywdzenie zwierzat, czytanie osobistej korespondencji, ujaw-
nianie tajemnic, sekretow, wySmiewanie, lekcewazenie itp.

Przemoc psychiczna jest najczgstsza forma przemocy i jest trudna do udowod-
nienia.

Seksualna — naruszenie intymno$ci. Przemoc seksualna polega na zmuszaniu osoby
do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualne;j,
gdy osoba nie jest w pelni §wiadoma, bez pytania jej o zgode lub gdy na skutek
zaistniatych warunkéw obawia si¢ odmowic. Przymus moze polega¢ na bezposred-
nim uzyciu sity lub emocjonalnym szantazu, np.: wymuszanie pozycia, obmacywa-
nie, gwalt, zmuszanie do niechcianych praktyk seksualnych, nieliczenie si¢ z zycze-
niami partnerki/partnera, komentowanie szczegolow anatomicznych, ocenianie
sprawnosci seksualnej, wygladu itp.

Ekonomiczna — naruszenie wlasno$ci. Przemoc ekonomiczna wigze si¢ celowym
niszczeniem czyjej$ wlasnosci, pozbawianiem srodkow lub stwarzaniem warunkow,
w ktorych nie sg zaspokajane niezbedne dla przezycia potrzeby, np.: niszczenie rze-
czy, wlamanie do zamknigtego osobistego pomieszczenia, kradziez, uzywanie rze-
czy bez pozwolenia, zabieranie pieni¢dzy, przegladanie dokumentow, koresponden-
cji, dysponowanie czyjas wlasnoscia, zacigganie pozyczek ,,na wspodlne konto”,

5 na podstawie http://www.niebieskalinia.info/index.php/przemoc-w-rodzinie/8-rodzaj-przemocy.
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sprzedawanie osobistych lub wspolnych rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do spta-
cania dlugow itp.

Zaniedbanie — naruszenie obowiazku do opieki ze strony osob bliskich. Jest forma
przemocy ekonomicznej i oznacza, np.: niedawanie srodkdw na utrzymanie, pozba-
wianie jedzenia, ubrania, schronienia, brak pomocy w chorobie, nieudzielenie po-
mocy, uniemozliwianie dostgpu do miejsc zaspokojenia podstawowych potrzeb:
mieszkania, kuchni, tazienki, t6zka itp.

Popelnienie $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie to
m.in.: zngcanie si¢, zabdjstwa, spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu, po-
zbawienie wolnos$ci, zgwalcenie zbiorowe, pedofilskie, kazirodcze albo ze szczegol-
nym okrucienstwem, wykorzystanie seksualne, obcowanie piciowe z matoletnim po-
nizej 15r.Z.

Zachowania autoagresywne (autodestrukcyjne) — zachowania podejmowane do-
browolnie i intencjonalnie, ktore stwarzajg zagrozenie dla zdrowia lub zycia jed-
nostki, w szczegdlnosci $wiadczace o ryzyku podjecia proby samobdjcze;.

Dyrektor — Prezes Zarzadu — Dyrektor Naczelny ZGM TBS

Kierownicy — Kierownicy Oddziatow Eksploatacji oraz kierownicy Dzialow
Zarzadu Spotki

MOPS - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Czgstochowie

Pracownicy Spoétki — wszyscy pracownicy zatrudnieni w Spotce

Powzigcie informacji o przemocy:

— pracownik Spotki sam byt swiadkiem przemocy (w trakcie wykonywania czyn-
nosci shuzbowych, pracownik osobiscie widziat dziatania zwigzane z przemoca
w rodzinie);

— pracownik Spotki otrzymat informacje¢ od 0séb trzecich (w trakcie wykonywania
czynnosci stuzbowych, pracownik zostat poinformowany o przemocy w rodzinie
np. przez sgsiadow, rodzing pokrzywdzonego, inne osoby);

— pracownik Spotki przyjal informacje¢ od osoby pokrzywdzonej (w trakcie wyko-
nywania czynno$ci stuzbowych, pracownik otrzymat informacje od osoby po-
krzywdzonej, dot. przemocy w rodzinie);

— pracownik Spotki osobiscie doswiadczyt przemocy (w trakcie wykonywania
czynnos$ci stuzbowych, byt przedmiotem agresji ze strony mieszkanca lub miesz-
kancow zasobow mieszkaniowych Spotki);

— pracownik Spotki byt $wiadkiem werbalizowania mysli samobdjczych lub doko-
nywania aktow autoagresji przez mieszkanca zasobow.

4, Kompetencje

Koordynator jest odpowiedzialny za nadzor i realizacje niniejszej procedury wsrod
pracownikéw. Koordynator ocenia realne zagrozenie w zwiazku z informacja
przekazang przez pracownikoéw Spolki, dotyczaca przemocy. Koordynator stale
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wspolpracuje z Policjg oraz MOPS-em w celu rozwigzania problemow zwiazanych
z przemoca. W sytuacjach trudnych (kryzysowych) zwiazanych z przemoca Koor-
dynator pomaga osobom pokrzywdzonym w uzyskaniu kontaktu z odpowiednim
pracownikiem MOPS-u, psychologiem z Centrum Interwencji Kryzysowej lub
prawnikiem. Koordynator inicjuje i moderuje dziatania Spotki w zakresie rozpozna-
wania zjawiska przemocy, metod przeciwdzialania i profilaktyki przemocy.

Pracownicy Spélki majg nie tylko prawo, ale rowniez obowigzek, wynikajacy
z przepiséw prawa m.in. z artykulu 12 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w ro-
dzinie (Dz.U.2020.218 t.j. z dnia 2020.02.11), méwiacy, Ze osoby, ktore w zwiazku
z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych lub zawodowych powzigty po-
dejrzenie o popeieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w ro-
dzinie, niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Policj¢ Iub prokuratora.

Kazda osoba bedaca swiadkiem przemocy w rodzinie powinna zawiadomi¢ o tym
Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie.

Kierownicy wspolpracuja z Koordynatorem w celu pomocy osobie pokrzywdzo-
nej w zakresie swoich kompetencji.

Dyrektor podejmuje ostateczng decyzj¢ co do formy pomocy osobom pokrzywdzo-
nym.

5. Opis postepowania

5.1. Pracownik Spotki w przypadku powzigcia informacji o przemocy nie-
zwlocznie przekazuje takg informacje Koordynatorowi.

5.2. Koordynator po rozpatrzeniu sprawy zawiadamia wyznaczong osob¢ w Po-
licji i MOPS-ie o fakcie przemocy.

5.3. Koordynator inicjuje spotkanie z odpowiednimi przedstawicielami Policji
i MOPS-u lub w razie konieczno$ci z innymi przedstawicielami stuzb
(Urzedu Miasta Czgstochowy, innych instytucji) w celu omdwienia pro-
blemu zwigzanego z przemoca.

Na spotkaniu zostajg omowione: klasyfikacja zgloszonego lub zauwazonego
zdarzenia oraz dziatania dotyczace diagnozy przemocy w $rodowisku, po-
dejmowane przez odpowiednie instytucje w ramach swoich kompetencji.

5.4. Po zdiagnozowaniu problemu Koordynator ponownie ustala spotkanie z in-
stytucjami, wymienionymi w pkt 5.3 w celu omowienia ustalen oraz podje-
cia wielokierunkowych form pomocy. Na spotkaniu ustala si¢ wytyczne
i zadania dla poszczegolnych instytucji, ktore realizuja je w oparciu o swoje
procedury.

Wyznaczony podczas spotkania przedstawiciel shuzb lub instytucji powia-
damia osobe pokrzywdzong o kompleksowych formach pomocy.

5.5. Dzialania Koordynatora w Spélce:
— Koordynator, po potwierdzeniu informacji o przemocy w rodzinie,

wszczyna procedurg w Spotce w celu pomocy osobie pokrzywdzone;.
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— Koordynator wraz z wlasciwymi Kierownikami Spotki rozpatruje sytua-
cje mieszkaniowg rodziny, w ktorej zidentyfikowano przemoc.
— Koordynator po ustaleniu mozliwosci pomocy przedstawia propozycje
Dyrektorowi dot. m. in.:
o ewentualnego udzielenia wsparcia socjalnego, w postaci najmu
mieszkania dla ofiar przemocy,
o ewentualnej pomocy w roztozeniu na raty zadluzenia w czynszu,
o pomocy w eksmisji sprawcOw przemocy,
o innej formy pomocy.
5.6. Dyrektor podejmuje decyzje co do ww. form pomocy rodzinie dotknigtej
przemoca.
5.7. Koordynator przedstawia stanowisko Spotki na spotkaniu, o ktérym mowa
w pkt 5.4.
5.8. W przypadku gdy pracownik Spoéiki jest §wiadkiem bezposredniego zagro-
Zenia zycia lub zdrowia:
a) bezzwlocznie powiadania Policj¢ na numer alarmowy 997 lub 112,
b) przekazuje informacje o tym fakcie swojemu przetozonemu oraz Koor-
dynatorowi,
¢) Koordynator, po potwierdzeniu przez odpowiednie stuzby przemocy, po-
stepuje zgodnie z procedura opisang powyzej.

6. Profilaktyka przemocy

Koordynator w uzgodnieniu z Dyrektorem planuje i realizuje dziatania ZGM

TBS majace na celu:

a)

zmniejszenie prawdopodobienstwa wystgpienia niepozgdanych zjawisk zwigza-
nych z przemoca wsérdd mieszkancoéw zasobu zarzadzanego przez Spotke,

b) zmniejszenie prawdopodobienstwa wystapienia zachowan agresywnych wobec

©)

pracownikoéw spolki, a takze zachowan skierowanych przeciwko mieniu i bez-
pieczenstwu infrastruktury zarzadzanej przez Spotke,

zmniejszanie prawdopodobienstwa zachowan autoagresywnych wsrod miesz-
kancow zasobu zarzadzanego przez Spotke.

Dzialania te w szczegdInosci dotycza:

organizacji (wraz z przedstawicielami Policji i specjalistami z MOPS-u) cyklow
edukacyjno-profilaktycznych dla mieszkancow dotknietych lub zagrozonych
przemoca, majacych na celu propagowanie wiedzy na temat zjawiska przemocy
oraz metod udzielania wsparcia;

inicjowania wraz z MOPS-em i Policja dziatan informacyjno-promocyjnych
skierowanych na aktywizacj¢ spoleczno$ci zasobéw komunalnych, ktore to pod-
noszg poziom $wiadomosci spolecznej i wiedz¢ o zachowaniach, reakcjach
i dzialaniach, bedacych przejawami przemocy w rodzinie;

rozpropagowania broszur i plakatow na terenie zasobé6w mieszkaniowych Spotki,
dotyczacych przeciwdziatania zjawisku przemocy;

poszukiwania wraz z wspdtpracujacymi instytucjami, przedstawicielami instytu-
cji naukowych oraz organizacjami pozarzadowymi, innowacyjnych sposobow
profilaktyki zjawiska przemocy oraz zapobiegania jej nastgpstwom.
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1. Koordynator prowadzi dokumentacje w Spétce zwigzang z odbytymi spotkaniami oraz
akcjami edukacyjno-informacyjnymi

8. Przydatne informacije®
Policja — tel. 997 lub 112

Sekcja Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin Zagrozonych Przemoca Miejski Osro-
dek Pomocy Spolecznej w Czestochowie, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2,
pok. nr 2 (parter), 42-217 Czestochowa. Sekcja Pomocy Specjalistycznej dla Rodzin
Zagrozonych Przemocg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Czgstochowie
zapewnia fachowg pomoc §wiadczong przez certyfikowanych specjalistow w zakre-
sie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Specjalisci ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie — 34 372 42 02

Pracownicy socjalni pracujacy z osobami doswiadczajacymi przemocy w rodzi-
nie — 34 372 42 49

Zespot interdyscyplinarny ds. przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie
Miasta Czestochowy — 34 372 42 10

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ul. Nowowiejskiego
24, tel. 34 324 34 43

Czestochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Rejtana 7B, tel. 34 366 31 21,

Osrodek Pomocy Osobom z Problemami Alkoholowymi, ul. Sikorskiego 78/80,
tel. 34 361 38 82

Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem ,, ETOH”, al. Pokoju 12,
tel. 730 876 600.

O problemie mozna porozmawia¢ zachowujac anonimowo$¢ pod numerami:

e Niebieska Linia — 22 668 70 00
o Czestochowski Telefon ,,Niebieskiej Linii” — 800 163 102

W przypadku oséb niepetnoletnich pomoc mozna uzyskac¢ korzystajac z:

e bezplatnego Telefonu Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — 116 111,
e kontaktu z Rzecznikiem Praw Dziecka 800 12 12 12

9. Dokumenty zwigzane

Schemat dziatania dotyczacy przeciwdzialania przemocy.

% Na podstawie http://mops.czestochowa.pl/mops2/formy-pomocy/przeciwdzialanie-przemocy/
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Summary

Domestic violence is a phenomenon whose scale is difficult to determine. This is
because a large number of cases are not reported by victims. The phenomenon of
violence is a complex process that cannot be satisfactorily explained by referring to
factors of one kind, e.g. genetic determinants of aggression, or by associating it only
with the methods of upbringing in the family. In order to understand the source of
violence, one should first of all analyse the circumstances of the victim, including
their subjective interpretations, resources, previous experiences of help and their cur-
rent life situation.

The participants of violence in the family space are as follows: victims: children,
older family members, women and, less frequently, men; perpetrators: usually men,
women, less often the elderly and children; witnesses: family members, visitors, doc-
tors, lawyers, officials, social workers, etc. In domestic violence, it is the victims
who experience the greatest humiliation, fear, suffering, helplessness, depression
and despair. Acts of aggression mainly concern physically weaker individuals, i.e.
most frequently women, children and elderly people. Violence is a very alarming
phenomenon to the contemporary family, as its scale is increasing and concerns
mostly children and women. Acts of violence occur constantly. All organisations,
both at the local government, national and global level, should make efforts to coun-
teract this phenomenon. For this reason, the area of counteracting domestic violence
is more and more often discussed, and the knowledge is broadened by conducting
systematic scientific research and project implementation. There is no single coher-
ent theoretical concept explaining the emergence of violence between relatives in the
family, it is difficult to see from the outside, and even more so to describe, the con-
sequences of a person experiencing domestic violence. The four walls and the obli-
gation to remain silent, whether spoken by the perpetrator or not — most often hide
the effects of abuse for a long time. Therefore, searching for effective forms of coun-
teracting domestic violence and helping its victims is an extremely important activity
at every level of human activity. In Poland, more and more professionals and volun-
teers, non-governmental organisations and specialised institutions are involved in
the fight against family violence, however, there are still no uniform solutions.
Thanks to the expansion of social programmes, media campaigns and the growing
interest of the scientific world, there has been an increase in the knowledge of do-
mestic violence. The consequence of this is a better understanding of the phenome-
non of violence and the differentiation of its specific types, e.g. against a child, de-
fined by the maltreatment syndrome, violence against the elderly or the disabled,
school and partner violence, as well as other forms related to, among others, aggres-
sion or self-mutilation.
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The issues discussed in this monograph allowed not only to analyse the problem
of family violence, but also to identify the key causes leading to its formation in the
environment of the closest people and the methods and forms of its prevention.

On the basis of the presented considerations, both theoretical and empirical, the
areas of counteracting violence in the city of Czestochowa that require development
and modification, and above all, the possibilities of the municipal administrator of
communal housing to engage in violence prevention, were determined.

The conducted research shows that the areas of contact of the administrator with
the residents allow to confirm the claims that such an entity has special possibilities
to take actions aimed at limiting the phenomenon of violence, as if in addition to the
basic activity performed. The conducted research, based on theoretical and empirical
analysis, emphasizes in particular the importance of qualified staff, appropriate as-
signment of responsibilities, but also the need to implement an internal procedure at
ZGM TBS in Czestochowa, aimed at appropriate shaping of the behaviour of
employees facing the phenomenon of violence.
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